Message concernant la protection des données du questionnaire :

Objectifs du projet

Dans ce projet, nous souhaitons ¢tudier les messages privés que les gens s’envoient sous la forme
de voix enregistrée, appelés « sms vocaux », « vocaux » ou « notes vocales ». L’objectif de cette
étude est double. Nous souhaitons observer les usages liés a cette pratique, pour mesurer son
importance et sa place dans les échanges, en tant que nouveau mode de communication. Nous

souhaitons également observer les caractéristiques de ces messages.
2. Responsable

La responsable principale de 1’étude est Julie GLIKMAN, enseignante chercheuse a 1’Université de
Strasbourg, rattachée au laboratoire de recherche LiLPa. Contact : glikman@unistra.fr. L’équipe du
projet de recherche inclut des chercheurs du laboratoire LiLPa de 1’Université de Strasbourg, du
laboratoire ATILF de I’Université de Lorraine, Nancy, et de 1'Unité de Recherche Traverses de
I’Université de Liege, Belgique.

3. Mise en ceuvre de 1’étude et procédure

Pour mener a bien cette étude, nous avons besoin de recueillir des sms vocaux produits par vous-
méme. Le formulaire de consentement nous permet de nous assurer que vous étes d’accord pour
participer a cette étude. Nous vous poserons également quelques questions sur vous et sur votre
utilisation personnelle de ces messages, pour mieux comprendre les pratiques liées a ce nouveau
mode de communication.

Pour participer a I’étude, vous trouverez a la fin de ce sondage le numéro de téléphone sur lequel
vous pourrez transférer vos vocaux. Enregistrez bien ce numéro : vous pouvez transférer autant de
vocaux que vous le souhaitez sur toute la durée de la période de recueil, du 1 mars au 15
septembre 2022. Le nombre de sms vocaux transférés est laissé a votre libre appréciation, mais a
des fins de recherches, nous avons besoin du plus grand nombre possible, donc n’hésitez pas, et
parlez-en autour de vous !

En acceptant de participer a 1’étude, vous vous engagez a ne transférer que des vocaux que vous
avez déja enregistrés (vous devez en étre l'auteur) et transmis a des correspondants (les messages ne
doivent pas étre enregistrés spécialement pour le projet). Vous acceptez également de céder
gracieusement a I'Université de Strasbourg les droits de reproduction, de modification, d'adaptation
et de communication sur les messages envoyés, et ce pour toute la durée de la propriété littéraire et
artistique et pour le monde entier. Cette cession est validée par le consentement a la participation au
projet.

4. Stockage et traitement des données

Les données de ce formulaire sont enregistrées via Limesurvey sur les serveurs de 1’Université de
Strasbourg. Seule la responsable de 1’étude, Julie Glikman, aura accés aux informations sensibles
(nom, numéro de téléphone). Ces informations seront conservées jusqu’a 1’été 2023, et ne seront
pas conservées au-dela. Les informations vous concernant (age, lieu de résidence et d’enfance,
pratique des vocaux) seront anonymisées et conservées uniquement sous cette forme.

Les sms vocaux transférés au numéro donné a la fin de ce formulaire seront regus sur un téléphone
mobile propriété de la responsable de 1’¢tude, Julie Glikman, et seront transférés sous forme de
fichiers sur les serveurs de I’Université. Seule la responsable de 1’étude, Julie Glikman, aura acces
aux vocaux avant anonymisation. Aprés anonymisation, les vocaux seront traités a des fins de
recherche et constitués en corpus stocké sur la plateforme Ortolang (Nancy).
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Les informations recueillies le seront uniquement pour les besoins de la recherche présentée ci-
dessus. Le responsable du traitement est I’Université de Strasbourg. Les données seront traitées et
conservées par Mme Glikman et les membres de son équipe jusqu’a 1’été 2023 pour les données
permettant de vous identifier (formulaire de consentement, numéro de téléphone et sms non
anonyme), et jusqu’a 10 ans apres la fin du projet de recherche pour toutes les autres données ne
permettant pas de vous identifier (sms anonymes, réponses au questionnaire général). Ce traitement
a pour base légale I’exécution d’une mission d’intérét public assurée par I’Université de Strasbourg
(article 6.(1) e. du RGPD). Les participants a la recherche disposent de droits d’acces, de
rectification et de suppression de leurs données permettant de les identifier jusqu’a 1’été 2023. Pour
exercer ces droits, vous pouvez adresser vos demandes a I’adresse suivante : glikman(@unistra.fr.

Le traitement ne prévoit pas de prise de décision automatisée. Aucun transfert des données
permettant de vous identifier hors Union européenne n'est réalisé.

L’Université de Strasbourg a désigné une déléguée a la protection des données que vous pouvez
contacter a I’adresse suivante : dpo@unistra.fr.

Enfin, si aprés nous avoir contacté, vous estimez que vos droits n'ont pas été respectés vous pouvez
introduire une réclamation auprés de la CNIL.

5. Risques et bénéfices

La participation a I’étude est volontaire et non rémunérée. Elle ne devrait pas poser de risques
spécifiques, cependant, dans le cas de la voix parlée, il est possible que votre voix puisse étre
reconnue, mais en aucun cas vos enregistrements seront diffusés en association a des éléments
permettant de vous identifier formellement (numéro de téléphone, nom...).

6. Confidentialité

Les chercheurs responsables de 1’étude s'engagent a ne pas diffuser et a protéger les informations
vous concernant pouvant permettre de vous identifier (nom, numéro de téléphone). Les
informations du questionnaire pour mieux vous connaitre et comprendre votre utilisation des
vocaux (4ge, lieu d’habitation, habitudes d'utilisation des vocaux, etc.) sont destinées a étre
diffusées avec le corpus de maniére strictement anonyme. Avant d'étre intégrés au corpus, les SMS
vocaux seront anonymisés, c’est-a-dire que seront modifiés ou masqués : les prénoms, surnoms et
noms de famille lorsqu’il ne s'agit pas d'une personne célébre ou d'un personnage historique,
politique, etc. ; les numéros de téléphone, les adresses de domicile, les url personnelles, les codes
divers, les adresses de courrier électronique. Les noms de lieux seront conservés sauf s’ils
permettent de retrouver des informations personnelles (adresses complétes), et, dans ce cas, ils
seront anonymisés. Les noms de ville seront conservés sauf s’ils sont liés a une information
permettant d’identifier le locuteur (ex. je travaille a I’hopital de Mulhouse). Les surnoms qui ne
sont pas particuliers tels que « doudou », « ma puce » ne seront pas anonymis€s parce que jugeés
courants et non personnels.

Les opérations d’anonymisation, de traitement des informations du questionnaire et de constitution
de la base de données seront cloturées a I’été 2023.

Vos messages ne doivent pas contenir d’informations sur d’autres personnes qui pourraient porter
atteinte a leur vie privée, ni de propos diffamatoires. Les messages envoyés qui contiendraient ce
type d’informations ne seront pas enregistrés dans la base de données et seront détruits apres
réception.
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7. Conservation des données

Le formulaire de consentement contenant vos données personnelles non anonymes seront conserveés
jusqu’a I’été 2023, sur les serveurs de I’Université de Strasbourg, période pendant laquelle vous
disposez de droits sur vos données (droits d’acces, de rectification et de suppression). Vous pouvez
¢galement vous opposer au traitement de vos données ou en demander la limitation. Pour exercer
ces droits, vous pouvez adresser vos demandes a : glikman@unistra.fr. Passé ce délai, les vocaux
envoyés et anonymisés seront inclus dans la base de données de maniére anonyme sans lien pouvant
les relier a vos informations personnelles. La base de données, constituée des vocaux anonymes et
des caractéristiques anonymes du participant (age, lieu d’habitation et d’enfance, pratique des
vocaux) sera rendue disponible a la communauté et diffusée sous forme de corpus avec une licence
Creative Commons via la plateforme de dépot Ortolang (Nancy).

8. Diffusion des résultats

Les données réunies dans cette étude seront analysées de maniére quantitative et qualitative. Les
résultats de cette étude seront diffusés a travers des publications et communications internationales,
nationales et régionales, et la constitution d’un corpus a disposition de la communauté. D’aucune
manicre vos informations personnelles ne seront révélées a travers la diffusion des résultats de
I’¢étude.

Pour participer a 1’étude, merci de remplir le formulaire page suivante.
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