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EXEMPLE 3

Le texte de cette séquence est le suivant :

Lady : You'd be more than welcome to come back with me, get your feet
up for the day if you want.

Man : (showing surprise)
Lady : Yes, why not ? You'd like my husband, he was a marine.

La répétition de son invitation par la dame est motivée par la mimique d’in-
crédulité de son interlocuteur. |l s'agit bien, I& encore, d'un dialogue, méme si
I'un des interlocuteurs ne produit pas d'énoncé verbal.
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Les 7 images de cette page tirée d’'Astérix constituent ensemble ce que I'on
pourrait appeler une macro-communication, chacune d'entre elle constituant une
micro-communication.

Le lien entre ces micro-communications est chronologique, mais le visuel
joue un rdle primordial au niveau de la macro-communication dans la mesure
ol il détermine les moments dans la chronologie ou le lecteur s'arréte pour voir
et écouter les personnages. Le choix des micro-communications et, par consé-
quent, la structure de la macro-communication, sont donc entiérement déterminés
par le visuel. Si le déroulement chronologique était saisi & des moments différents,
cetie page d'Astérix nous raconterait certainement une histoire trés différente.

Cette quatriéme catégorie d'interactions entre le visuel et le verbal joue donc
un réle trés important dés lors que 'on passe du niveau de I’énoncé au niveau
du texte.

I.3. Quelles conclusions pouvons-nous tirer de cette bréve analyse de quelques
grandes catégories d’interactions entre 'information visuelle et I'information
verbale dans le type de communication que nous avons envisagé ?

1.3.1. Dans ce type de communication, qui nous présente des échanges com-
municatifs complexes, non tronqués, constitués de messages verbaux et non
verbaux, et, en ce qui concerne les messages verbaux, présentant des textes
rapportés & des situations et a des interlocuteurs, il existe tout un réseau d'inter-
actions (dont nous n'avons illustré que quelques aspects) qui résulte en un tel
enchevétrement de l'information visuelle et de I'information verbale qu’aucune
des deux ne peut se suffire & elle-méme et ne devient significative qu’en relation
avec l'autre.
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1.3.2. Les communications verbo-visuelles que nous avons analysées représentent
un cas particulier en ce sens qu’elles ont pour objet, non pas telle présentation
d'un contenu informatif ou telle démonstration (cf. affiches publicitaires, prospec-
tus touristiques, etc...), mais la présentation dramatique (mise en scéne) de per-
sonnages « vivants » (qui parlent, se déplacent, etc...) et de leurs « aventures ».

Le probléme est alors de savoir si les échanges communicatifs représentés
sont conformes, en ce qui concerne les rapporis visuel/verbal, aux échanges
communicatifs réels de personnes réelles dans des situations de communication
réelles. Si tel était le cas, les bandes dessinées et les dramatiques de télévision
constitueraient un atout précieux pour I'enseignement/apprentissage de la com-
pétence de communication. Ce que nous pouvons déja constater, c’est que les
catégories d’interactions que nous avons observées sont également les catégories
d'interactions énoncés/circonstances de communication que les analyses macro-
linguistiques retiennent comme pertinentes.

1.3.3. Les observations que nous avons pu faire, en ce qui concerne les inter-
actions visuel/verbal, sont étroitement liées aux types de documents utilisés.
Comme nous ['avons déja signalé (§ 1.1.), toutes les bandes dessinées, tous les
« cartoons », et nous pouvons ajouter toutes les dramatiques de télévision, ne se
ressemblent pas, si ce n'est qu’en raison des différences de style et de talent
des dessinateurs, des dialoguistes, des réalisateurs, etc... Par conséquent, les
hypothéses que nous pourrons faire, & propos de nos documents, ne pourront
étre géneralisées a tous les documents verbo-visuels.

il. PLACE DU VISUEL DANS LES DOCUMENTS
VERBO-VISUELS DIDACTIQUES (méthodes audio-visuelles)

Les méthodes audio-visuelles d'apprentissage des langues présentent,
comme point de départ des legons, des documents verbo-visuels qui sont censés
apporter aux éléves des exemples de communication authentigue, les images
contribuant & la « mise en situation » des textes.

Qu’en est-il réellement ?
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I.1.2. BRITISH ENGLISH by Audio-Visual METHOD 1, R. and Z. Filipovic et
L. Webster, Didier, Paris, 1962,

VOICES : Charles White
LESSON : 15 AT THE THEATRE Mary White

Peter Green

1. Peter : 2. Charles : 3. Mary :
There are the stalls, Be careful, Mary. The boxes are full tonight.
down the stairs.

4. Peter : 5. Mary : 6. Charles :
They’re often empty. Have you got the Here you are.
programme, Charles ?
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7. Peter : 8. Let’s go to the bar. 9. Mary :
I always like a drink Yes, I'm thirsty.
in the interval.

10. Peter : 11. Mary : 12. Charles :
What would you like, T’d like a lemonade, What do you think
Mary ? please, of the play ?

13. Mary :
I think the actors
are very good.
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1.1.8. ALSO LOS ! 4° Seconde Langue, J. Chassard et V. Schenker, Hachette,
Paris, 1975.

DIALOG 16 HOFFENTLICH IST
DEIN PORTEMONNAIE NICHT AUCH LEER !

Mutter :

Der Kiihlschrank ist wieder leer.
Nimm das Einkaufsnetz, Helga,
wir wollen gleich zum Supermarkt fahren.

Rudi :

Was ist denn nun schon wieder los ?
Will der Motor nicht anspringen ?

Mutter :

Nein. Ich glaube, wir haben eine Panne.

Rudi :

Aber nein, Mutti, der Benzintank

ist so leer wie dein Kiihlschrank.

Du hast wieder das Tanken vergessen.
Gib mir einen Kanister !

Ich hole schnell fiinf Liter Benzin

an der Tankstelle.
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Rudi :

Herr Tankwart, bitte,
Ich mochte fiinf Liter
Super...

Danke schon !

Mutter kommt gleich
mit dem Wagen.

Sie wird selber zahlen.
Auf Wiedersehen !

Mutter :

Jetzt ist alles in Ordnung.
Wir kénnen fahren.

Helga :

Na, hoffentlich
ist dein Portemonnaie
nicht auch noch leer.
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.14, LET'S GO, 6°, H. Gantier et G. Broughton, A. Colin - Longman, Paris, 1973.
PRESENTS FOR PENNY

1

2

5

Penny
Hey, Sue —
look at my birthday card'.
. It’s my first? one.
Sue . )
Mm — it’s nice.
1 like these cats®..

Sue . . .
Here's your second* 7
birthday card!

Penny
Ooh — thanks.

What's the picture?
Birdss! :
They're super.

Sue
What are you doing now?

I'm going to make these cakes.
They’re for my party.

Sue
When are you going to have 7
your party?
Penny
I don’t know.
Let's look here.
My birthday’s tomorrow;
that’s the twenty-first,

Penny -

But Andy can’t come tomorrow.

"He's going to play football®.

N

o
N

Rty

=
ALY

Pl s
AT
[RTERR R
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Penny
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UNIT FIFTEEN - Part one

The next! day ™
is the twenty-second. ;
Sue' 4 § /9

- because I'm going to see 7
the doctor. ’
Ugh! AYA

]

- 1]

But I can’t come, :‘
. 1

|

1

1

Sue
What about the next day?

. The twenty-third?

I'm going to have my party m
on May 23rd.

e
Good! .
8 Now let’s make those cakes.
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Il.2.  L'observation de ces extraits de diverses méthodes audio-visuelles montre

que, malgre les énormes progrés réalisés entre 1962 et 1975, les documents
verbo-visuels proposés sont encore loin de présenter des interactions visuel/verbal
comparables & celles des bandes dessinées.

.21, Les interactions énoncé/situation sont parmi celles qui apparaissent le
plus réguliérement, mais sont d’une richesse réduite. Parfois méme elles sont
erronées :

® dans BRITISH ENGLISH by Audio-Visual Method 1, I'image 8 associe I'énoncé
« Let's go to the bar » avec une situation dans laquelle nous découvrons les
personnages déja arrivés au bar.

® dans ALSO LOS ! 'image 1 associe I'énoncé « Nimm das Einkaufsnetz, Helga »
avec la représentation d'Helga portant déja le filet en question.

I1.2.2. Les interactions énoncé/interlocuteurs sont comparables 4 celles des
bandes dessinées, hormis dans les méthodes les plus anciennes. Le petit nombre
de personnages mis en scéne facilite leur caractérisation, mais réduit du méme
coup la diversité des interlocuteurs et des relations entre interlocuteurs présentée.

I1.2.3. Les interactions énoncé/éléments non verbaux sont irés peu représentées,
et réduites, dans la majorité de leurs occurrences, aux cas de rebondance.

11.2.4. Les interactions verbal textuel/visuel présentent ceci de particulier que :

® d'une part I'organisation textuelle est entiérement déterminée par les éléments
verbaux, le verbal répondant toujours au verba! (pas de séquence du type
verbal/non verbal/verbal) ;

® d'autre part tout se passe comme si, dans la plupart des cas, I'organisation
de la macro-communication était déterminée par le texte seul : ainsi, dans un
grand nombre de cas, les saisies du déroulement chronologique (de la dimen-
sion temporelle) de la situation de communication sont directement imposées
par le texte, soit que, comme dans LET'S GO, 6°, de I'image 3 & I'image 8, la
nature du texte entraine un découpage en un nombre abusif d’images, soit
que, comme dans ALSO LOS |, 4°, image 5, 'image comporte des événements
non simultanés (retour de Rudi avec I'essence et moteur fonctionnant), le texte
ne permettant pas leur séparation.

IL.2.5. La derniére observation que I'on peut faire & propos des interactions
visuel/verbal dans les documents des méthodes audio-visuelles est que I'informa-
tion visuelle apportée comporte un grand nombre d’éléments inexistants dans
les documents authentiques : il s’agit de toutes les représentations visuelles liées
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au contenu propositionnel des énoncés présentés (cf. image 4 de BRITISH EN-
GLISH by Audio-Visual Method, image 3 de LET'S GO, etc...). Ceci constitue une
des faiblesses majeures des documents des méthodes audio-visuelles : consé-
quence directe de décisions pédagogiques, ceite intrusion d'éléments visuels
parasites, outre qu’elle ne peut répondre a I'objectif qui lui est assigné d’éludica-
tion de la signification des énoncés (I'ambiguité de I'image est toujours telle
qu'il est nécessaire de connaiire le sens de l'énoncé pour interpréter correcte-
ment I'image), entraine irrémédiablement une lecture des images qui accompa-
gnent le texte différente de celle des images d’une bande dessinée telle qu'As-
térix. L'information visuelle n'est plus percue par le lecteur comme constituant
une partie de la communication et comme devant étre interprétée en conjonction
avec I'information verbale et en fonction de certaines régles d'interactions, mais
comme un simple complément & I'information verbale (un signifiant visuel vient
s'ajouter au signifiant verbal d’un signifié donné). Ceci risque encore d’étre
renforcé par la quasi-inexistence d'interactions verbal textuel/visuel déja signa-
lée, le lecteur ne pouvant, sans adopter une attitude radicalement différente vis-
a-vis de ce qu'il lit, interpréter comme un déroulement d’événements ce qui est
un déroulement verbal.

Dans ces conditions, les interactions visuel/verbal observables dans les do-
cuments des méthodes audio-visuelles (cf. § précédents) ne peuvent étre pergues
que trés imparfaitement et restent sans grand effet. Les images ne permettent
gu'une mise en situation des textes toute relative et la seule véritable mise en
situation est celle qui se constitue dans I'esprit du lecteur & partir des éléments
verbaux qui lui sont proposés.

[1.3. Quelles conclusions pouvons-nous tirer des observations que nous venons
de faire ?

[1.3.1. L'analyse des documents verbo-visuels présentés dans les méthodes au-
dio-visuelles révéle qu'ils ne mettent guére en jeu les interactions informations
visuelles/informations verbales qui caractérisent les bandes dessinées de type
Astérix. En.outre, I'interférence d’éléments visuels qui se situent au niveau de
la communication auteur/lecteur et non de la communication entre les interlocu-
teurs mis en scéne, et la subordination excessive du visuel au verbal, entrainent
une lecture de ces documents dans laquelle I'information visuelle est redondante
par rapport & I'information verbale.

1.3.2. Les documents des méthodes audio-visuelles sont donc du méme type
que ces bandes dessinées qui ont pour objectif de “ faire passer ” un texte (cf.
bandes de Bretecher dans le Nouvel Observateur), dont, en conséquence, on ne
lit que le texte.

Ce sont donc des documents qui ne se prétent guére a I'enseignement/ap-
prentissage de la compétence de communication puisqu’ils ne révélent pas ex-
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p_licitement les interactions entre le discours et les circonstances de la commu-
nication dans lesquels le discours est produit.

La question peut méme se poser de savoir s'ils ne risquent pas d'avoir des
effets néfastes sur I'apprentissage de la compétence de communication dans la
mesure ou ils risquent d'induire la notion qu’il n'y a pas de régles d’utilisation
des énonceés dans la communication.

lll. LE VISUEL DANS L’APPRENTISSAGE
DE LA COMPETENCE DE COMMUNICATION

i1.1. Si, comme nous venons de le voir, les documents verbo-visuels des

méthodes audio-visuelles ne permettent pas, et risquent méme de contre-
carrer, I'apprentissage de la compétence de communication, les bandes dessi-
nees de type Astérix, ou les dramatiques de télévision du type de celle dont nous
avons extrait notre séquence de photos (série « The Likely Lads » de la BBC),
le permettent-elles ?

li.1.1. La réponse & cette question est évidemment affirmative s'il s'agit de
I'apprentissage de cet aspect de la compétence de communication qui est cons-
titué par la compréhension ou la composition de bandes dessinées ou de drama-
tiqgues de télévision (point n’est besoin, dans ce cas, d’ailleurs, de préciser de
quel type de bande dessinée ou de dramatique il s’agit). Ceci est une affirmation
triviale, mais sa ftrivialitt méme rappelle que les documents authentiques, au
contraire des documents didactiques, peuvent faire I'objet d'un apprentissage
puisqu’ils constituent des instances vécues de la communication.

1.2, &'l s’agit de I'apprentissage de la compétence de communication orale
constiluée par la compréhension du discours oral et I’expression orale spontanée
(et c’est de cela bien siir qu'il est question dans les enseignements/apprentissages
de langue étrangére), la réponse est a la fois négative et affirmative.

Elle est négative en ce sens que ces types de documents ne peuvent servir
directement dans I'enseignement/apprentissage. En effet, méme s'ils mettent en
scene des personnages et des situations qui ressemblent souvent de trés prés
4 des personnages et des situations réelles, ils n'en restent pas moins des
créations de leurs auteurs. De la méme maniére, les propos que ces personnages
échangent dans ces situations, et les gestes qu'ils accomplissent, ne sauraient
en aucun cas étre considérés comme du discours oral et des messages non
verbaux véritables. M&me dans le cas des dramatiques de la télévision, il est
capital de se souvenir que les acteurs récitent un texte écrit et gue la mise en
scéne leur dicte la plus grande partie de leur comportement physique.
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Elle est affirmative en ce sens que ces types de documents nous fournissent
des indications précieuses sur le role joué par le visuel dans la communication
verbaie authentique. En effet, méme si nous devons nous interdire d’affirmer que
les interactions information visuelle/information verbale présentées par les bandes
dessinées et les dramatiques de télévision sont identiques aux interactions des
échanges communicatifs réels, et ceci d’autant que ces types de documents
représentent des « genres » communicatifs marqués et répondent donc néces-
sairement, méme au niveau des interactions visuel/verbal, & des régles précises
(leur objectif est de faire rire, par exemple, et toutes les maniéres d'associer le
visuel au verbal ne font pas rire), il n'en reste pas moins que, dans ces types de
documents, les régies d'interaction des échanges communicatifs réels ne peuvent
pas ne pas étre respectées pour deux raisons majeures :

® La premiére est que, et ceci est surtout vrai des dramatiques de télévision,
c'est une condition sine qua non de « crédibilité » des personnages mis en
scéne : si I'on veut que le lecteur, ou le téléspectateur, « croie » aux personnages
qui lui sont présentés, il est nécessaire que leurs échanges communicatifs res-
pectent les régles des échanges authentiques, méme s'ils obéissent simultanément
a un certain nombre de régles supplémentaires (ceci tient sans doute a I'impor-
tance fondamentale du role joué par les échanges communicatifs dans nos
rapports avec autrui) ; et ces regles sont respectées méme lorsque sont opérées
des transpositions telles que celles qui font parler des animaux, par exemple, ou
qui font un manant s'adresser a un seigneur comme un seigneur s’adresserait &
un manant ;

® La seconde est que c'est une condition sine qua non d’ « intelligibilité » des
échanges communicatifs présentés : le non respect des régles d'interaction
auxquelles obéissent les échanges réels entrainerait l'incompréhension de
I'échange ou une compréhension erronée, le lecteur ou le téléspectateur subs-
tituant, dans ce dernier cas, les régles authentiques qui font partie de sa
compétence aux régles utilisées par I'auteur. Ceci explique, par exemple, la
difficulté qu'éprouve un frangais a comprendre un film japonais post-synchronisé
(il est impossible de « traduire » les interactions verbal/visuel) ; ceci explique
également que le lecteur ou le téléspectateur soit capable de percevoir un effet
comigue obtenu par violation d'une régle d'interaction (violer une régle ce n’est
jamais qu'appliquer une régle a une régle).

Dans ces conditions, I'analyse de certaines bandes dessinées et de cer-
taines dramatiques de télévision nous permet de découvrir, non pas ce que sont
les régles précises d'interaction verbal/visuel des échanges communicatifs
authentiques, mais les domaines, les zones, dans lesquelles ces interactions
operent. Elle permet de définir dans ses grandes lignes le rdle que le visuel doit
jouer dans I'enseignement/apprentissage de la compétence de communication
sans en définir la nature exacte.

IIL2. Dans I'enseignement/apprentissage de la compétence de communication
le visuel a donc pour réle de présenter les informations non verbales qui
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accompagnent nécessairement les informations verbales des échanges commu-
nicatifs réels, de montrer les circonstances de communication dans lesquels le
discours est produit : situation, interlocuteurs et messages non verbaux. C'est
gréace a tous ces éléments présents dans les échanges verbaux que les échanges
deviennent communicatifs : sans eux, les textes produits resteraient de simples
manipulations de codes linguistiques tout a fait comparables aux opérations dont
est capable un ordinateur programmé pour iraiter uniquement des informations
lexicales et morphosyntaxiques.

Quant aux régles précises d'interaction du visuel et du verbal, elles restent &
découvrir, puisque n‘ont pas encore été découvertes les régles d’interaction
discours/circonstances de communication. C’est |'objet des recherches actuelles
en linguistique appliquée.

Mais, dans I'immédiat, I'’enseignant de langue ne se trouve pas totalement
dépourvu. Pourquoi ne pas profiter des indications que nous fournissent I'analyse
de certains documents verbo-visuels pour formuler, intuitivement et donc provi-
soirement, des hypothéses sur les types d’interaction pertinents dans les échan-
ges communicatifs oraux réels. La procédure consiste simplement & sélectionner
les bandes dessinées et les émissions de télévision qui semblent offrir la pré-
sentation des phénoménes d’interaction {a plus proche de la réalité et a procéder
par « démarcage » ou par « pastiche ». Certaines émissions de télévision peuvent
d’ailleurs constituer directement des corpus d’apprentissage si ['on a pris la
précaution d'en vérifier I'authenticité (montages, trucages, etc...), comme par
exemple les débats en direct, les interviews, etc... Nous n'en avons pas pris en
exemple dans notre analyse parce qu'elles sont irés spécialisées en termes
d’échanges communicatifs et qu’elles ne permettent pas la comparaison avec
les documents des méthodes audio-visuelles, mais elles peuvent représenter un
outil trés puissant dans I'apprentissage de certains aspects spécifiques de la
compétence de communication.

Cette procédure offre I'avaniage de déboucher sur une présentation de
documents d'apprentissage de la compétence de communication, méme si dans
un premier temps quelques erreurs risquent d'étre commises, et non de docu-
ments d’apprentissage de la compétence linguistique seule, et ainsi d’orienter
Pacquisition vers la compréhension et la production d’échanges communicatifs
et non uniquement la compétence et la production d'énoncés linguistiques.

Il est certain que I'avenir, dans ce domaine, est & la vidéo et au film, et non
aux dessins, aux diapositives ou aux films fixes qui présentent des obstacles
beaucoup plus difficiles & surmonter (nombre d'images réduit, nécessité du
découpage image par image, etc...).

[l est certain également que la vidéo et le film, méme s’ils constituent des
media extrémement utiles pour 'enseignementi/apprentissage de la compréhen-
sion orale, restent cependant d’une utilisation limitée pour I'apprentissage de
I'expression orale.
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SUMMARY

This article considers the function and choice of visual aids in the
teaching/learning of languages in the light of recent work on communicative
competence.

An attempt at describing the relationships that hold between visual and
verbal elements in real communicative exchanges is made by taking excerpts
from comic strips and television for detailed examination.

Such an analysis shows thai real communication consists of a network of
interactions between the verbal and the non verbal components. It is the function
of the visual element to provide the necessary information for the verbal element
to be interpreted as an authentic act of communication by specifying the cir-
cumstances identifying the participants and by providing a channel for non-verbal
messages.

In pedagogical materials that claim to expose the learner to authentic audio-
visual communication, on the other hand, it is shown that the selection and role
of the visual component is distorted since it is based on pedagogical rather than
communicative priorities. The resulting materials do not help in the acquisition
of communicative competence and indeed may act as an obstacle to it.

The article concludes with a series of practical suggestions for the language
teacher : in the absence of any formal description of communicative acts one
should not be prevented from trying to expose the learner to audio-visual materials
with a genuine communicative function, in particular by using authentic recor-
dings.
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