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Chambre de Commerce et d’Industrie

Comité de Direction 1
19 novembre 2007

Plan de table des participants
Salle de réunion 1

L1

Directeur
général des
services

L6
Chef du service
Chef du service Aménagement et
Communication Territoire
L4
Chef du service L2
Commerce Services Chef du service
et Tourisme Création et
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/ L3

Chef du service —
Extension du Enquétrice
département L

(industrie, Secrétaire général et
international, responsable
prospection) Administration et
\ Finance PORTE

Transcription :

L1 dans les locaux demain c’est une personne de la CCI de *R1* que 1’on a sollicité euh et
que I’on avait vu avec *Lp7* fin aolt fin aolt et que I’on a sollicité pour nous aider a
travailler sur le projet *Pr1*

{L1 et L2 recherchent le nom du projet}

L1 euh il y a travaillé lui dans ce milieu la pendant une quinzaine d’années de mémoire et
c’est lui qui a constitué le le le I’Institue *Pr1* de de la *R2* et de la de *R1* et euh
donc qui entre temps est devenu salarié de la CCl de *R1* donc euh: il nous le vende
une prestation de neuf jours

L3 oui
L1 hein c’est ¢a c’est ¢a neuf jours euh
L3  hum



L1

d’ici la fin de 1’année et puis euh un peu au début de 1’année prochaine voila donc euh:
j’ai demandé¢ a *Ppl* de se mobiliser 1a-dessus parce qu’il a besoin de rencontrer euh
les chargés industrie de la chambre pour: faire pouvoir faire un peu remonter les choses
il verra *Pp2* cet aprés-midi euh voila et puis il va rencontrer plateformes
technologiques proviseurs de lycée etc faire la passerelle *** avec le monde de
I’enseignement pour voir ** comment ils réagissent et puis il vois ¥*P3* cet aprés-midi

{Le téléphone de L1 sonne. Il répond :}

L1 {au téléphone} hallo oui Président bonjour + ah il est dans nos locaux oui

{L1 sort}

$$$

{L1 revient rentre et s’assied]

L1 allez *Lp4* c’est *Lp4* qui démarre donc je vous invite a prendre son document <
euh=

L4 c’est> pour me réveiller

L1 =budget 2008 CCI-*D1* donc ce que je vous avais dit dans un premier temps on va
parcourir les documents euh les projets euh de plan(s) d’action qui vont étre présentés
au bureau + on les commente on les on les discute hein vous avez tous un exemplaire
donc vous avez tous possibilité de faire: des observations ou pas et puis euh: une fois
que c’est fait on valide et on passe au suivant ok

L4 camarche

L1 allez vas-y *Lp4*

L4 donc notre: budget 2008 euh en ce qui concerne le Service Commerce Service et
Tourisme donc un rappel de la composition de notre service donc euh *Pp4* *Pp5*
Ivotre, notre/ serviteur et avec un appui euh qui est celui de *Ppn6* + avec donc une
organisation ou *Pp4* est plutdt dédiée au tourisme et elle vient en appui lorsque au au
fil des projets nous avons BESOIN de sa présence dans le service

L1 hum

L4 alors notre notre objectif c’est de répondre a notre orientation numéro trois je la je la
rappelle accompagner le développement des entreprises des secteurs du commerce et du
tourisme dans 1’animation de leur(s) réseau(x) et dans la VALoOrisation de leurs
compétences donc deux axes animation des réseaux valorisation des compétences a
travers une démarche collective des actions collectives et également des actions
individuelles alors la premiére feuille dans un premier temps il s’agit de répondre a
I’objectif de L’ANIMAtion des réseaux + c’est la feuille deux /bis, dix/ hein + avec euh
une sous rubrique + aider les *Al1* a s’organiser par des actions structurantes euh
auparavant je tiens a rappeler le MONTANT du budget global du service c’est peut-étre un
élément imp- important

L1 hum

L4 donc euh en ce qui concerne la partie commerce *C1* euros et en qui concerne la partie
tourisme *C2* euros

L1 humc’est¢a

L4 alors sur la partie commerce + nous avons mis au point un certain nombre d’actions

Clblées euh la la premiere de faire de * c’est euh cartes de fidélité il s’agit de la mise
place pratique euh du fond FISAC? sur la ville de *\VV1* ou euh donc nous avons lancé
une carte de fidélité et ou nous visons une cinquantaine de dossiers pour un montant
budgétaire de *C3* euros euh alors qu’y a-t-il dans ces *C3* euros il y a le salaire de

! Fonds FISAC : Fonds d’Intervention pour les Services, I’ Artisanat et le Commerce. C’est un outil financier qui
finance des projets d’investissements individuels et collectifs d’entreprises et de collectivités dans des communes
urbaines ou rurales. Il est géré par le Secrétariat d’état aux PME, au Commerce, a 1’Artisanat, aux professions
libérales et & la consommation et est financé par la TACA (Taxe d’Aide au Commerce et & 1’ Artisanat).
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L1
L4
L1
L4

L1
L4

L1
L4
L1
L4
L1
L4
L1
L4
L1
L4
L1

L4
L1
L4

L1

*Pp7* des actions de prémédication et des prises en charge techniques euh de type TPE?
ou achat de cartes + deuxiéme opération autour de la carte de fidélité euh et ce dans le
prolongement des actions qui ont eu lieu en n moins un sur *V2* et *V3* il s’agit de
faire de la communication autour soit d’une carte de fidélité qui a été lancée a *V3* soit
de PrROMOUVOIr celle-ci ¢’est notamment le cas de *V2* nous avons programmé *C4*
euros + puis euh deuxieme AXE de travail qui va étre important pour nous cette année
c’est euh la mise en place de la charte de qualité avec un objectif départemental de
quatre vingt /*, 0/ dossiers dont je vous soumets la répartition euh vingt sur le pays nord
*D1* trente-deux sur le pays de *V4* et vingt huit sur le pays de *V5* + pour un
budget de *C5* alors ces *C5* euros sont un rapport entre quatre vingt fois cent les
*C6* euros sont en fait euh le budget que la CCI met sur la table pour accompagner les
dossiers des commercants

est-ce que c’est ¢a rentre dans ce que ¢a rentre dans les dans ce qu’on verse aux *Al* ca
exactement ¢a fait partie du budget des *C7* euros

d’accord

euh nous allons travailler également avec les *Al* & orGANISER leurs opérations de
trafic qui sont souvent les opérations de noé€l /ou, de/ fin d’année ¢a concerne douze
associations départementales pour un montant total de *C8* euros donc avec une Regle
qui est liée euh je dirais a la a la DENSIté de I’association c'est-a-dire les GROSSES
associations ont budget global de *C4* euros et les plus petites le budget oscille entre
*C9* et *C10*

d’accord

et puis dernier élément mais lui est plus spécifique A la fédération euh nous
accompagnons sur le plan logistique la fédération départementale mais également euh
nous sommes support a ’action euh nationale de la semaine du golit + bon j’ai mis
comme résultat attendu soixante quinze tickets gagnants puisque en fait si on fait le
budget a I’envers c’est un peu que ce CE QUE cela nous codte a travers un certain
nombre de repas a gagner pour *C11* euros

euh une question *Lp4* les *C4* euros de campagne *V2* et *VV3*

hum hum

ca fait partie des contributions qu’on verse aux deux *A1* en question ?

oui

oui

ca fait partie du budget a ’intérieur des deux *A1*

d’accord ok

pour *V3* il y a *C4* euros de budget global DONT cette action de communication

ok

le reste étant euh + toutes les opérations de ** classique

d’accord je retrouve d’une fagon ou d’une autre on retrouve nos *C7* euros dédiés aux
*Al* euh

*CT7* avec *C8* en action specifique et *C8* en action structurante

ouais

dans lequel on va trouver un axe fidélité un axe qualité euh et un axe euh: semaine du
goat

d’accord + ok + ¢’est bon pour tout le monde

2 Sigle désignant la "trés petite entreprise”. La TPE correspond & une entreprise employant moins de 10 salariés.
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L4

L1
L4
L1
L4
L1

L4
L1
L4

L1
L4

L1
L4

L1
L4
L1
L4

L1
L4

L1

L4

L1
L4

L1
L4
L3
L4

toujours dans la notion d’action collective et pour répondre cette fois-ci plutt euh a la
demande du tourisme aux besoins du tourisme + nous allons editer un certain nombre de
plaquettes < *

une > question avant

oui

je reviens sur de nouveau la carte de fidélité a *VV1* dans le cadre du FISAC

oui

cinquante dossiers sachant que budgétairement euh leur ** a *V1* c’est *C7* est-ce
que tactiquement on (n’)a pas intérét a laisser *C7*

alors euh: tactiquement oui dans la mesure ou notre budget réel serait de *C7*

hum

euh par contre les *C2* peuvent étre intéressants comme un objectif de dynamique <
globale

hum hum >

pour faire en sorte que euh *V1* a fortiori euh a priori du moins *V1* est une ville un
peu plus importante c’est la ville la plus importante du département

hum hum

la base de travail de *V4* et de *V5* c’est une trentaine de cartes de fidélité donc je
crois qu’il serait important qu’on se démarque < **

alors ce > qu’on peut indiquer au en dessous de cinquante dossiers c’est mettre je mets
entre parenthéses minimum trente

minimum trente

hein

tout a fait alors au jour d’aujourd’hui nous sommes nous avons vingt huit dossiers
qualifiés

d’accord

donc euh: d’ici le mois de février c'est-a-dire derniere semaine le lancement se: devrait
se passer derniére semaine de février nous espérons bien obtenir une cinquantaine de
dossiers supplémentaires sachant que nous en avons quarante qui oscillententre le oui et
le non

d’accord + parfait merci

sur donc euh: I’aspect tourisme euh: donc un travail qui va étre effectué cette année
d’édition euh de plaquettes + alors euh premiere thématique les séminaires euh dans
notre beau pays surtout avec une vision tourisme d’affaires euh les saveurs de *D1* et
les camping-cars donc a chaque fois euh I’objectif ¢’est de faire un ETAT des lieux de la
disponibilité et le diffuser aupres des professionnels d’abord dans notre réseau interne
bien évidemment et d’aller les chercher a I’EXTErieur euh donc pour ¢a on s’appuiera
euh c’est pas forcément euh noter mais c’est I’objet de la quatriuniéme {sic} quatrieme
ligne

hum hum

on s’appuiera effectivement sur une BASE de données pour définir des cibles de
particuliers ou de tourisme d’affaires sachant que euh ceci fera I’objet d’un débat a
I’intérieur a I’intérieur de la commission de tourisme c’est elle qui choisira quelles sont
les cibles et quelle est la prospection que I’on pourra effectuer a ce sujet 1a

d’accord

<donc

tourisme > d’affaires c’est quoi c’est visites d’entreprise etc

voila tout a fait ¢’est surtout euh 1’accueil d’un certain nombre d’entreprises ayant déja
un ** endogene < qui existe



L3
L4
L3
L4

L3
L1

L3
L1
L3

L4

L3
L4
L3
L4
L3
L4
L3
L4

L1
LS
L3
L4

hum ouais >

mais qui n’ont pas < forcément de structures

hum ouais >

et donc on sera la pour les aider les orienter puis euh peut-étre des entreprises plus
périphériques qui souhaitent également découvrir notre pays

hum

il a raison *Lp3* parce que quand on marque pour définir des cibles de particuliers aux
tourismes d’affaires euh or les tourismes d’affaires si on les intégre dans les adresses on
(n)a pas de support pour eux ah si séminaire(s) < tourisme

situl->

ah ouais

mais ¢a ¢a intégre également des délégations euh visiteurs étrangers des choses comme
< ga

oui oui > oui tout a fait tout a fait + 1’idée étant de démontrer que nous avons des
infrastructures

< oui

qui > sont a méme de les accueillir + mais pour ¢a il faut communiquer autour de ¢a
/hum, oui/

donc la démarche c’est état des lieux

hum

mise en place de I’outil diffusion de 1’outil

je peux t’aider moi sur ¢a

ah avec plaisir avec plaisir euh: alors j’ouvre une parenthése on a on est allé récupérer
ce qui se fait en *R3* c’est magnifique c’est un instrument de travail euh absolument
euh c’est 1’idéal pour nous c’est notre objectif si on voulait s’en inspirer fortement ce
serait formidable

c’est c’est le le le bouquin sur euh: I’état de I’offre: en matiére de tourisme d’affaires etc
tout a fait

oh la vache

non non mais a la a la mesure de nos moyens

{Rires de L1}

L2
L1

L3
L1
LX
L1
L3
L4
L3
L4
L1
L4

oui parce que ¢a codte peut-étre < plus de ***

c’est un super > document c’est euh c’est et puis la-bas il y a des infrastructures hein
entre *V6* euh: ah euh non c’est pas non c’est pas *V6* < je me disais

c’est pas c’est > pas encore *R3* *V6*

c’est pas *R3* mais euh

c’est plutdt la *R4* c’est plutdt la *R4*

*V?*

*V7* non

sisiilyas’il yaundocument d’excellence je crois que c’est celui-la

ouais

je crois qu’il faut vraiment s’en inspirer au moins du moins < dans sa construction
ca sera pas ¢a sera pas le > méme prix {Rires de L1}

au moins dans sa construction

{Rires de L1}

L4
L1
+

au moins dans sa construction + la fagon dont c’est décrit {approx}
ok



L4

L1
L4

L1
L4

L1
L4
L2
L3
L2
L3
L2
L1
L2
L1
L3
L1
L3
L1
LS
L3
L1
L4
L1
L4
L6
LX
L6
L1
L6
L1
L6
L1
L6
L1
L6
L1
L6

voila et puis dernier dernier élément euh ben je crois que nous avons un certain nombre
de ProDUITS a faire valoir dans la région par exemple euh le produit *V8* qui va
poindre son nez au mois de juin 2008 donc faut PREparer le terrain

ouais

et on s’est fixé comme objectif d’informer les autocaristes eun AUTOUR du département
euh donc 1a nous allons *Pp4* et moi ainsi qu’*Pp5* prendre nos véhicules et puis aller
faire des actions de TERRAIN pour se faire connaitre pour faire connaitre la chambre de
commerce avec 1’idée peut-étre d’un d’un document synthétique commencer a parler de
I’animation touristique sur I’année 2008

donc 1a c’est les rencontres en direct la

exactement c’est pour ¢a que j’ai mis ressources internes donc les ressources internes
c’est Lpn4 c’est *Ppnd* c’est *Ppn5* donc on a une vingtaine d’autocaristes nous
avons des adresses nous avons commencé a avoir des contacts + donc la on va avoir une
démarche ***

0-k

en anticipant que *V8* soit opérationnel + au mois de juin

ben normalement c’est le dix huit juin la euh

non

I’inauguration

I’inauguration ?

< ben ils avaient dit

non alors > I’inauguration doit étre ¢’est peut-étre décalé au mois de novembre mais euh
ah bon < novembre alors

mais normalement > le batiment I’infrastructure doit étre fini au mois de juin

hum

donc ca devrait * [propre ?] a accueillir

hum

ca devrait * [propre ?] a accueillir sans forcément avoir été euh inauguré

pour la saison touristique

I’inauguration c’est le neuf < novembre

est-ce > qu’on a du nouveau sur le projet de constitution de * [pron={sene}] ?

Jj’ai pas d’informations

tu as pas d’infos ?

Jj’ai pas d’infos

J’ai posé la question moi euh vendredi a **

jeudi

jeudi et donc mais ¢a reste d’actualité euh

ouais

il (y) apas**

<oui

** d’actualité

ils intégreraient dans la * [pron={sene}] celui qui a répondu a I’appel d’offres

voila

euh qui avait pas été retenu

hum

qui n’avait pas €té retenu parce que c’était pas un spécialiste d’EDEN® ¢’est ¢a hein

je sais pas d’ailleurs je sais pas qui est ce qui a répondu a I’appel d’offres *** mais
d’apres ce que disait le Président c¢’est un super bon mais

¥ EDEN est une aide financiére de 1’Etat pour les personnes souhaitent créer ou reprendre une entreprise. Cette
aide prend la forme d’une avance remboursable.
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L1
L7
HHH
L4

L1

L6
L4
L6
L1
LX
L6
L4
L6
L4
L1
L4
L1
L4

L1

L4

L1
L4

c’est un super bon a qui on a dit non
béte

donc euh: ok toujours donc dans le dans le cadre des actions collectives le tourisme euh
une des demande qui est issue du séminaire de *V9* mieux connaitre pour mieux
s’orienter donc trois réponses euh 1’organisation d’un réductour euh régional alors pour
rappel euh qu’est ce c’est que 1’objectif d’un réductour ¢’est mieux connaitre sa région
afin de mieux la vendre donc on organise des visites thématiques pour les
professionnels de la région pour que méme *** sa région soi(en)t capable(s) d’en parler
alors pourquoi on va on marque réductour ReGIonal ¢a serait élargie par rapport ce qui a
été fait & *\VV8* cette année

c¢’était pas un réductour

pour étre trés honnéte on (n’)a pas encore d’idée tres précise de DEStinations

a *V&* c’était euh pas un réductour

<euh si si si si

il y avait ** le matin > il y avait *V8*

ah oui

*V8* faisait partie du réductour < puisque
d’accord >

vous avez fait *\VV10* également

c’était qu’une étape

bon si le terme vous gene vous pouvez le changer

non non non ¢’était < une question

si il interpelle: > + euh mieux connaitre pour mieux s’orienter ¢a donc ¢a passe
¢galement par un séminaire annuel des acteurs économiques du tourisme alors a I’image
de ce qui s’est fait s’était effectu¢ a *V9* nous renouvelons 1I’opération

hum hum

nous avons pris des contacts *V11* avec I’office de tourisme de *V11* pour pouvoir
euh courant mars organiser la réception d’une soixantaine d’acteurs économiques
d’accord

et du tourisme + et enfin euh le traditionnel euh: déplacement a I’Equip’Hoétel* il s’agit
de mettre a jour les informations techniques de nos ressortissants donc la on les
accompagne on organise le transport on achéte des billets *** ressortissant(s) de de
remettre a niveau

{Echanges entre L1 et L4 inaudibles.}

L1
+

L4

O-K

toujours dans 1’axe valorisation des compétences mais la euh plutdt sous I’angle
commerce nous souhaitons organiser des moments d’échanges de rencontres entre
professionnels et experts euh trois propositions une ou il s’agit euh d’aller recouvrer la
conférence annuelle régionale c’est celle qui a eu lieu a *V12* cette année autour du
theme *Thl* + donc il est fortement question qu’elle soit renouvelée et donc nous
souhaitons y participer euh soit d’une maniére directe en invitant des gens en organisant
un transport collectif euh soit euh si cette: réunion n’a pas lieu ce qui est encore possible
euh nous organisons une option le ** de l’Echangeur5 sur *V13* pour le méme montant
donc ** I’échangeur c’est euh cet endroit un peu particulier ou on développe ou on met
en avant et on théatralise les derniéres technologies en ce qui concerne le monde de la

* Salon International de I'H6tellerie, de la Restauration, des Cafés/Bars et des Collectivités.
® L'Echangeur est le centre européen des pratiques innovantes de la relation client. C’est un lieu de partage de
I’innovation technologique et du marketing.



L6

L4

L6
L4
L1
L4
L1

L1

L4

L1
L4

L1

L2
L1
L2

L1
L2
L1
L2

L4
L1
L2

distribution le monde du commerce tout ce qui est paiement par carte ** référence(s) etc
+ puis les traditionnels rendez-vous de salons professionnels donc maison(s) et objets
franchise(s) et expos ou la bon c’est surtout un travail d’AccomMpagnement et
d’explication et dernier élément donc euh: bon euh c¢’est bien de travailler sur le camp
du terrain et euh le SEFAC® est une aide précieuse pour nous euh nous aurons euh
quatre ¢tudiants a disposition pour semaine de travail c’est plutot quelque chose qui
serait en fin d’année + alors la plusieurs options soit on 1’utilise euh cet ¢lément la
comme un outil de commercialisation pour promouvoir une association en particulier
soit on le RAttache on le RAccorde a une euh une vision plus euh départementale en
clair on peut trés bien /centraliser, ***/ sur 1’observatoire économique pour compléter
leur travail ou *** tout est ouvert

est-ce que ¢a a été euh *** mais la on *** mais euh il y a des étudiants du SEFAC < qui
interviennent ***

oui aujourd’hui > méme aujourd’hui méme ils travaillent du dix neuf au vingt trois
*Pp5* est en train de les *Pp5* et *Pp8* sont en train de les accueillir

ouais d’accord

et tout est organisé pour cette année

{en montrant le document} le budget la euh *C37* euros il y a un schmilblick la

oui oui oui c’est *C11* c’est *C11* euros c’est *C11* + ¢a serait bien

oui {en riant}

O-K

la thématique de valorisation des compétences euh donc c’est dégager une un besoin au
niveau des acteurs et de leur(s) formation(s) donc pour ¢a on va mettre en place euh
deux actions ciblées 1’apprentissage de la langue anglaise par téléphone on vise une
dizaine de ressortissants c’est assez beaucoup je pense c’est la premicre fois qu’on fait
ca

ouais c’est cher d’ailleurs

voila c’est vrai mais on va essayer de répondre a ce besoin permanent des commercants
ils sont conscients de leur besoin ils n’ont pas toujours la disponibilité nécessaire donc
on va essayer d’inverser le probléme et de faire en sorte que ce soit pas le professeur qui
se mette un + qui soit MOBILE si je puis dire

une question *Lp2* euh ’AGEFIPH’ ca intervient /elle, ca, 0/ peut intervenir chez les
hoteliers restaurateurs ?

mais oui

<oui

a > partir du moment ou ils sont commergants sinon c’est la chambre des métiers enfin
siils sont RS < ****

s’ils sont > RCS

ouais oui

donc ca il faudra peut-étre euh: en parler euh avec *Lp4* et avec: < *P4* je sais pas

{L2 s’adresse a L4} je crois je crois que tu > m’en avais pa- On en avait parlé un petit
peu non c’est avec *P4* que j’en ai parlé je sais plus

c’est plutdt avec *P4*

qu’on sache hein qu’il y a des sources de financements < *** indépendants

oui *** > ** d’ayoir des remboursements /des, ce cette/ formation(s) a hauteur d’un
plafond par an etc

® Société d'Etudes Financiéres et d'Audit Comptable.
" L'Association de Gestion du Fonds pour I'Insertion Professionnelle des Personnes Handicapées.
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L4  capeut s’inscrire *** < si euh si on peut

L2 oui on a déja > ben on I’a déja fait euh ben des formations a *V2* sur la form-
formations(s) qualité

LX hum

L4  je suis assez je suis assez impatient de voir comment ¢a va fonctionner + c’est /un, 0/
c’est un module assez intéressant de voir comment ¢a si il va y avoir une prise au niveau
du terrain ou pas a partir si la méthode fonctionne on pourra 1’élargir a plein a plein de
chose hein

LS5 d’accord + *** vous ’avez mis en place parce qu’il y avait de la demande ou c’est une
action que vous avez mis en place pour offrir un nouveau service < on va dire

L4 c¢aca>oui les les les deux

L5 lesdeux?

L4 les deux parce qu’on est parti d’un constat et d’un manque de disponibilité < des gens
euh

L5 hum hum >

L4 la moindre conférence la moindre formation c’est toujours trés compliqué de 1’organiser
de fédérer donc on /a essayé, essayait/ d’inverser le probléme **** + et puis donc un
besoin législatif de mise a niveau euh des permis d’exploitation des débits de boissons
c’est un /*, **/ décret qui se ** < et euh

L2 pour les > créateurs c’est obligatoire euh:

L4 pardon

L2 pour les créateurs c’est obligatoire

L4 oui

L2 <enfin aux repreneurs

L1 /i, 0/ faut faire un un un stage pour > I’acces au permis de débit de boisson

L2 < oui oui oui

L4 cacodte > *C12* euros

L6 c’est sou- c’est souvent les fédérations professionnelles qui euh

L4  alors en I’occurrence ¢’est 'UMIH qui I’a mise en place **** un peu partenaire

L1 U.M. industrie hoteliere

L4 oui

L2  des métiers

L4  union des métiers

### {Echanges inaudibles : les locuteurs cherchent la signification du sigle}

L1 d’accord

L4 et nous visons une dizaine de participants avec une participation de la chambre des
commerces a hauteur de cinquante pour cent

L1 et ¢a c’est uniquement pour les nouveaux entrants ou c’est ceux en place qui doivent:
refaire un stage

L2 les deux

LX ah/non, bon/

L1 donc il y a une mise a niveau nécessaire de tous ceux qui actuellement font font du <
débit de boisson

L2 les nouveaux c’est > la c’est obligatoire c’est slir que les autres bon

L1 cadate de quandca?

LX cadate de *****

L1 bon + on va faire ¢a a la chambre aussi {Rires}

L7 et concernant la la langue anglaise est-ce qu’il y a des comment vont se faire les mises a

niveau le la vérification des niveaux des commercants comment parce que euh je sais
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pas avoir une conversation téléphonique ¢a suppose quand méme déja avoir la maitrise
OU pas ou comment < ¢a va se passer

{Le téléphone de L2 sonne. Elle ne répond pas et le laisse son téléphone vibrer.}

L2
L4
L7
L4
L7
L4

L7
L4
L1
L7
L1
L7

L1
L2

L6
L2
L1
L4

L2
L1
L3
L2
L1

LX
L1
L2

L1
L2
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J’attends un coup de file de *PX*

ca se passe par > une base de diagnostics

ouais < comment ¢a va étre fait ?

on va essayer d’évaluer leur leur niveau de BAse

ouais

et puis c’est en fonction de ce niveau qu’on va essayer d’établir des échanges + c'est-a-
dire que c’est pas un module systématique I’approche elle est personnalisée donc
forcément il y a un état des lieux & effectuer d’abord donc une rencontre avec le
commercant ne serait-ce que pour: regarder quelles sont ses disponibilités en terme de
de contacts téléphoniques et puis c’est sur la base de ces éléments 1a aprés que ben le
professionnel élabore son son programme + avec une vision plutét euh: technique hein
c'est-a-dire acquérir du langage d’accueil

c’est ¢’est deux cent heures au total /donc, 0/ ¢a fait vingt heures par < ressortissants

oui > c’est ¢a c’est ¢a parce qu’on vise une dizaine de participants

ca fait combien douze mille sept cent divisé par deux cent < *

enfin je trouve > c’est c’est c’est

c’est toujours tres cher ces trucs la

voila je trouve que c’est cher pour @ mon avis pour les retombés qu’on va avoir parce
que ¢a j’ai j’ai fait un peu ’appr- I’apprentissage anglais euh euh c’est faut s’y remettre
déja hein et bon méme si c’est la partie technique il faut il faut parler apres faut avoir
I’occasion de parler donc ¢a veut dire que enfin c’est douze mille sept cent euh pour un
résultat qui est a mon avis euh vingt heures ¢ca me semble mais bon < faut bien faire
quelque chose

on va essayer d’initier quelque chose

mais nous on > aurait une dépense qui enfin enfin c’est c’est quoi les dépenses parce
que

*C13* euros

non mais c’est ¢a représente c’est quoi euh < concrétement

c’est le colit < de la formation

c’est le colt de > la formation c’est le colit de I’intervenant c’est cinquante deux euros
de I’heure hors taxe

c’est pas le commergant qui paye I’intervenant

on propose une prise en charge totale par la Chambre

< et on pourrait pas faire payer /sur le, **/

*** prise en charge > par /le, leur/ centre de formation

{Début :L1 va chercher la cafetiere puis se sert un café} non mais si si attendez si si euh
si il y a possibilité de faire prendre en charge type *O1* ou des choses comme ¢a il faut
faire par < *O1* {Fin :L1 va chercher la cafetiére puis se sert un café}

tout a fait >

et il faut accompagner les professionnels dans la réalisation du dossier quand ¢’est *O1*
ca passe par chez nous

hum

hein euh euh voila euh il y a peut-étre autre chose que *O1* d’ailleurs

ben s’ils sont *** [pron={doublimat}] ils sont a la chambre des métiers donc c¢’est un
autre organisme mais il y a forcément quelque chose



L1

L2
L1

L7
L1
L2
L1

LX
L2

L1
L2
LX
L2
L4

L2
L4

L3

L1
L3

L4
L3

L1
L4
L3
L4
L3
L4
L3
L4
L3

voila donc il faut aller il faut aller euh typiquement en priorité la-dessus /hein, 0/ pour
compléter maintenant euh < moi

c’est /ce, se/ >

je suis un peu comme toi je suis-je suis j’aimerais savoir parce que c’est typiquement
euh un sujet sur lequel il y a des besoins mais ou il y a pas d’attente + c'est-a-dire qu’il y
a un besoin effectivement euh euh par rapport a la relation des professionnels avec les
les les étrangers en particulier mais euh je suis pas convaincu que les professionnels
aient envie

hum

euh de faire de de de faire I’< investissement nécessaire

il y en a qui en font /hein, 0/>

y compris peut-étre si on paye mais sur le temps je suis méme pas slr qu’ils soient
preneurs

< mais bon

euh il y en > a qui en font /parce que, puisque/ moi je vois passer des dossiers *O1* par
exemple *** a perte {approx} la *V13*-*V14* enfin je I’ai en mémoire mais il y en a
d’autres

ouais

il y en a d’autres hein + mais < ce sont des démarches:

chez *O1* on en a déja un >

individuelles + ben il en a déja fait mais il est peut-étre intéressé pour en faire un autre
c’est un peu novateur hein comme comme démarche moi j’ai pas d’aprioris je on attend
pour voir quel sera le bilan comment ¢a fonctionne si ¢a fonctionne je suis d’accord
avec vous {sourire de L2} *C13* eu- *C13* euros c’est important ¢’est important donc
j’espere que 1’on aura quand méme une certaine forme de rentabilité et apres il faudra
quand méme tirer les conclusions pratiques {approx}

< non puis sur les ***

c’est siir que > dans ces dans ces ¢léments 1a une démarche proactive c’est toujours:
confortable mais 1a mais la c’est nous cette fois-ci c’est nous qui proposons on verra
apres si

et il y a tu sais qu'on que nous la formation qu’on a en cours la avec: *Pp9*
I’américaine {approx}

ouais

elle elle a bien compris ce systeme la par téléphone et autre elle est vraiment disponible
alors le seul probleme c’est ** son contrat ¢’est un contrat en CDD

hum hum

** d’1ci la fin de ’année et elle fait des interventions donc elle avait fait un diagnostique
avec les uns et les autres apres c’est que la communication est la elle s’est bien prise au
jeu elle a bien compris euh comment adapter sa formation aux attentes et puis aux
niveaux des uns et de autres parce que la le probléme qu’il va y avoir effectivement
c’est une disparité hein + entre les niveaux

hum hum

ben ca ¢a repose: essentiellement sur la relation entre le commercant < et le

hum hum >

et le titu- le professeur hein

ouais ouais < ****

*Ex% > en terme d’¢lément de controle: on (n’)a pas

hum hum

pas beaucoup de choses pas de point d’appuis sur la méthode la *-

ouais ouais

13



L4
L3
L4
L2
L4
L2
L3
L1
L6
LX
L4

L6

L7

L4

L1
L4
L7

L4

L1
L2
L6
L1
L7
L1
L4

L7
L4
L7
L4
L7
L1

L4

L1
L7
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enfin si ce n’est que au bout du bout on aura peut-étre des notions de résultats

/hum, ouais/

et en et en s’appuyant sur le diagnostique de la personne c¢’est tout

puis ¢a va étre nouveau pour eux aussi par téléphone

bien sar

parce que ceux que j’ai vu passer ¢’était pas par < **

ouais

< face a face >

face a face >

oui

et puis on a tous fait un peu de terrain on sait on sait d’ou ils d’ou ils partent hein on +
on les connait

en méme temps ** un langage trés basic je veux dire étre capable pour un hotelier de de
capter le le la réservation par téléphone ** {Syllabes inaudibles : toux d’un locuteur}
d’informations directionnelles pour: *** et puis aprés des informations de bienvenu euh
ils ont ils ont pas besoin d’un discours trés €laboré hein c’est euh vraiment ¢a peut étre
ciblé sur des choses trés opérationnelles hein

ce ce ce qui est un peu génant 1a c’est que résultat attendu on met un nombre on met un
nombre de ressortissants est-ce que le résultat pour la Chambre c’est d’avoir un nombre
plutot de de constater qu’elles sont en fait les avancées que 1’on a euh c’est si la
Chambre: se contente d’un nombre de personne /je veux dire, c'est-a-dire / comment
comment pour étre sir de le reconduire 1’année prochaine ¢a sera valable quoi

ben la c’est plus une démarche purement budgétaire hein ¢’est euh dix nous/ semble étre
un un nombre raisonnable sur un an et raisonnable et maitrisable c’est 1a que je fais un
lien avec ta remarque effectivement il faut pouvoir maitriser I’investissement

c¢’est vrai qu’il manque un peu I’aspect qualitatif

hum

certainement certainement faut savoir un petit peu si c’est une action qu’on peut
redoubler ou pas tu vois euh donc il y a peut-étre une analyse de satisfaction il y a peut-
étre je sais pas < je saispasil ya

ben je je je vais > te dire clairement 1a le prof c’est a elle de jouer quoi si si elle veut
renouveler notre < notre/ contrat avec nous euh

ben normalement > pour toutes formations tu fais a la sortie un comment dire

< une évaluation

une évaluation >

< une évaluation

une évaluation > ouais

hein donc euh:

et puis si elle a si elle a bien fait passer son message euh: elle pourra méme me dire on
renouvelle 1’opération parce que c’est bon ou c’est pas bon

ouais ouais

il y va un peu de son salaire a elle aussi

< hum

de > sa crédibilité

hum d’accord

oui faut peut-étre on va peut-étre rajouter dix ressortissants plus résultats attendus plus
enquéte de satisfaction d’accord

/bon, hum/ d’accord

bon de toute fagon on donne toujours 1’éval {sic}

oui



L1 mais on va on va peut-étre 1’intégrer pour des mesures effectivement euh 1’intérét qu’on
a ici + mais les formations c’est toujours un sujet particulierement sensible avec ces
professionnels 1a hein que ce soit les commergants ou les gens les services: c’est un
sujet euh difficile + donc la il faut étre attentif a une chose a savoir on dit dix
ressortissants sur *** dans le méme coin

L2 surquel plan

{Rires de L2}

L3 financier

LX ah

L4  oui oui ah oui je d’accord **#***

{Rires de L2}

L4 **dans le **

L2 tu fais déja tes dix **

{Rires de L4 et L2}

L2 oui tu fais déja tes dix < ****

LX mais bon je >

L1 hein faudrait qu’on soit attentif a ¢a parce que si c’est pour faire du chiffre il y aura pas
de < **

LX voila>

L1 mais bon ¢a s’est déployé un peu: on va essayer euh oui on va faire une répartition <
géographique

LX géographique >

L6 deux personnes maximum par établissement **

L1 c¢acarisque d’étre un peu délicat

LX *** [pron={je prends le point}] *** [pron={je prends le point}]

L1 mais je pense que certains avant de dire ¢a ils vont avoir la mlre réflexion peut-étre de
moins sonore que la mienne

L6 hum

Ll < E .= v

L2 j’en ai déja>eu <des

L4 il faut > que je m’attende a /I’avoir, la voir/

L2 j’en ai déja eu des un dossier pour monsieur *Pp10*

L1 pourquoi vous parlez de monsieur *Pp10*

{Riresde L2 et L1}

L1 bon

L2 *** prendre en charge

L1 ok camarche

+

L4  dernier élément des actions collectives + qui va tourner autour de la notion de qualité
qu’on va développer dans des départements dans I’axe du tourisme et pour l’axe
commerce + euh donc ’adoption d’une démarche de qualité a échelle départementale
nous allons lancer euh trois vagues successivement [pron={susccessivement}] donc sur
les pays Nord sur la pays de *V4* et sur la pays de *V5* et nous visons euh quatre
vingt commercants euh labellisés charte de qualité sachant que *** nous /avons, aurons/
cinquante deux lauréats

L2 surtout le département ?

L4 <sur latotalité

L1 alors pourquoi est-ce qu’on > a dans la premiére page

L2 <hum
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L1

LX
L4

L1
L4

L1

L4
L1

L2
L1
L2
L4
L1
L4
L6
L4
L2
L4
L2
L1
L4
L2
L4
L2
L4

L2
L1
L4
L2
L4

LX
L6

L1

L4
L6
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euh > résultat attendu quatre vingt commercants * la répartition et la on /le, les/ retrouve
a nouveau

< ouais

alors > la la différence se se situe au niveau budgétaire c'est-a-dire que dans les *C14*
euros nous avons euh tout ce qui est support aux actions de sensibilisation euh achat de
la démarche euh prospection action(s) de téléphone euh action(s) d’accueil alors que
dans les premiers *C5* euros c’est la participation financicre

ah: </les, des/ commercants eux-mémes

c’est la petite subtilité > c'est-a-dire qu’en fait le budget est GLOBAL I’opération de
qualité est de *C15* euros /il faut, pour/ cumuler les deux et euh on I’a rescindé en deux
pour répondre a a: I’action je dirais initier et développer des démarches de qualité et la
premicre qui est animation des réseaux + c’est une petite subtilité de lecture mais ¢a
c’est dans la méme dans le méme objectif ¢’est dév- initier et développer des actions de
qualité au niveau départemental

est-ce que ¢a parait clair ? + 1a en fait le premier si je comprends bien ¢’est COORdonner
les actions

hum hum

/qui sont, 0/ mises en place avec un objectif de quatre vingt commercants < dont les **
qui paye(nt) eux-mémes

alors que la c’est les nouvelles > des nouvelles démarches

la c’est I’adoption de la démarche

< ¢’est des nouveaux c’est des nouvelles **

la c’est I’adoption de la démarche >

< adoption de la démarche

on est dans > on est dans la méthode + < et c’est:

c¢’est quatre > vingt en plus de ceux qui < sont

non > non non c’est quatre vingt au total < c'est-a-dire que

ah: oui > < ***

c’est ¢a en fait la formation > ¢’est quatre vingt moins cinquante deux

ah moi j’ai compris quatre vingt nouveaux tu vois

non

dans ce cas la ca ferait cent trente-deux

oui non mais 1a je j’ai compris comme ¢a

pourquoi pas

j’avais compris comme ¢a {Rires de L2}

non mais c’est une bonne remarque ¢a veut dire qu’il y a c’est pas forcément lisible +
donc on peut peut-étre spécifier que c’est quatre vingt commergants AU total

{en regardant le document} oui mais ah oui mais la ***

ben ca fait quand méme trente de plus faut déja les prendre < faut déja les trouver

ben voila voila >

oui oui non mais < euh moi je trouve ¢a beaucoup quatre vingt mais:

pour pour moi c’est un chiffre assez conséquent assez conséquent > et en supposant
qu’effectivement qu’il y ait un renouvellement a I’année

hum

et 1a aujourd’hui la démarche charte de qualité elle est *- elle est active c'est-a-dire qu’il
y a déja des adhérents sur *V1* sur *V5* sur *V4* sur euh: *V15* *V9* *V16*

ouais

oui d’une maniere un peu éparpillée mais oui

hein et j’ai fait le tour 1a ***



L1
L4
LX
L4
L6
L4

L6
L4
L6
L1
L6
L4
L6
L4
L6
L4

L6
L4
L2
LX
L4
LX
L4
L1
L4
L6
L1
L2/6
L1
L4

L6
L4
L6
L4
L6
L4
L6
L4
LX
L6
L4
LX
L6
L4
L6
L1/4
L1

il y en a pas sur *V1*

euh: pas sur *V1* non

ah oui

non pas < *V1* non

d’accord > d’accord

je confonds avec les quatre vingt euh: de *V1* je confonds la carte de fidélité avec < la
charte

la charte qualité >

autant pour moi

< donc euh

si toi tu confonds > alors qu’est-ce que ¢a va étre {Rires de L1}
alors dans la charte qualité il y a pas *V1* mais est-ce qu’il y a *V4*
oui

ilya*Vv4*

< oui

qui > est fait déja

oui on lance on lance I’action en *** maintenant {approx} avec *Ppn41* a partir de
mois de février

d’accord donc c’est NOUveau par contre sur *V4*

non ca existe déja

non ¢- < ¢a existait

il y a déja > des commercants

au niveau de < *V4*=

hum >

=qui ont la charte de qualité

*V4* ville ?

ben oui

donc euh

j’ai un doute sur *V4* ville c’est sur le pays de *V4* il yen a

sur la pays de *V4* je sais plus

si pays pays de *V4* c’est sir

puisque I’année derniére lorsqu’on se fiait a 1’objectif de 2007 il y avait une trentaine de
commercants qui étaient visés sur: sur *\V4*

donc pour donc 1a on reprolonge 1’opération

voila

de a *V4* < *khkkkkikk

*kk*k >

*V/5* ca je sais que ils ont été dipldomé

< oui

euh > *V16* *VO* *V15* ca c’est rentré dans le cadre du pays

oui exact

ilya*Vv2*

et puis qu’est ce qu’il y a d’autre

et on a *VV2* également

*V2*

donc c’est *V3* qui a pas été initié {approx} < en démarche qualité
c’est *V3* euh >

et > *V1* < qui serait entierement nouveau cette année

*V1* *VV1* oui oui >

je pense que *V3* il y en avait pas
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L4
L6
L4
L1
L2
L4
L6

L4

*V1* on vise pas *V1* cette année

ah

*V1* < on se fixe d’abord surtout

on est sur la carte de fidélité

oui ben oui >

sur la carte de fidélité

donc donc ¢’est le renouvellement + des villes euh impliquées en 2007 et pui- et qui de
nouveau alors ?

je vais te dire ¢a

+ {L4 recherche des documents}

L4

LX
L4

L2
L4

L2
L4

L1
L4
L2
L4
L2
L4
L2
L4

L2
L4
L1
L4
L1
LX
L4
L1
L4

L1
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alors donc si on fait 1’état des lieux donc {Début : L4 dicte et L6 prend des notes} *V5*
*V15* *V9* et *V17* {Fin : L4 dicte} ca c’est notre objectif sur *V5* {Fin : L6 prend
des notes}

< *kkkx

je vais te donner > tout le détail voila ¢a c’est le pays de *V5* pour le pays de *V4*
donc * c’est {Début : L4 dicte et L6 prend des notes} *V16* *V4* *VV18* + et pour le
pays Nord *V2* *V3* *V11* {Fin : L4 dicte et L6 prend des notes}

en fait il reste plus grand-chose a part *V1* ?

alors apres on peut euh on peut effectuer un travail mais a ce moment la c’est en dehors
des associations + hein moi j’ai besoin de savoir si euh ¢a fait partie de la < démarche
oui dans > les peti:ts villa:ges < ou:

voila > tout a fait euh bon je sais pas moi *V19* *V20* euh on met un petit peu de
potentiel on peut viser *V21* également mais bon la on (n’)est plus dans un cadre
d’association

oOuais on (n”)est plus avec les *A1*

on (n’)est plus avec les *Al1*

hum hum mais on aide les commergants a s’intégrer dans les démarches

je pense qu’il faut pas les négliger au contraire

hum

apres le les les colts ne sont plus les < mémes

ah oui >

les prises en charge ne sont plus les mémes + hein la je dirais il faut peut-étre pratique et
pragmatique mais en méme temps étre ouvert + si au fil de 1’eau on s’apercoit qu’on
(n)atteint pas forcément nos objectifs sur des grosses villes faut se rabattre sur des
petites villes et leur ouvrir la porte hein moi je moi je me réserve cette souplesse la sauf
a ce qu’on me dise {sic} /non, bon/ la méthode c’est celle 1a la philosophie c’est celle-la
je crois qu’il faut faut étre faut étre ouvert par rapport a ¢a

oui parce que *** *\/19* il y a plein de commerces

potentiellement j’en ai deux

*V21* aussi

*V21* j’en ai cinq

*V21* **k*k

*\V22*

ah j’ai pas mis *V22*

et donc on est en dehors des démarches classiques financieres

la c’est euh ceux que je viens de citer on est en dehors des démarches financieres
[classiques, 0/

alors attention parce que selon les endroits il y a des co-financements ou pas euh sur le
pays de *V5* et le pays de *V4* euh on peut on peut escompter des cofinancements
type ORAC euh ce qui est pas le cas du Nord
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pourquoi

ben parce que a ma connaissance euh on (n’)a plus couvert sur le Nord

et la région va renouveler son < ***=

alors la c’est >

=pays les ORAC

on est en renouvellement

tous les pays ?

sur tous les pays

d’accord

donc normalement ¢’était ma question en fait a a *Lp4* est-ce que les pays ont été
informé de ca des démarches qualités ?

en direct non pas en direct < pas en direct

alors je pense qu’il > faut leur euh parce que parce que il PEUT Yy avoir des co-
financements via les pays ** dans le cadre des ORAC

alors justement euh je voulais saisir I’opportunité du: projet qu’on a au niveau de la
FEDEration pour faire réémerger {sic} ces besoins la ce travail la

par contre on est short au niveau des délais parce qu’ils ont déja bien avancé leur
programme: donc il faut quand méme: aller assez vite pour ne pas < ***

pour étre clair on est totalement a la bourre

ouais

on a été surpris euh parce que on a eu une démarche tout d’abord de ** [la cote] pour
vérifier si ce qu’on voulait mettre en place c’était audible ou pas il nous a dit OUI c’est
possible mais appuyez-vous au maximum sur les ORAC qui sont en train de se signer
d’ici la fin de I’année

hum

par contre le promoteur /et, est/ c’est trente et un décembre signature trente et un
décembre donc 1a faut qu’on aille trés trés vite qu’on mette un peu la charrue avant les
beeufs faut le faire si on peut en bénéficier

et c’est forcément via les fiches action ?

hum + c’est via les fiches: que je vous ai remis pour le projet de *CC1* de vous savez a
la fin des documents

ouais

on avait mis deux fiches fiche opération fiche action donc la fiche action c’est souvent
le pays ou alors le maitre d’ouvrage qui I’a fait et elle permet de décliner derriere les
opérations /bon, donc/ par exemple: ¢a pourrait ani- étre animation des réseaux la fiche:
action et derriére fiche opération démarche qualité

hum

et /il, O/ faut la décliner pays par pays c'est-a-dire que c’est la méme fiche faut préciser
que c’est une action départementale mais elle est proposée au pays Nord au pays *V4*
et au pays de *V5* + faut les préparer je les vois je les vois assez régulierement

si dans la:

de de la méme < maniére

les mémes fiches > je vous avais fait passer une fiche j’en ai envoy¢ une moi au pays de
*D1* sur euh: ’accompagnement de la transmission d’entreprise + c’était cette fiche la
+ c’est tout récent

c’est un réflexe qu’on (n’)a pas eu forcément euh: c’est c’est effectivement *** une
année charniére puisque c’était la phase de renouvellement des contrats la préparation
des contrats a venir toutes les actions qu’on propose en interne peuvent étre proposées
aux pays ils prennent ou ils prennent pas mais si ils prennent on peut aprés dans le cas
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des négociations qu’ils ont avec I’Etat et la région recevoir des financements du
moment que nous on est co-financeurs hein on peut étre co-financeurs pour X pourcent
et solliciter un financement euh pour le reste

hum tout a fait

et bon je sais que la Chambre d’agriculture elle a déja fait passer tous ses projets euh +
aupres des trois pays

au risque de me repéter on est vraiment en retard sur ce dossier la et c¢’est un dossier trés
important parce que la on pourrait presque voir stratégies départementales

absolument

mais euh c’est faut absolument qu’on aille dans **

on a un avantage en ayant trois pays trés ouverts a nos a nos actions trés demandeurs
mais bon on (n’)a pas forcément eu le réflexe de de de s’appliquer dans leur timing et
dans leur euh:

c’est ¢’est j’ouvre une parenthése c’est ce qui s’est passé€ la semaine derniére quand j’ai
demandé a *Ppn34* et *Ppn35* de se rapprocher du pays Nord *D1* et qui ont
découvert euh le jour méme que le contrat était bouclé que le dossier terminé le soir
méme + donc il a fallu refaire rajouter une ligne en toute précipitation pour pouvoir
réintégrer la mutuelle du commerce **

est-ce que la ligne suffit ou c’est des fiches action euh ?

d’apres la cote {approx} c¢a suffit pour I’instant *** faut poser les choses au moins
s’inscrire dans le projet

parce que il y a un budget a la sortie hein je veux dire il y a des montants il y des
chiffres qui s’alignent qui s’additionnent

alors il y avait deux opérations simultanées la Région a toujours dit qu’elle
recontactualiserait AVEC les Pays

hum

bien que la loi ne lui ne lui oblige plus

hum hum

hein puisque dans le cadre des contrats de projet Etats-Régions il y a pas forcément de
volets euh territoriaux ¢a peut étre activé ou pas donc la Région s’est positionnée euh
tres tot pour I’activer et I’Etat a laissé un blanc + c'est-a-dire qu’elle elle n’a pas affirmé
sa le fait qu’ils re-signeraient sauf: en octobre dernier ou ils ont fait un appel a projet +
pour re-signer avec les Pays

d’accord

donc qui dit appel a projet dit sélection ca veut dire que sur les les projets qui vont étre
présentés par les différents Pays euh tous les Pays seront peut-étre pas signataires avec
I’Etat euh d’une convention financiére

d’accord

par contre pour la Région eux ils ont ils ont mis comme calendrier de négociation
jusque la fin de ’année * {Syllabe inaudible : taux d’un locuteur} 1’Etat lui dit moi je
veux une réponse a mon 1’appel a projet pour le trente novembre

pour le trente novembre

et ¢’est un pro- et ¢’est une période 2007 deux mille treize

ouais

**k*k

c’est c’est euh ***

c’est pour ¢a que j’ai précipité un peu les choses
hum hum
c’est une opportunité c’est clairement une opportunité
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hum + ok enfin on en a déja parlé hein

oui oui

**k*k < Ok

donc euh > alors donc démarche de qualité hein nous visons nous visons quatre vingt
dossiers dont cinquante a renouveler + méme méme procédé vis-a-vis de la certification
hoteliere + on édite une plaquette de présentation des hoteliers labellisés + et on vise
cing hotels

alors I’accompagnement la démarche fieldset c’est cing hotels différents des cing
premiers ou c’est ou des quatre premiers je sais plus combien on en avait

euh c’est une bonne question < **%*

**k*k >

c’est une bonne question la il y a une question a poser +  je sais pas

est-ce que la plaquette elle existe **** elle existe déja ?

elle existe déja

hum hum

elle a été distribué < ***

oui oui elle > a été distribuee

hum

**% savoir si ¢’est cing nouveaux ou cinq renouvellement je sais pas

méme démarche vis-a-vis euh des campings * leur proposer un label de promotion +
vers ceux qui s’engagent dans une démarche de CERTIfication donc on vise deux
campings pour cette année

hum hum

et puis la démarche *** {Syllabes inaudibles : taux d’un locuteur} alors la c’est
typiquement le programme qui peut rentrer eux dans les ORAC notamment euh Pays
Nord Pays de *V5* nous allons donc travailler en accompagnement de de la démarche
et on vise un objectif de dix bistrots

alors le Pays Nord a validé le fait de mettre en place une démarche bistrots de pays et
d’apres mes infos il /I’apporte, la porte/

d’accord

donc il /I’apporte, la porte/ + ***

parce que on finance quoi quand on a *C16* *C11* *C17* sur la mise en place ***
*C16* euros par Pays c’est un accompagnement a la démarche + je suppose qu’il y a un
prorata sur dix bistrots *C16* euros par Pays on va diviser la somme

d’accord on on participe financierement a a I’ensemble de 1’opération

oui

d’accord

et ¢a c’est porté par les Pays ?

ben le Pays de *V5* je ne sais pas parce que *P4* devait 1’aborder dans le cadre des
commissions de tourisme qui sont mis en place la en octobre

hum

euh donc le Pays de *V5* était intéressé mais bon ils avaient pas prévu de développer
une démarche bistrot de pays donc il est possible que si on veut qu’il y ait des bistrots
de pays ce sera a nous de nous mettre a I’ouvrage a négocier par rapport au cott du du
label peut-étre qu’on peut euh: comme c’est déja en place a *V4* qui a une opération
euh ** Pays Nord on peut peut-étre arriver a avoir un label moins cher euh mais pour
*#* Nord eux ils ’ont ils I’ont mis dans leurs actions en tant que maitre d’ouvrage donc
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eux ils la porteraient de A a Z c'est-a-dire comme I’a fait le Pays de *V4* + et ils nous
solliciteraient en accompagnant ** comme a a 1’identique du pays de *V4* c'est-a-dire
participer au(x) comité(s) pilota:ge euh: identifier les les établissements qui sont plus a
méme de rentrer dans la déma:rche allez les visiter faire un questionnaire pour la
présentation

hum hum

mais comme Pays de *V5* je sais pas ou *P4* elle a eu son point d’appui parce que
moi j’avais abordé c¢a euh lors d’un d’une réunion de conseil d’administration en
proposant de développer le le label de certains pays et ** la semaine d’apres il y avait la
commission tourisme qui se mettait en place et euh avec laquelle *P4* participait

hum **

je vais poser la question

et euh donc dernier dernier label + viser cing restaurateurs classés tourisme + par par
I’intermédiaire d’un cabinet conseil ** de 1’habilitation restaurateur de France + donc la
c’est encore une fois ¢’est une démarche qualité associée a une visite mystére propre au
métier de la restauration + voila pour les actions collectives + est-ce qu’il y a des
remarques

moi je trouve que il y a beaucoup de choses < je sais pas mais

moi aussi >

a la sortie a la fin 2008 euh entre guillemets on va faire les cons *Lp4* {Rires de L1} et
euh je suis toujours partisans pour qu’on mette des choses qui soient atteignables euh
réalistes et réalisables donc euh euh si 1’équipe s’engage la-dessus ben je prends acte
hein mais je vous mets en garde sur les uns et les autres sur le fait de

peut-étre qu’au niveau des: accompagnements de la qualité ¢a

ben disons disons effectivement < c¢a parait ¢ca parait un peu dense mais je crois que
c’est

c’est lourd quand méme comme: pour accompagner ¢a >

il y a surtout un gros travail au niveau des de la charte de qualité c’est surtout I’axe du
travail

hum non mais j- oui ¢’est pour ¢a je vois bien < ¢’est du boulot hein

c’est ** > ¢a qu’il faut mettre en place donc apres les actions euh le salon euh ou c’est
quand méme une logistique relativement légere

hum

c’est pas

ouais c’est pas

c’est pas non plus difficile euh sur les accompagnements des *A1* euh bien souvent ils
savent comment dépenser leur argent

hum

*** c’est de la négociation budgétaire euh la semaine du goQt euh |a bon je crois que
*Pp6* elle est hyper experte la-dessus donc *** {Rires de L4} < *P4*

c’est quoi > ** un déductour

pardon

c’est quoi un déductour

on rassemble en fait un un certain nombre de professionnels hein et on organise un
voyage découverte < des sites

ah oui >

< c’est **

il yaeu>ilyaeucaau mois de septembre donc ils ont été visité le canal le matin ** <
venai(en)t d’arriver
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le canal > voila le canal on a visité euh *V10* *V8* + on marque le territoire on a un
certain nombre de références + les professionnels pourront en parler a leurs clients

les actions véritablement euh nouvelles hein c’est tout ce qui concerne le la promotion
touristique avec euh: les: plaquettes

oui ¢’est ¢a < c’est ca

¢a c’est > vraiment nouveau parce que ¢a on 1’a jamais fait euh

tout a fait

dans la mesure ou euh il y avait euh + pas forcément d’expression de besoin et puis en
méme temps il y avait cette idée qui faisait que * les plaquettes

alors

¢a ca a jamais été

ce qu’il y a c’est qu’on est clairement sur euh la continuité des actions qui ont été
menées I’année derniéres vis-a-vis de la carte de fidélité et de la charte de qualité parce
qu’il fallait mener a bien fallait mener a bien ne serait-ce parce qu’elle(s) rentre(nt) dans
le cadre d’un certain nombre de contrats tel le FISAC + euh je dirais on est sur une
pente naturelle par rapport a ces actions + et puis pour le reste le tourisme et ben ¢’est
issu du séminaire de *V9* I’année dernicre il y a un certain nombre de besoins qui se
sont dégagés + et on met en place des actions par rapport a ces besoins + +

bon la nouveauté euh s- si on en vient parler a nouveauté ca fera I’objet donc euh de ma
derniére feuille ou je vous soumets quelques pistes de réflexion

attends juste une chose avant tu as une liste des objectifs des actions individuelles
pardon

oui

hein actions individuelles basées sur les ressources internes

donc la ca fait partie je dirais presque de notre quotidien ou euh au niveau du service
commerce Service Tourisme je je mentionne quelques uns des dossiers que 1’on doit
traiter tout au long de 1’année + 1’objectif c’est d’étre une force d’appui aux acteurs du
commerce dans leur démarche quotidienne c’est donc les dossiers de cpuc? ** cDEC®
euh travailler avec les développeurs euh d’enseignes euh répondre a des besoins
téléphoniques immédiats sur les démarches d’enregistrement sur les précisions
Iégislatives par exemple sur les marchés euh sur les dossiers de naturalisation des
commercants + euh puis sur les conseils un peu plus pointus euh qui visent=t=a préparer
des dossiers d’investissement euh par exemple: le CJIP + euh c’est promouvoir les
passeports numériques puisque ¢’était un des vrais besoins au niveau de au niveau des
commercants rechercher des locaux donner des avis sur les ventes /aux, au/ déballage(s)
faire un travail en interne en externe: euh un travail purgatif entre guillemets + euh
accompagner les associations au niveau de leurs assemblées générales /au niveau, ou de/
leurs réunions au niveaux de leurs décisions euh participer a la formation cing jours
pour entreprendre donc c’est une intervention par année *** euh et puis donc euh: ben
régulierement il y a des rendez-vous annuels: des professionnels consulaires alors il y a
des groupes de travaux nationaux pour la qualité ca fait partie du travail sur la
communication et de la qualité au niveau national + et puis des rendez-vous
professionnels tels que les assises du commerce euh qui ont eu lieu a *V23* d’autres
rendez-vous nationaux auxquels il faut étre présent pour euh se mettre a jour se mettre a
niveau en terme d’informations

hum

alors par rapport aux actions individuelles si on on fait chacun la méme déemo-démarche
on risque d’avoir des des ** choses

8 CDUC : Commission Départementale d'Urbanisme Commercial.
° CDEC : Commission Départementale d'Equipement Commercial.
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il y aura des choses qui se regrouperont

< il y aura des choses qui se regrouperaient

parce que *** locaux *** formation(s) ***

mais c’est pas un < ***

c’est pour ¢a > que je voulais qu’on parle un peu du de ’individuel parce que un il faut
pouvoir le mesurer donc la source de ¢a ¢’est quoi

la source se sont bien souvent des contacts

non mais pour les guid- enfin pour ce que je dis moi c’est tout des en transversal il y a
plusieurs * personnes qui ***

il il me semble

comment on va *** faire alors {approx}

je me pose la question *Lp2* parce que comme c’est euh mieux que que moi et que
d’autres autour de la table on devrait s’appuyer sur *B1* pour faire ¢a + c'est-a-dire que
les données que I’on inclut dans *B1* a la fin de I’année faut que on ait des indicateurs
ben si *B* est complété oui + pour I'instant ¥*B1* ***

il y a pas il est pas paramétré ?

si mais euh < quoi en parametre(s)

a a compléter > il est pas utilisé c’est ¢ca que je voulais dire

oui voila les gens ne mettent pas de de contacts

oui + parce qu’il faudrait faire c’est la parall¢le entre a la fois les indicateurs individuels
qu’on se fixe hein

hum hum

< oui par exemple les pas- [pron={les spas-}] les passeports

hein et puis et puis euh: > *B1* en face qui est I’outil qui est censé récolter recenser euh
les différents contacts que I’on a et qui permet a la fin de dire ben voila j’ai eu tant de
CDEC tant de de contacts téléphoniques tant de ci tant de ¢a donc il faudrait faire un
lien entre les deux

hum

entre quel est I’outil qu’on utilisera et qui nous permettra d’extraire un certain nombre
d’informations et quelle est I’information que 1’on veut + et puis euh quelque part qu’est
ce qui est pertinent + parce que je * je * enfin on verra ¢a aussi chez *Lp3* mais les
indicateurs euh

hum

et [a il y en a a ne pas manquer hein les enfants + alors est-ce que parution presse
interne externe accompagnement des associations etc est-ce que c¢’est des choses euh: <
pertinentes a savoir

autrement on va tous * >

en nombre enfin c¢’est une question que je pose

ouais ouais ouais

quand on dit euh accompagnement des assoc ben:: euh ouais + ouais + est-ce que c’est
intéressant de savoir ¢a + par rapport a nos objectifs

c’est c’est vraiment le quotidien hein 1a

c’est c’est on parle du quotidien

hum

on parle du quotidien mais euh c’est mangeur de temps soyons clairs

ouais mais on

parce que la on met des indicateurs de mesures de ce que 1’on FAIT + et euh je
m’interroge si c’est est-ce que c’est est-ce que c’est ¢a euh enfin bon je sais

pas est-ce que + est-ce que nos élus ont besoin de savoir ¢a peut-étre pas hein mais +
peut-étre de temps en temps < leur *** cette perspective la
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**% dans > dans les parutions presse je j’imagine que *Lp5* va en parler euh ce qui se
fait *** machin etc hein

ben justement < je *

moi le > * je vais leur parler aussi

oui

donc euh: la la il y a des indicateurs par contre

je je préempte pas hein ¢’est euh < simplement je dis *** le quotidien

ah non non non c’est pour le c’est pour la > < non non non mais je comprends bien
ouais mais

oui oui oui non non non mais que ce soit clair >

c’est pour I’affichage

c’est une question /donc, 0/ il va se retrouver chez les autres quand on marque dossier
de naturalisation des commergants clairement je parle aux anciens en particuliers
combien de fois on vous a demande le nombre de dossiers de naturalisation de
commergants qu’on a fait euh a la Chambre combien de fois < on nous a posé on nous a
posé cette question

ah ben moi je sais pas {Rires}

a mon avis c¢’est a Padques > qu’on le fait {Rires}

un je pense qu’ils savent méme pas qu’on le fait

< ouais on en fait deux dans I’année et encore

et deux et deux > on nous a JAMAIS posé cette question la + quel est ’intérét de savoir
ca je sais pas hein je moi personnellement ¢ca m’intéresse pas la presse nous demande on
donne un avis on remplit alors c’est effectivement + euh un indicateur qui explique que
ce que ce que I’on fait

oui c’est ¢a

I’animation de leur(s) réseau(x) etc je m’y retrouve pas

parce que en fait euh enfin moi je le le le document je le traduis par euh les actions
qu’on a *** [pron={¢évassidé}] et a la fin c’est toute I’analyse du processus qu’est ce
que je fais *** quotidien

ouais c’est ¢a

hein c’est il y a deux choses il y a <il y a deux choses hein c’est voila

c’est c’est ¢a c’est le socle >

donc c’est c’est la mise du processus donc ¢a veut dire que euh la dedans en fait faut
bien qualifier /*, **/ que tout ce qui est fait la est bien en concordance par rapport a la
stratégie énoncée ** c’est ca qu’il faut aussi vérifier parce que les indicateurs que I’on
va mettre il faut qu’ils puissent nous permettre de MESURER des choses qui sont

vraiment en valeur ajoutée ou qui contribuent a I’atteinte des objectifs de la *- enfin de
< *k%k

*k*x >

alors soyons crus ¢a c’est euh ta vision de la stratégie mais nos élus est-ce que c’est
comme ¢a qu’ils ont cette lecture

ben en tout cas c’est ce que c’est la stratégie qui a été votée en assemblée < générale
mais euh > oui mais dans leur quotidien sur les questions du qu’est-ce qu’ils font euh
qu’est-ce qu’on mesure etc est-ce qu’ils sont < capables de le

ben oui ¢’est slr >

indirectement les élus euh enfin si je peux < **

moi je veux > bien /que tu es, qu’ils aient/ une vision stratégique < des des problémes
mais euh

non non non non mais *Lp4* >
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en réalité ils se posent des questions < {Début : conversation de fond entre L2 et L6}
qu’est-ce qu’ils font a quoi ils passent leur temps {Fin : conversation de fond entre L2
et L6}

non mais voila c¢’est tout euh

< *** gussi cette question

au bistro de Pays

alors on répond > on répond pas euh moi bon peu importe mais ¢a en méme temps moi
¢a m’intéresse de de de démontrer < **

** >

qu’il y a quand méme quelques heures qui sont passées < la-dessus

moi j’avais > quand méme demandé demandé aux uns et aux autres

ouais

d’inclure * clairement euh parce qu’il faut pas < que ¢a soit qu’une affaire de **

/ah, oh/ j’avais pas trop fait ca >

hum

c’est pas que la ou il y a des sous qu’il faut mettre des choses donc effectivement la <
ressource interne elle doit étre

ah ben si c’est ¢a alors >

explicitée mais je suis toujours partagée entre on en a déja parlé entre le fait la crainte
de construire une usine a gaz hein

oui

et euh de sortir les choses qui sont a caractére pertinent euh voila < {Conversations de
fond inaudibles}

alors sauf a toi a ce sauf a ce que toi > tu es envie de savoir combien je fais de dossiers
de naturalisation des commercants si toi tu as envie de savoir ¢a ben tu as le droit tu
demanderas c¢a a tes troupes mais a mon avis c¢’est pas pertinent sauf a dire qu’on en fait
mais c’est pas pertinent de les mesurer

mais je suis tout a fait d’accord avec < toi je vais méme pousser

**k*k >

trés criiment les choses moi ¢a m’enquiquine que plus de faire des batons pour savoir
combien * machin et machin j’ai fait de dossiers de CDEC ¢a m’intéresse pas ca
m’intéresse pas mais a un moment donné la question va survenir

par contre c’est peut-étre en temps de temps disponible que les choses peuvent
s’exprimer

alors c’est < exact-

oui parce qu’une CDEC > et < une ***

c'est-a-dire que sur les ob- sur les objectifs

c’est pour ¢a j’ai mis ** > de

hum

<de

voila >

sur les objectifs stratégiques il y a peut-étre que quarante pour cent du temps qu’on peut
consacrer a atteindre ces objectifs parce que il y a soixante pour cent du temps *** du
quotidien euh basic et nécessaire quoi

pour le CDEC c’est oui non rapidement dans une commission commerce mais ¢’est un
boulot < de préparation euh incroyable

**k* >

oui mais /je, tu/ veux dire par la a partir du moment ou on donne en fait une liste de de
de travaux *** qu’il faut quand méme bien qu’on y joigne pour- pourquoi on fait ces
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travaux et QU’EST-CE qu’on y attend donc parce que aprés il y a quand méme des
indicateurs de Moven c'est-a-dire

oui

ca c’est c’est quoi les moyens demandés c¢’est deux trois quatre cing personnes tu vois
donc tu vois a partir du moment ou on * [pile] les choses < ben

il > faut aller jusqu’au bout de la démarche < ***

ben oui > ben oui parce que les élus méme méme si tu dis les €lus ils s’intéressent pas a
la stratégie en tout cas au dernier bureau ils commencent a étre curieux un petit peu au
niveau des moyens

< {Début : échanges superposés inaudibles} et ben voila donc donc je ** bien
également a la question ***

**k*k

oui si on est:

ils veulent aussi savoir

oui oui oui oui

ils veulent aussi savoir

non mais

c’est pas que du stratégique

non mais voila mais

**k*k

non mais moi je crois qu’on est enfin on fait trois exercices > {Fin: échanges
superposés inaudibles} complémentaires et qu’on cumule c'est-a-dire que pour moi j’ai
un bureau le bureau c¢’est le conseil d’administration le conseil d’administration a besoin
de quelgues indicateurs phares qui montrent la bonne santé ou des actions stratégiques
comme disait *Lp6* qui sont mises en place et qui ** deuxiémement apres il y a les
feuilles de route c'est-a-dire que chacun de nos collaborateurs ce qu’ils doivent faire ce
qu’ils doivent *** et troisiéme celui que tu souléves {L3 regarde L7} qui est I’utilisation
des ressources in- euh internes a bon escient donc comment les chiffrer comment les
quantifier est-ce qu’on peut avoir des ratios qui permettent de dire finalement on
consacre plus de temps a ***

hum

et trés peu de temps au stratégique c’est ¢a et et je pense que le probleme et *** aussi et
euh je me retrouve dans la présentation de *Lp4* c’est qu’a un moment donné on est
finalement a la limite des GRANDES informations combien on a d’entreprises qui
s’implantent combien on a de de sociétés qui investissent qui sont des éléments
essentiels et qui ne re-transparaissent pas a travers ces documents la ** que la on met on
va visiter combien de sociétés je pense qu’on a a la fois donc des indicateurs de de
fonctionnement < donc de feuilles bureau

hum ouais > mais en fait les indicateurs de résultats ¢’est pas ce- cela qui vont justifier
les moyens c’est les indicateurs d’ACTIvité

<d’accord

hein c’est ¢a > la grande la grande différence elle est 1a

ouais

en fait on a un ** hein c’est I’indicateur de qualité enfin de de de résultats 1’indicateurs
hein de d’activité ET I’indicateur de *

hum

donc si tu veux pour déterminer euh la la phase ** je pense qu’il faut quand méme
justifier d’une activité

oui bien sar
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d’accord et I’activité faut trouver des paramétres pour dire ben voila mon activité c’est
ca premierement vérifier qu’elle est bien en étroite liaison avec la stratégie de la
Chambre hein et de I’entreprise peu importe et derriére mettre en place des indicateurs
mais pas beaucoup mais pertinents pour la direction générale < pour la chef de service
pour euh /voila, tu vois/ >

donc c’est quoi les trois indicateurs résultats activité et

< qualité

qualité >

je pense que la dedans on peut avoir des indicateurs enfin oui des indicateurs ou des
temps de mesure qui t’intéressent toi et euh dont on ne va pas faire forcément usage
aupres des élus

bien évidemment

mais c’est peut-&tre c’est intéressant pour toi que de savoir j’ai j’ai pris cet exemple 1a
les dossiers de naturalisation comme c¢a le jour ou tu le sauras une fois deux fois trois
fois *** mais c’est peut-étre intéressant effectivement de le savoir sans forcément aller
tres loin vis-a-vis des élus euh::

< E X =

c’est ¢’est une > facon de mesurer ce que I’on fait + ce qui n’est pas forcément idiot euh
si ce n’est qu’il faut aussi quelque part s’engager a a a mettre les résul- les les enfin les
chiffres < en face

les indicateurs >

hum

et et je pense qu’il faudrait que tu ailles voir *B1* + pour voir qu’est-ce que *B1* peut
pondre + pour voir si éventuellement il y a pas des choses pertinentes et le fait de
remplir *B1* qu’on tr- qu’on aura LES indicateurs a la sortie + et c’est un bon moyen
d’utiliser 1’outil + parce qu’il faut qu’on /lui, 0/ trouve sa pertinence on est dot¢ d’un
outil qui manifestement a du mal ou ou fonctionne pas

comme vous diriez qui emmerde ** {Rires de L2, L1 et L4}

euh oh euh: on a d’autres=z=outils que de faire des BAtons + hein et il faut utiliser *B1*
justement pour faire ce truc la alors je sais pas si il est paramétré il y a quand méme un
minimum de < paramétrage

ah mais tout > est paramétré hein < tout il est prét hein

donc *B1* est paramétré > sur un certain nombre de CRritéres dans le commerce < etc

si il manque un > un critere un parametre ¢a on le met bon le contrat de naturalisation je
suis pas sire qu’il y soit mais < bon euh

ouais >

non non je je le note

hein

dossier de naturalisation j’en ai deux sur mon bureau {Rires de L5}

oui mais bon apres bon c’est

< X x4

il y en a deux dans I’année ***

aprés si au lieu que ce soit contrats > de naturalisation c’est peut-étre mis euh bon
partenariat ou je sais pas moi collectivité a- avis donné ou je sais pas en général ¢a peut
intégré plusieurs avis pas forcément que la naturalisation + tu I’as tu I’as eu la formation
euh ?

non pas du tout

< ah non non non il connait pas *Lp4* ne connait pas du tout I’outil

je pense que c¢a fait partie des choses qu’il faut que je fasse > qu’il faut que je fasse

mais c’est un bon moyen de de de de relancer et de de de:
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et < oui si ***

moi je suis preneur si ¢’est > un outil synthétique qui me permette de PRE-remplir les
cases la + formidable + je prends

par contre *** sur les dossiers euh

disons que je reste cohérent entre {Rires de L5} ce que j’annonce et I’indicateur de
mesure

¢a veut dire que tout le monde va devoir remplir dossier CDEC combien de temps j’ai
passé dessus hein ¢’est ¢a I’indicateur

c’est on peut étre: quantitatif c'est-a-dire combien de dossiers CDEC et aprés combien
de temps je vais passer dessus

oui mais *Lp4* tu as le méme souci que moi c’est de dire a quel moment un chargé de
mission combien de dossiers peut-il suivre {Le téléphone de L6 sonne. Elle répond et
sort} on va dire ¢’est trente huit dossiers etc mais c’est

< oui mais la

non non mais > je suis d’accord avec toi moi non plus c’est < d’arriver a *** c’est ¢a
mais la on est obligé de le faire pour tout le monde > {Début : conversations de fond
inaudibles}

mais je pense qu’un indicateur *- c’est ** a partir du moment aussi ou il est comparable
ouais

hein et aujourd’hui le probléme qu’il y a c’est qu’en interne {Fin : conversations de
fond inaudibles} ce sont des indicateurs que I’on (n’)a jamais utilisé

< ouais

et > la comparaison

ouais

en fait en fait on a deux possibilités SOIT on I’a fait d’'une maniére historique et on en
(n’) a pas il faut bien commencer un jour donc on fige je dirais une base ou alors on dit
euh ¢a se sont des indicateurs que je peux trouver dans un AUTRE Chambre

hum

d’accord et je regarde un petit peu au niveau de I’activité etc je sais pas je sais pas quel
domaine mais ¢a peut étre ¢a

< c’est vrai tu as raison

tu as tu as deux ** de comparaison > donc euh c’est pour ¢a je veux dire que 1a c’est
c’est un peu nouveau aussi pour nous hein je pense quelque part et donc quand on quand
on avance dans ces /terres, terrains/ ¢’est pareil quand on dit par exemple les salons tu
Vois

hum

les salons le résultat attendu euh c’est euh tu mets un nombre pour moi un nombre c’est
plus un indicateur d’activité c'est-a-dire tu vois tu as ok c’est quoi le résultat du salon
quoi qu’est-ce que tu attends du salon + qu’est-ce qu’on doit attendre du salon

ca dépend la je peux oui je peux **

ouais ouais ouais

non mais apres apres a savoir si ¢’est quantifiable ou pas je je ne veux pas non plus
qu’on /te, 0/ triture I’esprit mais quelque part la différence elle est un peu 1a tu vois *- *-
pour dire bon * salon il va étre analysable *** {Syllabes inaudibles : augmentation du
débit de parole} d’accord tu fais euh un salon avec dix com- dix commergants si c¢’est
ton BUT + que d’inviter dix commergants *** {Syllabes inaudibles : augmentation du
débit de parole}ok mais je veux dire par la euh qu’est-ce qui fait que 1’année prochaine
est-ce est-ce que le seul fait d’organiser un salon et I’avoir ** c’est suffisant pour dire et
bien c’est une action valable on la reconduit + tu vois ce que je veux dire < c’est ¢a
aussi et et
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{Début : échanges superposés inaudibles}

L1

on est toujours > sur le * quantitatif < qualitatif

{Fin : échanges superposés inaudibles}

L4

L3
L4

L2
L3
L4

L2
L4

LX
L4

tout a fait tout a fait et euh quand bien méme > /j’es-, ges-/ on on pourra peut-étre méme
pas répondre a ta question

hum

parce qu’on on peut imaginer cas pratique que un des commercants prend contact avec
un franchiseur et traite avec lui au bout de deux ans

hum

hum

et dans 1’exercice budgétaire c’est nous qui avons initi¢ la démarche c’est lu- c’est nous
qui avons provoqué nous sommes a 1’origine mais on (n’) est pas on (n’) est pas au bout
donc en terme d’indicateur vous faites quoi je dis quoi méme sur le plan qualitatif
qu’est-ce que je dis ?

onenaeu a*V1* qui *** la franchise < qui ***

voila donc si tu veux > je vais au plus simple pardon c'est-a-dire du quantitatif c'est-a-
dire nombre de salons < nombre de ressortissants

ouais ouais bien sar >

nombre de contacts mais euh: voila voila < apreés je * décliné sur du qualitatif mais euh

{L6 revient}
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mais ceci étant dit > si tu participes a un salon tu fais une opération collective ***
chose(s) on fait I’opération collective par un salon et donc nous notre objectif c’est de
fédérer autour de cette manifestation Ia un certain nombre de participants dix quinze
vingt en fonction bien + les résult- apres /c-, s-/ se sont les chefs d’entreprises qui vont
juger de la pertinence de la participation si on les amene sur des opérations
complétement inutiles une année t’auras dix participants 1’année d’apres euh < ***

euh oui mais > si on fait une enquéte a 1’issue de la premiére on saura si il faut en faire
< une deuxieme

ouais tout a fait >

et il vaut mieux le découvrir avant de faire la deuxiéeme

je suis d’accord

que a la deuxieme se rendre compte < que de soixante on passe a cing

hum hum > bien sir

et qu’on a mis de I’énergie et du temps etc donc je rajoute faire /une paire, a faire, une/
enquéte de satisfaction {Rires de L1}

oh oui oui oui oui oui < oui

et > I’aspect qualitatif des < choses je suis euh

forcément forcément

parfaitement > a 1’écolte de remarques hein

etla

au contraire si vous pensez qu’il y a des euh des indicateurs qu’il faut supprimer parce
que ¢a trouble le jeu <j’ai aucun aucun souci

non non

** euh >

je je pense que les les €lus c’est je je + j’y crois qu’a moitié ou guére je pense qu’ils
VEULENT SAVOIR
oui



L1

L4
L1

LS
L1

L2
L3
L4
L2
L3

ils vont jusqu’a dire je veux savoir pour m’AIDER dans mon orientation si tu veux hein
euh donc je comprends un peu le probléme mais euh on a déja fait cet exercice la il y a
quelques années

hum hum

ou on a marqué semaine par semaine le temps qu’on passait sur les dossiers je sais pas
si tu te souviens *Lp6* et *Lp2* mais euh: ¢a a été classement vertical < derriere

ouais >

alors peut-étre qu’on a fait I’erreur de pas I’utiliser hein mais euh /bon, 0/ une fois que
tu sais ca si c’est pour eux + de savoir si les /mecs, */ sont bien utilisés a faire ce qu’ils
font euh on se trompe parce que quelqu’un va toujours t’expliquer qu’il fait euh dix
pour cent de ¢a cing pour cent de ¢a et tu fais le total il est a cent pour cent

ben ouais

cent quinze

c’est vrai

< cent quinze

cent quinze > il sera a cent quinze < ***

{Rires des locuteurs}
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il i:1 > justifiera toujours que son poste est utile etc donc voila ¢’est quand méme euh: +
tres aléatoire + et euh RE- revoir peut-étre par rapport a *B1* je pense qu’il faut faire le
lien avec *B1* parce qu’on a un outil euh que qu’on peut utiliser pour mettre dedans
effectivement les contacts avec les commercants et ¢a te donnera euh les dossiers
personnalisés euh sur rendez-vous par exemple etc

< oui des rendez-vous bétes euh

et la part thématique > je pense que normalement ca devrait étre décliné par thématiques
puisque si ¢’est bien paramétré

oui oui

ben tu vas avoir euh implantation enfin j’en sais rien

oui oui c’est ¢ca

implantation euh euh difficultés euh ** [pron={tata}] trois quatre criteres et quand tu le
vois tu cliques un des critéres et a la fin de I’année tu sais que tu en as vu CINQ sur les
difficultés Dix sur ¢a deux sur ¢a sur les vingt que tu as vu + par exemple

OUI < **%k

ca ¢a me parait plus pertinent plus intéressant > mais parce que il y a *B1* a la clé euh
voila

d’accord

mais on pas devait pas refaire un tour d’horizon complet < ***

ben je I’ai eu /je vais, 0/ > voir avec *Ppl1* c’est elle qui va faire la formation a Rennes
c’est elle et puis on verra ***

d’accord

parce que *B1* c’est une euh une base de données < c’est un outil donc euh *** faut
bien s’assurer

*** est formé ***

tu I’as eu toi *Lp3*

hum >

il faut bien s’assurer qu’il réponde a I’ensemble en fait des de- des demandes et des
besoins en matiere de d’indicateurs sur I’ensemble des services

hum hum

je pense qu’il faut déja faire un petit tour la

hum hum
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et puis autour de ¢a on *** demande aux gens {Début : un avion passe et rend inaudible
quelques parties des tours de parole}

{Début : L2 parle & L6}
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et ben vous savez ce qu’on va faire *Lp2* < en dehors des contacts que peuvent: qu’on
pu faire que *Lp4™* ou *Lp3* puissent voir *B1* + *Lp2*

{Fin : L2 parle a L6} oui >

ce qu’il faudrait c’est que lors d’un CoDir euh *Ppll* vienne et nous REmette une
couche pour expliquer comment ¢a fonctionne moi je 1’ai fait euh < ***

**k*k >

on I’a fait ensemble *Lp3*

hum

euh depuis j’ai plus mis la main dessus je sais méme pas ou le trouver d’ailleurs

ben méme moi qui était

< *** {Rires}

**k*k

donc si /**, */ n’étai(en)t pas convaincu(s) > on aura du mal a faire passer les messages
*** donc euh au prochain CoDir euh et pas jeudi parce que il y a plein de manquants
mais euh la fois suivante euh: *Pp11* nous fait euh une heure ou je sais pas combien de
temps il faut une heure une heure et demi *B1* pour qu’on REPRENNE bien < euh les
caractéristiques de I’outil les clics les machins

je lui demanderai de de de sortir justement un un ** >

ce qui n’empéche pas a certain d’aller voir avant

oui oui oui

faudra peut-étre euh: + mais

non puis moi je connais

un avion passe et rend inaudible quelques parties des tours de parole}

d’accord alors euh y a-t-il des des rubriques que vous trouvez trop transversales et qu’il
faut supprimer alors pour les informations: vous parliez de:

** ou je sais pas < je sais pas comment il faut faire

est-ce je les laisse >

alors est-ce qu’il faut < qu’on:

alors ou je les enléve

c’est quand méme une participation hein

ah oui oui oui ***

parce que c’est peut-&tre ce mot la qui + oui
je prends*

/13, */ tu vois participation a des rendez-vous professionnels *** groupe de travail ***
qualité participation & des rendez-vous professionnels c’est la méme chose ¢a non + je
mettrais ¢a il y a un volet qu’il faut qu’on se mette dans nos critéres c’est le volet
innovation + hein je: on on (n’)a pas le temps de le faire sur ce coup 1a mais euh euh
enfin pour 1’exercice du bureau du douze mais euh: il y a dans la démarche qui est la
notre il y a quatre cinq critéres qu’il faut avoir a ’esprit euh en ter- qui sont les criteres
financiers: enfin euh financiers budgétaires de process etc il y a un volet sur lequel on
met PAs suffisa- suffisamment 1’accent c’est le volet INNOVATION + c’est euh les
produits nouveaux les services nouveaux euh comment on fait quel est le temps qu’on
consacre euh quelles sont les démarches qu’on entreprend pour + REfléchir a ce qu’on
vont étre nos services et nos produits de demain {L6, L5 et L4 prennent des notes} + et
euh c’est pour ¢a que je /vois, crois/ participation des rendez-vous professionnels euh
assises du commerces etc ¢a ¢a concourt A

hum hum
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ca fait bien partie de la REFLExion nécessaire que 1’on doit tous avoir pour euh ¢’est du
benchmarking™

oui c’est /¢a, */

c’est typiquement du benchmarking donc 1a on est dans du volet INNOvation je pense
que on mettra en lumiére je je je vais un peu travailler sur le truc euh: je je je donnerai
certains éléments la-dessus euh avec des tableaux de bord prospectifs de savoir sur le
volet innovation qu’est ce qu’il faut faire comment il faut le faire etc hein + et le
décliner + /enfin, */ on en on en reviendra mais la il y a vraiment un volet qui est
manquant

hum

14 il est un petit peu ** la sur la page dix /dix, bis/

ah oui oui

*kk

*k*x

oui oui oui oui non mais la on en avait déja parlé je trouvais que la démarche de de
*Lp4* était saine ¢’était de dire bon euh

ouais

grosso modo la démarche qualité va prendre fin sur I’année 2008 ¢a fait trois ans qu’on
le fait euh: six sept huit euh il faut que je commence a réfléchir sur les produits des
services de demain donc euh je consacre mon temps a 1’année 2008 et entamer des
réflexions de fond et stratégiques avec euh moi tout seul avec mes gens en équipe avec
les élus *Ppl12* compagnie et voila les pistes

avec la commission

voila

donc ¢’est le premier point euh ¢’est ’information des {Début : toux d’un locuteur} ***
{Fin : toux d’un locuteur} + 1’idée c’est d’initier de la formation PERmanente et de la
mise a jour réguliere des compétences dans un niveau d’information générale donc euh
des exemples d’actions créer des séminaires réguliers mensuels animés par des experts
+ opposer de I’intervention d’experts in situ donc euh I’accueil client I’aménagement du
MAGASIN et les régles merchandising on peut méme ENCHAINer les démarches c'est-a-
dire suite a un séminaire on peut prendre des rendez-vous derriére ou ¢’est le séminaire
qui va actionner un certain nombre de démarches personnalisées

hum hum

on viendra voir le commercant SUr place on fera un bilan de son activité alors soit sous
I’angle accueil soit sous I’angle aménagement euh soit sous I’angle euh angle de
merchandising et a chaque fois lui apporter une réponse personnalisée et je trouve que
c’est bien dans le prolongement de de la démarche qualité

tout a fait

donc la ca peut étre un un gros travail de fond et ¢a s’adresse a a la totalit¢ des
commercants on peut méme initier au niveau euh tourisme

{L5 parle a voix basse} tourisme

on peut aller chercher de I’expertise a 1’extérieur on peut le CO-financer je pense qu’on
rentre directement dans les projets *Pr2* donc c’est un gros chantier + et puis euh en
clair c’est surtout ce qui manque *** c’est surtout ce qui manque aux commercants
utiliser les régles DE la distribution

hum

10 Etalonnage des pratiques d'une entreprise par rapport & celles d'une autre entreprise sur une activité
comparable (exemple : concurrent reconnu pour sa performance dans un domaine donné). Observation et analyse
critique des pratiques de la concurrence ou des secteurs d'activité pouvant avoir des modes de fonctionnement
copiables.
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qui sont extrémement performantes et pouvoir les appliquer dans leur quotidien mais
pour ¢a faudrait-il qu’ils les connaissent ¢a démar- ¢a démarre comme ¢a + euh dossier
*Dol1* euh j- j’ai j’ai trouvé euh personnellement qu’il y avait un certainement un ***
c’est pas nouveau qu’il y avait un vrai besoin de mutualiser les moyens et de planifier
individuellemnt les actions pour une structure pérenne + j’ai je me suis appuy€ en * en
ce sens ou il y avait un certain nombre de MARCHES qui devaient se mettre en place et
puis qui sont venus se télescoper parce qu’ils étaient aux mémes dates donc résultat des
concours euh aucun des deux n’a gagné sur le fond donc c’est dommage c’est dommage
je crois que si on pouvait essayer de de planifier mensuellement 1’activité parce que les
idées ne manquent pas 1’énergie ne manque pas mais ¢a serait peut-étre bien de créer
des lieux de rencontres informels ou formels a voir pour que les associations euh les
offices du tourisme les mairies TRAVAILLENT ensemble ce qui se fait pour 1’instant
d’une manie¢re diffuse de personne a personne on va essayer peut-étre de de 1’ancrer
dans la * la aussi c’est un projet de fond + euh une piste aussi la plutét dédi¢ au
tourisme valoriser le patrimoine les structures touristiques actuelles euh je crois qu’il y a
un GROS besoin de MISE aux normes des établissements euh hételiers euh ’accueil du
handicap euh la mise aux normes euh des des décrets européens et la donc la ¢a passera
nécessairement par un état de lieux euh mais pour ¢a il faut s’appuyer sur euh des
experts des architectes des architectes d’intérieur aller au fond dans le diagnostic a fond
dans /le, les/ /diagnostics, ***/ et la il y a un gros gros gros travail au niveau du
département + et puis euh la c’est plus se raccrocher a une action nationale sur une
partie du: du groupe de travail charte de qualité au niveau national et on souhaitait
décliner I’action euh au niveau national puis au niveau départemental donc pourquoi pas
créer un club de qualité tous les adhérents qui sont *** a la charte de qualité peuvent
euh travailler ensemble faire des visites de diagnostics euh on pourrait méme créer une
journée de la qualité une semaine de la qualité soit on peut le faire départementalement
soit on le fait NATIOnalement et ¢a je sais que il y a un: projet de: de *Pr2* qui est en
train de se mettre en place au niveau national la on a tendance on se rapproche
également de cette idée la

hum hum

voila quelques unes des pistes

ok

est-ce qu’il reste de la place pour les actions

bien sr

parce que il y a notre action a *V3* qui va étre mobilisée toute I’année 2008 + et euh
elle /te, */ mobilise & au niveau du commerce sur I’objectif que tu as énoncé lors de
séminaires euh: vendredi dernier qui est de d’amener une offre dynamique euh
diversifiée euh: sur *V3* et que /tu te, ***/ mobilise(s) sur le tourisme de facon
importante puisque la il s’agit de développer euh toute un filiére touristique sur *V3*
qu’existe pas donc j’imagine que ¢a moi dans mon esprit c’est des actions qui sont
lourdes euh parce que c’est de 1’animation de * de réunion:s c’est de la recherche
d’informations c’est de la constitution de dossiers c’est enfin bon en terme de temps
c’est quand méme euh: dense

je prends le point {en riant discrétement}

{sourire de L6} donc je je sais pas comment tu peux I’organiser dans ton plan de travail
quoi

d’accord mais on on (n’)est méme plus sur 2008 2009 la on est presque la dans
I’immédiat non ?
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L4
L1
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L1
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L3
L6
++

L1
L4

L1

L3
L2
L3

L1
L3

oui c’est ¢a on commence en 2008 c'est-a-dire qu’une fois qu’on a validé notre plan
d’action avec la communauté de communes on va -ettre mettre en ouvrage de certaines
actions qu’on va < proposer
hum >
je repense au club *** < auquel on avait discuté méme si c’est pas toi
hum >
hum
[en propre, ***/ qui le fait
oui oui
tu es quand méme maitre d’ouvrage:
je suis d’accord
de de de la mise en ceuvre de ¢a < quoi méme
hum hum>
si dans la pratique c’est pas toi qui le fait pour le tourisme et pour le commerce /Ia,
ouais/ c’est différent parce que c’est en plein dans le ceeur de métier donc euh: 1a il est
possible que ce soit des moyens CCI qui soient nécessaires
euh c’est ¢’est certainement ce qui va se passer
faut faire un lien avec le ***
**k*k < **k*k
faut faire un lien avec le *** > faut qu’on alors méme < si euh
mais mais > faut qu’a un moment donné matériellement vous ayez le temps de I’intégrer
< dans vos
ben oui >
dans votre charge de travail quoi

alors il y a des choses qui sont déja notées la-dessus qui sont la démarche qualité euh ou
la carte de fidélité sur *V3* + par exemple euh

tout le travail tout tout le budget prévisionnel du tourisme on peut le raccrocher
également /a cette, aux autres/ action(s)

alors il y a il y a peut-étre un moment pour pour rendre les choses un peu lisibles on a
peut-étre intérét a un moment {le téléphone de L6 sonne} a: a avoir un volet territorial
dans lequel on va {L6 répond et sort} euh sui- avec des portes d’entrée différentes euh
noter ce qui est ce qui est prévu + euh je m’entends euh: euh: oui + si on veut faire un
zoom sur *CC1* on a peut-étre intérét a euh euh: mettre en I- en lumiére tout ce qui est
relatif a ce territoire la et de ce que 1’on fait donc on va retrouver euh les opérations
qualité: on va retrouver les opérations cartes de fidélité /des, **/ commerces mais on va
peut-étre aussi retrouver les labels euh euh *Labl1* ou je sais pas quoi par rapport au
tourisme

le probléme non ¢’est qu’apres tu vas retrouver des actions * ¢’est une suggestion le:

< dans tout le

ce que voulait > *Lp6* la difficulté c’est de se dire a un moment donné si on fait un
zoom sur une ville ou une communauté de communes c’est en fait d’engager plus de
MOYens sur cette communaute de communes {L6 rentre} c'est-a-dire que la c’est ¢’est
les hotels les restaurants ou euh les magasins ¢a peut étre les entreprises mais ¢a veut
dire qu’on va les visiter plus en profondeur *** que nous nous sommes donnés par
rapport a I’offre donc on va réussir un objectif euh ponctuel + au risque de se faire
critiqguer que comme quoi on a délaisse une partie de: une partie des autres actions mais
bon

non=
< *kk
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=je je je pense qu’on a toujours > ét¢ sur les démarches départementales ce qui fait
d’ailleurs que tout mon programme d’action sont tous départementalisés {sic}

hum

et on (n’)a jamais intégrer euh la démarche territoriale aujourd’hui on se dit faut intégrer
la démarche territoriale mais alors j’ai tellement chargé la barque

hum

sur le plan départemental que je ne sais plus ou je vais mettre

hum

L/X, 3/les ressources

L6 et puis <c’est pas

L1 et quelles > sont les ressources je veux mettre en en il faudrait retrouver un équilibre par
rapport a ca c'est-a-dire que dans nos objectifs et dans I’¢laboration de cela dés le
départ=

L3  hum

L1 =il faut intégrer un volet territorial en lien avec ce qui se fait par I’équipe en question

L3  hum

L1 euh quandil y en a hein ** il y en (n”)a pas de fagon a trouver un certain équilibre entre
du départemental ou du filiere par exemple ou du thématique

L6 du sectoriel

L1 ou du sectoriel et euh du territorial + effectivement si aujourd’hui on dit tient il faut
intégrer du territorial 1a dedans euh ben oui mais 1a <j’en suis a la page dix

L2 ilyenaoui>ouilyena un petit peu la un petit peu la un petit peu la quoi

L4 oui c’est plutdt on reprend 1’existant et on

L6 voila

L4 <on le reconsolide:

L6 mais on (n’)a pas > mais ¢a nous prive de I’innovation par contre

L1 ouic’est c’est c’est juste de de faire c:’est juste mais ¢a c’est du confort ¢’est du confort
que de dire {Rires de L1 et de L2}

L6 <dans le volet innovation

L1 euh je vais je vais re- je vais mettre de de de I’*Lab1* de I’*Lab1* un bout de bistrot de
Pays < je vais mettre un sigle et puis

L2 oui voila un petit bout de chaque >

L1 j’ai fait mon paquage concernant *CC1* < euh mais ¢a **

L6 mais je pense pas que ce soit *** >

L1 [Dentrée a I’envers

L4  ouais ouais

LX <non mais euh je suis tout a fait d’accord

L6 il faut que ce soit quelque chose qui nous permettre > d’étre innovant sur un territoire
qui va étre un territoire expérimental en fait

L3  hum

L6 quand on dit qu’on va rechercher on va faire une action PARTIculiere en création
d’entrepri:se au travers des filieres d’enseignement pour rechercher des gens on /a-, a/
on avance sur quelque chose qu’on a jamais fait et qu’on fera peut-étre que la

L/4, 3/ hum

L6 quand on dit on va faire un club RH sur la zone *CC1* avec les grandes boites du coin
pour voir comment elles évoluent sur leur(s) questions(s) de recrutement ou 1’évolution
des compétences on fera peut-étre que 1a /ou c’est utile, ***/ + et puis peut-étre que le
club RH il associera euh peut-étre des des des grandes boites qui seront pas seulement
industrielles

+
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L1
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L6

L2
L1
L6
L1

L4
L1
L2

et dans les fiches de chacun est-ce qu’il faut m- faire apparaitre a chaque fois *CC1*
est-ce que ¢a peut pas étre une fiche euh **

ben moi j’ai pas de moyen donc ce sera pas sur mon < sur mes moyens euh

non mais *** >

< observatoire(s)

ah /oui, ouais/ > et la si on est sur des services enfin je sais pas au niveau de la
présentation ce qui sera le plus opérationnel est-ce que c’est prendre du temps de ser- du
temps et des moyens euh < du service commerce

**k*k

hum >

pour les mettre sur le service aménagement parce que c’est cette présentation la qu’il
faut faire ou est-ce que c’est dans le cadre du service commerce du temps est dédié et ¢a
parait comme tel je sais pas *

ben en tout cas pour le moment ¢’est comme ¢a

voila

je veux dire pour I’année 2008 c’est euh c’est inscrit comme ¢a et:

donc moi j’ai pas de temps a mobiliser dans enfin je veux dire je vais mobiliser le mien
mais < rien n’apparaitra

* moyen(s) >

du service commerce du service industrie < ou

oui >

du service création d’entreprise dans ma rubrique aménagement

hum hum

parce que j’aurais juste MON temps de travail sur ce dossier mon mon budget sur cette
action +

je sais pas comment on peut présenter ¢a alors

bon attendez on continue hein < parce que

/oui, ouais/ on > continue

mais on va y venir on va y venir + euh on a pris beaucoup de temps + donc ¢a va nous
inviter a aller plus vite {Rires de L1} le pauvre

non non il y a pas de souci

allez *Lp2*

alors donc euh le: détail du service je pense que tout le monde le connait je peux le le
redire comme 1’a dit *Lp4* donc *Ppl13* a *V5* *Ppl14* avec *O2* et qui travaille(nt)
aussi euh pour les accueils création d’entreprise pour la chambre *Ppl5* et *Ppl6*
pour les CFE™ et service fichier *Pp17* en partie puisqu’elle elle accueille maintenant
des des créations des créateurs d’entreprise et *Pp6* a temps partagé euh avec notre
service donc 1’orientation numéro UNE création reprise transmission d’entreprise donc
I’ac- I’action phare euh: et vous la connaissez c’est la campagne de communication
grand public on en parle beaucoup donc on moi j’ai repris + ce qui était donc dans: dans
I’action que nous a présenté le cabinet euh enfin avec qui on a travaillé la campagne
d’affichage donc qui représente toujours les affichages quatre par trois mais aussi les
plus petites hein tout ce qui est moi j’ai mis quatre par trois mais en fait ¢a comprend
aussi les affiches plus petites mais qui sont euh visibles euh euh au grand public euh

! Centres des Formalités des Entreprises : Les CFE ont pour mission de faciliter les démarches administratives
des entreprises en leur permettant d'effectuer les formalités d'immatriculation, de modification et de radiation. Il
est possible de trouver un CFE dans chaque CCI. L'existence de ces centres évite aux entreprises la
multiplication des démarches auprés d'organismes distincts (greffe du tribunal de commerce, chambre de métiers
et de l'artisanat, URSSAF et autres organismes sociaux concernés, INSEE, services fiscaux...). Les CFE assurent
le contrdle formel et la transmission des déclarations et pieces justificatives aux destinataires des formalités.
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donc euh: en plus donc 1a c’est les actions euh un peu plus ciblées et individuelles donc
en accueil interconsulaire puisqu’on va travailler avec la chambre des métiers et la
chambre d’agriculture avec mise en place donc d’un numéro azur euh qui serait basé Si
tout va bien si ¢a se concreétise a la chambre de métiers qui sera donc chargée avec un
planning il y aura une personne qui sera dédiée a a organiser les rendez-vous qu’on aura
fixé au préalable avec un planning détaillé euh par exemple mardi matin *V1* *Pp13*
euh *Pp14* le jeudi aprés-midi a *V4* etc donc la c’est ¢’est une organisation a mettre
en place + euh ce qu’on souhaite aussi mettre en place pour les les accueils et création
d’entreprise c’est de de délocaliser un petit peu nos accueils et ne pas les cibler
uniquement *V1* *V4* *V5* donc ¢a c’est c’est ce sont des actions PENDANT la
période de la la campagne de communication c’est pas dit que euh ce sera ad bitam
@ternam puisqu’en plus on va quand méme tester donc bon: les six points d’accueil euh
il y aura déja *V1* *V4* et *V5* il pourrait y avoir peut-étre euh *V9* *V16* ou
*V3* euh donc ca c’est a définir puisque la la chambre de métiers en fait fait aussi euh
sur rendez-vous quelque:s=z=accueils création d’entreprise euh délocalisés donc ce
gu’on souhaite mettre toujours dans le cadre de cette campagne c’est de mettre en place
un support euh un I- un livre enfin on peut dire un livre du créateur mais pas technique
hein il y a il y aurait un: avec un parcours de la création mais qui serait vraiment euh les
trois chambres consulaires u- un document unique on organisera bien sir un forum
voire deux euh: I’exposition itinérante donc en fait c’est un petit stand qu’on va exposer
euh dans les administrations: dans les ban:ques euh euh bon dans les vi:lles qui sera a
mettre en place euh: et qui tournera les actions jeunesse alors la on a déja euh un
partenariat avec le le rectorat euh qui a mi- fait enfin qui a est en train il est en train de
s’imprimer une plaquette a destination des enseignants ou sont répertoriées les actions
de des uns et des autres alors au niveau régional la euh /au, 0/ rectorat de *V24* on va
retrouver la chambre de commerces on va retrouver euh la chambre de de *V12* euh ou
le MEDEF ils font un petit il y a quelque chose aussi au niveau du MEDEF + euh donc
ca ce sera la le partenariat rectorat et puis on réfléchit aussi euh a faire de la
sensibilisation aussi aupres des plus jeunes dans le dans le par rapport euh au au cabinet
que vous aviez regu qui l1a c’est une s- c’est une sensibilisation CM2 + en fait pas
forcément euh création pure et dure hein c’est plutot leur faire comprendre ce que c’est
qu’une entreprise et puis euh ce qu’ils en entendent aussi euh d’apres ce que j’ai lu moi
ce qu’ils en entendent aussi en milieu familia:l ou démystifier un petit peu 1’entreprise et
pas dire c’est le patron a cravate machin grosse voiture enfin voila quoi parce que bon
c’est ce qu’ils entendent peut-&tre aussi souvent *- avec leur parent + donc la
sensibilisation action jeunesse mettre en place donc un club de créateur(s) euh on va
voir euh par ou on va commencer ¢a tout ¢a ce sont des actions qui sont a travailler hein
la on a déja débuter une réunion euh chambre de métiers chambre d’agriculture donc en
t- en tant que technicien 1a on est trois et on réfléchit un petit peu euh enfin on avance
méme hein on fait pas que réfléchir {Rires de L2} donc a la mise en place des actions +
euh un concours de la création reprise tout ¢a ¢’est une action mais qui qui on a dit 2008
voire début 2009 hein parce que ¢a va étre trop trop serré trop chargé euh puis on va p-
pas pouvoir suivre aussi nous euh en tant que moyen + des espaces débats alors la bon
ca pourrait étre euh des des des réunions euh création d’entreprises et aussi
JEUnes=z=entreprises des jeunes=z=entreprises euh qui viennent de s’inscrire ¢a
pourrait étre *V1* *V4* et *V5* enfin reste a trouver le théme I’intervenant tout ¢a ca
reste a a définir et la formation ben ¢a on 1’a inclut puisque les chambres que ce soit
métier ou commerce on a des stages de formations a la création d’entreprise + donc 1a je
pense ne rien avoir oublié¢ c’est I’action euh les grandes lignes de la campagne de
communication grand public donc on a maintenant un cabinet on peut le dire qui est
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retenu euh ¢’est *Cabl* a *V24* *Cabl* a *VV24* qui travaille beaucoup aussi avec la
ville de *V1* + donc le budget ben c’¢était toujours nos *C18* euros dont *C8* affectés
sur 2007 et *C19* sur 2008 alors euh: il pourrait éventuellement y avoir un complément
de de: de budget si on réussi a avoir des fonds de la région puisque ¢a fait partie dans la
cadre du schéma sectoriel création d’entreprise il y a des actions grand public qui ont
été faites par *V24* a a moindre échelle difféeremment dans *D2* donc on pourrait
peut-étre euh: obtenir des fonds FSE' ¢a c’est un dossier qui va se *** + donc si on a
plus de fond on pourra peut-étre faire plus de chose euh au lieu de faire une exposition
on en fera peut-étre deux parce que une a faire tourner dans tout le département ¢a ca va
étre long + donc ¢a c’est au point de vue budget euh dans en terme d’action donc j’ai
noté aussi *O2* puisque ca ¢a ¢a donne vraiment un *** important pour moi aussi donc
*Ppl3* elle est salari¢e de 1’association mais moi je m’y investi aussi beaucoup euh:
donc les: en terme de comité d’agrément on en fait six par an mais cette année on en a
fait sept puisque on avait trop de dossiers + donc moi j’ai pas mis le détail un petit peu
de tout ce que je fais dans le cadre de *O2* mais en fait c’est les les comités
d’agrémen:t les conseils d’administration I’assemblée généra:le euh les recherches de
fonds d’abondements d’abondements auprés des collectivités ou etc euh les partenariats
avec I’habilitation départementale du travail dans le cadre d’EDEN™ euh: le FSE je lai
dit la *A2* puisque la *A2* on a une convention qui est qui est signée avec
I’association qui nous permet de récupérer soixante dix pour cent du capital restant di
en cas de liquidation judiciaire donc euh le montage des dossiers le suivi des des
créateurs repreneurs d’entreprise enfin ¢’est c’est un peu tout tout le travail de *O2* +
donc j’ai ajouté aussi bien sir les I’accompagnement et le suivi des dossiers de cession
+ euh dans le cadre donc euh du sud *Dadj1* et la ¢ca pourrait &tre mis en place sur le
nord si tout va bien euh dans la cadre aussi de la mise en place du contrat de site on
pourrait euh: faire des réunions de sensibilisation auprés des des cédants'* d’entreprise
+ /c’est, 0/ ce qu’on a fait dans le sud et puis qu’on pourrait *- faire différemment dans
le nord hein c’est pas dire uniquement justement c’est c’est de voir un petit peu
comment ca s’est passé dans le sud du département et voir euh bon améliorer ou faire
differemment pour mettre en place sur le nord du département + donc les
accompagnements individualisés des cédants et des repreneurs euh bon ¢a ¢a va un petit
peu étre le point ** en en dessous donc qualifier un fichier de cédant euh secteur
industrie 1a dans la suite euh j’ai le résultat du phoning qui a été fait par euh euh un un
centre d’appel sur donc une liste de chefs d’entreprise que j’avais fourni euh j’ai euh: ils
ont eu cent quarante cing contacts aboutis et il y a vingt six rendez- rendez-vous euh <
demandés

des gens > qui envisagent de de repren- de revendre < de céder leur entreprise

oui

de céder >

oui oui

de céder

hum alors 1a j’ai pas encore fait le tri @ mon avis il y a tout /le, 0/ secteur donc je vais
travailler et puis peut-étre faire appel aux uns et aux autres donc 1’accompagnement
individuel enfin ou individualisée du cédant bon ben ¢a peut étre enfin ¢a peut c’est le

12 Fonds FSE : Fonds Social Européen en France.

3 Encouragement au développement d'entreprises nouvelles : Il s'agit d'un dispositif d'aide & la création ou a la
reprise d'entreprise a destination de certains bénéficiaires de 'ACCRE (Aide aux demandeurs d'emploi créateurs
ou repreneurs d'entreprise), prenant la forme d'une prime et de mesures d'accompagnement et de suivi
personnalisé.

14 Chef d'entreprise ayant décidé de vendre l'affaire dont il est propriétaire.
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rendez-vous en entrepri:se euh c’est euh rapprochement de repreneurs si il y en a: le
repreneur bon c’est pareil ¢’est ’accueil on lui fait remplir un dossier repreneur pour
savoir ce qu’il ci:ble si il a un un des disponibilités financié:res euh etc et puis essayer
de lui trouver une entreprise /ou, ou/ bon euh jusqu’a présent c’est vrai que j’ai peu
d’entreprise euh enfin que je connais je sais qu’il y en a plein hein euh qui qui sont &
céder mais on (n’)a pas vraiment euh LE fichier donc en fait ¢a la suite du phoning ca
va étre déja ¢a et je me suis rendue compte aussi ¢a c’est c’est justement quand on dit
qu’il y a les entreprises se cédent sans qu’on le sache hein

hum

euh suite au phoning il y a euh enfin je vous donnerai un petit peu tout le détail si vous
voulez en CoDir il y a aussi tous les gens qui ont répondu que la transmission était en
cours ou allait se terminer ou qu’elle venait d’étre faite et ¢ca en fait en plus c’est des
informations qu’on (n’)a pas forcément au CFE puisque si c’est ¢’est transp- enfin euh
c’est *** part sociale donc il y a pas de formalités CFE + donc ¢a 1I’accompagnement
individualisé du cédant et repreneur ¢a ¢a prend aussi du temps parce que la plupart du
temps moi euh maintenant de plus en plus en tout cas je je vais dans I’entreprise euh le
plus souvent avec la le conseil régional

< hum

pour > la mise en place de de I’aide + et: donc par rapport a ¢a j’ai vu aussi donc plus on
en reparlera un petit peu *** point aussi suivi accompagnement des dossiers de cession
accompagnement des ?

dossiers de cession donc on < pourra en reparler

ah oui oui ouais > oui oui je voyais ouais < ***

on pourra > en reparler < pour

oui >

enfin plutdt pour clarifier + euh ce que je n’ai pas mis mais que je pourrais rajouter mais
ca c’est on le fait pas mais ¢a pour c- c’est prévu de le faire en 2008 c’est une séance
collective accueil création d’entreprise jusqu’a présent on ne fait que des accueils euh
sur rendez-vous et bon c’est euh dans le cadre national c¢’est ¢a doit étre fait dans toutes
les chambres de commerce c’est pas forcément fait mais ¢a devrait étre fait donc ¢a j’ai
j’ai demandé a *Pp14* de de s’en occuper pour faire euh un accueil collectif puisque on
se rend compte que bon il y a il y a des accueils qui sont vraiment suivi de de peu de
chose et ¢ca pourrait un petit peu donner du temps euh libérer du temps pour les les
rendez-vous euh qu’on a aprés + euh qu’est ce que j’ai peut-étre oublié des choses euh:
en action j’ai pas mis les actions individuelles etc en détail bon + aprés donc en
indicateur de mesure j’avais noté donc les: ce qu’on ce que je je centre un petit peu dans
/I’a-, 1a/ ’accueil création d’entreprise et le suivi des créateurs euh sous le couvert de
enfin sous le chapeau entreprendre en France™ + au lasso 2007 on va arriver euh je
pense a plus de quatre cent euh contacts et avec la campagne de communication on
espere en avoir davantage + euh en diagnostique alors en conseil individualisé par
rapport au au premier accueil donc c’est ¢’est bien souvent des gens qu’on revoit euh
avec qui on on: on monte un euh le le dossier de création d’entreprise la recherche de
financement ou de elle est particuliére a la création d’entreprise pouvoir /rappeler,
appeler/ le banquier euh ou les partenaires qui qui geérent /d’autres, notre/ dispositif +
donc la sur 2007 on va arriver a peu prés quatre vingt con- conseils individualises et

15 CClI-Entreprendre En France est une association réunissant les CCl et leurs partenaires de la création/reprise
et proposant aux créateurs/repreneurs de 1’ensemble du territoire un accompagnement. Les objectifs sont de
sensibiliser a la création/reprise d’entreprise, d’accompagner le futur entrepreneur tout au long de ses étapes, de
faciliter I’acces au conseil, a I’expertise et au financement et de donner les meilleures chances de pérennité a la
nouvelle entreprise et a la création d’emplois et de richesses.
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donc toujours pareil on on espére faire mieux /aussi, sur/ 2008 + alors euh ¢a c’est: un
point des projets accompagnés du premier accueil en fait euh dans la cadre d’entre-
d’entreprendre en France ca c’est des: des indicateurs qui nous sont demandés
annuellement et il y a donc un un point sur le projet accompagner du premier accueil
jusqu’au CFE donc 2007 bon ca représente un petit peu ce qui avait été fait hein sur
2006 il y a il y aura a peu pres quatre vingt projets accompagnés du premier accueil
jusqu’au CFE alors tous secteurs d’activit¢ confondus + euh: moi si j’ai un: un
repreneur que je *** un peu plus important on va dire en terme d’industrie il est 1a aussi

L/3, X/hum

L2

LX
L2
LX
L2
LX
L2

LS
L2
LS
L1
LS

la formation cing jours pour entreprendre la on va arriver a trente cing stagiaires bon *-
on on tourne a peu prés entre une bonne trentaine voire la cette année je crois qu’on a
fait plus que que 1’an dernier le forum la ¢’est c’est ¢’est un peu le: le point de d’accueil
création d’entreprise avec la la campagne de communication grand public qui on /I’, 0/
espere nous apportera encore plus de monde euh cent entrées c’est ce qu’on avait fait 1a
au dernier forum sur *V5* bon si on le fait sur *V1* on a toujours beaucoup plus de
monde hein la on *** territoire et bon moi je me suis basée un petit peu par rapport a la
campagne de communication je sais pas si on y arrivera mais sur ¥*V24* c’est ce qu’ils
ont fait ils ont doublé le nombre d’entrées avec une communication euh grand public
euh affichage etc puisqu’en fait euh on on fait des enquétes de satisfaction euh enfin oui
c’est enquétes de satisfaction euh un questionnaire plutdt euh de tous les gens qui
entrent donc qui veulent bien nous compléter euh qui entrent dans le forum et on s’est
rendu compte qu’a peut-étre pas quatre vingt mais pas loin de de de quatre vingt pour
cent de d’entrées ce sont des gens qu’on connait parce que on les a invité on fait des
cartons d’invitation qu’on envoie a tous nos nos contacts création d’entreprise donc ¢a
fait partie de 1’enquéte on leur demande comment ils ont eu connaissance du du forum
et prés de quatre vingt pour cent c’est des gens qu’on qu’on a vu ou peut-étre pas
beaucoup mais euh des des gens qu’on qu’on a invité + euh le centre de formalité des
entreprises euh sur euh je me suis basée donc de ce qui était sur 2007 déja CONNU on n-
on arriverait a *N1* immatriculations et ca sans modifications alors dans
immatriculations il y a les nouveaux nouvelles immatriculations euh pures vraiment
nouvelles et il y a les ouvertures d’établissements mais qui sont quand méme des cré-
enfin

tout a fait

c’est sir que c’est pas la création ex < nihilo

hum hum >

mais c’est

hum hum

c’est c’est un nouvel établissement donc euh + les modifications ben la c’est
modifications * de de gérant etc de modifications des statuts et etera 1I’évolution du des
ressortissants donc la euh a aujourd’hui on a *N2* entreprises actives sur ce CFE + <
donc c’est

*N2* > entreprises c’est *N2* établissements /***, 0/

euh entités + ¢’est *- ben établissement je sais pas

c’est par rapport aux destinataires de challenges16 tu vois j’ai *N3* envois

**k*k

justement il y a les villes *** j’aj ***

'® Magazine d’information de la CCI.
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L2

LS
L2

LS
L2

L3
L2

L3
L2

L3
L2

L1

sur ce CFE que j’ai eu vendredi + alors aprés peut-étre chercher *** enfin quand elle
me dit entreprises actives ¢a veut bien dire que ¢’est pour elle c’est quelque chose de
vivant

oui oui

alors il peut étre y avoir aussi des entreprises sans activité et qui sont quand méme /au
fichier, fichées/ /et, mais/ /les, des/ entreprises qui sont sans activité qui ont *** et ce
que je je j’ignorais quand méme moi je pensais que il y a des entreprises qui *- qui
s’immatriculent et qui ne font jamais la modification jamais ou qui tardent a < faire la
modification

de la mise en activité >

de la mise en activité + euh donc en terme de transmission indicateur de mesure euh la
c’est des chiffres euh: 2007 euh donc j’ai accompagné alors 1a j’ai j’ai exclu tout ce qui
était commerce et service hein petit commerce et service euh *N14* cédants et *N25*
repreneurs alors reprencurs avec euh abouti(s) ou pas parce que bon c’- c’est des gens
qui qui se manifestent et qui reprennent pas pas forcément tout de suite + en terme de
montage de dossiers d’aide financiere euh il y a eu *N7* dossiers réalisés il y en a
encore *N5* en cours + alors c’est toujours pareil ¢a c’est les dossiers euh toujours
industrie ou + ou pas commerce pur hein et puis euh donc euh peut-étre que je I’avais
mis en haut la sensibilisation euh a destination des cédants et des repreneurs c’est mettre
en place donc des des réunions de sensibilisation donc toujours sur on va peut-étre
/s’atteler, ***/ moi je je on va pas faire *V4* tout de suite parce qu’on a fait *V5* et
quelque fois il y a des gens de *V4* qui venaient sur *V5* donc faire tou- plutdt *V1*
euh c’est de la mise en place du contrat de site plus plus qu’elle soit mise en place
qu’elle soit mise en place ou pas euh on peut on on peut cibler les réunions de
sensibilisation transmission d’entreprise sur le * + *O2* donc ¢a c’est: sur 2007 on
table euh avec les dossiers qu’on a sous le coude*N8* dossiers et *N9* *** EDEN +
voila qu’est-ce que j’- bon aprés c’est vrai j’ai pas mis en détail ce que je disais tout a
I’heure les actions individuelles je < ***

c’est quoi EDEN ?

c’est une avance c’est avance de I’Etat c’est c’est géré jusqu’a présent euh par la
direction départementale enfin c’est géré elle nous donne un mandat de gestion

ca vient en plus de de la convention *** ¢a alors ?

ah oui oui oui c’est cumulable + on a un mandat de gestion donc c’est une avance
remboursable a taux zéro donc euh:: demandeurs d’emploi on va dire minimas sociaux
mais aussi euh entre euh chefs d’entreprise de plus de cinquante ans méme si ils sont
pas forcément demandeurs d’emploi ou reprise d’entreprise en difficulté

ah ouais c’est ce qu’on avait fait avec *** par exemple enfin ***

et je suis en train de ah oui mais attends non non reprise d’entreprise en difficulté dans
le cas ou c’est le salarié qui reprend 1’entreprise ou il travaillait et qui est en difficulté +
oui apres bon il y a des il y a plein de /quotidiens, ***/ hein ¢a c’est siir cent quinze
pour cent de /quotidiens, ***/ euh bon euh on fait on en avait parlé aussi on fait
actuellement une enquéte de satisfaction & au niveau national euh avec la CFCI*' et via
I’IFOP™® aprés nous on a des enquétes de satisfaction *O2* donc en création
d’entreprise il y a aussi donc il y a le foru:m il y a une enquéte annuelle auprés des
porteurs de projet et puis il y a eu aussi on on a consolidé aussi 1’enquéte du stage de
cing jours a la fin du stage aussi on questionnaire de satisfaction + voila je suis allée
peut-étre un peu vite je sais pas si je:

est-ce que vous avez des remarques ?

" CFCI : Compagnie Francaise de Conseil et d'Investissement
18 |nstitut Francais d'Opinion Publique
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L6

L2
L6

L2
L6
L2
L1
L6
L2

L6
L2
L6
L2
L6
L2
L6
L2

L6
L2

L2
L2
L6
L2
L6
L2
L6
L2
L1
L6
L2
L6
L2

L6
L2
L6
L2

moi j’ai une question est-ce que tu avais mis en place un bulletin d’information auprés
des auprés des présidents de codecom™® ?

oui alors ¢a euh moi je I’ai pas mis justement je s- c’est /ce, se/ < genre de I’action

qui est-ce qui I’actionne qui est-ce > qui le gere ¢a ? c’est I’observatoire qui le gére ? ou
c’est ** ?

ben c’est tous les deux voila

< d’accord

c’est comme > on disait les passeports < numériques

c’est qui qui > *** {Rires de L1}

< **k*

oui mais moi je veux bien je veux > bien le prendre mais je I’avais pas mis je savais pas
< si ¢’était

d’accord >

I’observatoire qui allait le mettre en fait

ben ca dépend qui le fait c'est-a-dire que si on le fait < euh

moi > j’ai déclenché I’action < puisque c’était quelque chose

voila tu I’a mise en place >

qui ¢’était dit < euh * < on avait fait

hum > hum >

notre réunion entreprise et territoire donc moi j’avais fait le projet de courrier j’avais
demand¢ les c’est 1a que j’ai sollicité 1’observatoire pour me faire quelque chose je leur
avais dit ce que je voulais

hum hum

bon aprés *Pp18* a repris en disant ben tiens si tu fais ¢ca on pourrait peut-étre faire
autrement

hum

enfin autrement différemment < pour **

ouais ouais >

etc donc la le le projet euh

fini

finalisé est en train d’étre fait par euh *Pp19*

d’accord

alors euh

et aprés

voila < apres qui gére

onon*>

c’est c’est I’observatoire qui envoie qui réceptionne enfin qui envoie euh

ben disons que 1’observatoire participe obligatoirement puisque c’est elle qui fait la **
C’est eux qui font la cartographie moi tous les mois je j’ai les créations d- d’entreprises
et je sais qu’il y a une création d’entreprise a a *V12* ou je sais pas ou a a *V4* 3 *Vo*
et alors c’est ¢’est ensemble /1a, quoi/ + mais c¢’est vrai que ¢’est moi qui ai décroché le:

c’est toi qui I’as mis en place

qui qui I’a en fait ¢’était convenu aussi comme ¢a quand on s’était < euh:

d’accord >

quand on se réunissait ¢’€tait a mettre en place et + et a voir apres dans le temps si ¢a
peut pas étre un peu plus complété

1% Codecom=Communautés de communes

43



L1

L2
L1
L6
L2
L1
L2
L1
L2
L1
L2
L1
L2
L1
L2
L1
L2
L1

L2
L1
L2
L1
L2
L1
L6
L2
L6
L1
L6
L1
L6
L1
L2
L6
L1
L2

L6

L2
L6

L1
L3
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ca serait bien & moins alors ¢a ca serait bien sur une opération de cette nature que euh::
un vous avez déclenché deux vous avez fixé le cahier des charges trois 1’observatoire
rempli

hum

**k*k

< oui

oui >

quatre vous vous chargez la gestion de I’entreprise

hum

hein ?

hum

c'est-a-dire que 1’observatoire est notre sous-traitant < entre guillemets

oui >

sur le contenu

oui parce que forcément ¢’est < ***

mais que ¢a soit {sic}> vous qui I’envoyiez parce que auto- COmme ¢a vVous verrez

hum

CONCREtement ¢a ¢a sortira de chez vous vous le < suivrez:

et faut > signer la lettre

et puis faut envoyer le courrier faut faire le courrier etc si on sous-traite enfin je réfléchi
a Voix haute < si on sous-traite la totalité et qu’on /puisse, puise/ jusqu’a la fin de
I’observatoire

non mais je I’avais mis en bas >

vous allez ¢a va vous échapper

ouais

¢a va vous echapper 1 h 46 mn 25

<et:

or > la thématique la porte d’entrée ¢’est quand méme < LA création

c’est la création >

< surtout

et pour le > coup c’est vraiment une action *** sur la création

oui

¢’est une information sur la création

aupres des territoires

aupres des territoires

et POUR leur territoire < c’est ¢a hein ?

et et > ca c’est ¢’est une chose de:

c’est le ** territorial(e, es) > de la: < de ***

ouais ouais >

et pour euh tout ce qui est codeco:m euh actions comme c¢a auprés des des des
présidents de codecom moi je les je les informe toujours des réunions que je fais moi
hum hum

euh: par exemple la < il y a la réunion annu-

sauf que tu pourrais nous rajouter > tu vois volet territorial euh: informations
mensuelles des présidents de codecom concernant euh les cré- les les créations les
renouvellements des entreprises de leur(s) territoire(s) informations réguliéres sur les
actions du service + < tu pourrais nous mettre hein

moi je c’est c’est > le dernier volet hein qu’on retrouve 1a a définir qui a pas été défini
hum hum



L1

L3
L1

L6
L2
L1

L2

L1
L2

L6
L2
L1
L2
L1

L6
L1

L6
L1
L2
L1
L2
L1

L2
L1

L2

c’est euh comment comment on diffuse les informations c’est vrai sur I’opération grand
public mais c’est vrai aussi sur toutes les données que 1’on a

hum

on rejoint I’histoire des territoires euh aupres euh: de ce que fait la Chambre en maticére
de création et de transmission aupres des décideur:s de 1’Etat au niveau régional niveau
départemental niveau *** codecom etc et on peut imaginer un sys- un systéeme a
géométrie variable selon les destinataires le régional voila ce que 1’on va donner le local
le départemental voila ce que 1’on va donner et le local voila ce que ’on donne et on
donne pas forcément la méme chose a tout le monde

hum hum

hum hum

et je pense gque la-dessus euh il il faut que 1’on soigne et ¢a manifestement on le fait pas
puisqu’on le fait en dernier et on I’a pas fait il faut que 1’on soigne systématiquement la
communication de ce que 1’on fait euh que ce soit une orientation stratégique ou que ce
soit au quotidien il faut que la-dessus on la il faut encore travailler sur ce < volet la

mais mais > enfin je me répéte moi en terme d’invitations les les présidents de codecom
les /enfin, **/ les maires des grandes villes sont toujours informés hein

hum

je leur envoie toujours pour information et la cette fois-ci elle avait méme mis la carton
réponse *Pp20* parce qu’habituellement je le mets pas ¢’est pour information et j’avais
fait un courrier hein d’accompagnement il y en a qui ont retourné leur carton disant
qu’ils venaient pas *** {Rires} mais ah oui a I’appuis pour /cela, ceux-la/ je fais un
courrier < en leur expliquant un petit peu la:

c’est bien ¢a >

< la démarche

il faut il faut > il faut euh

*** carton

voila il faut reprendre le dernier le dernier volet hein et puis le compléter le retravailler
pour euh euh voir euh a telle étape on fait ¢a a tel moment on fait ¢a euh

hum

on a parlé a un moment de I’atlas de la création d’entreprise ou du panorama de la
création d’entreprise avec le *** d’ailleurs

hum hum

hein qui est hors euh: hors courrier codecom

oui voila<on a:

hein qui est > départemental

oui oui

donc un c’est il faut le faire deux qu’est-ce qu’on en fait hein il faut toujours faire le lien
avec euh nos objectifs euh y compris en terme alors plutdét qu’indicateurs de mesure
enfin précision(s) on marque bien objectifs 2007 objectifs 2008 c'est-a-dire que si sur le
CFE ben euh les modifs euh: je veux dire on (n’)est pas maitre du truc

non non

hein il y a quand méme beaucoup de choses sur lesquelles on est maitre de:: des choses
hein quand on dit qu’on va nombre de stagiaires *N10* et *N11* comme objectif
*N12* c’est bien euh je ne mesure pas ce que je fais c’est je me donne un objectif qui
est de faire *N12*

hum
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L1

L2
L6

et puis méme si a la fin je fais que *N13* et je dis merde c’est pas de bol hein euh on a
eu que *N13* candidatures c’est pas satisfaisant on se donne un objectif de faire *N12*
donc il faut aller {L1 tape du poing sur la table} chercher et trouver les *N12*

surtout qu’en 2008 on on il y a une refonte du * ¢a je I’ai pas mis non plus

et est-ce qu’on ***

{Rires de L2}

L6

L2
L1
L6
LX
L6
L1
L6
L1
L6

et est-ce qu’on a un: un un bilan annuel par exemple de la création d’entreprise avec euh
nombre d’entrepri:se taux de survis a: *** est-ce que ¢a peut étre euh moi je le mets
dans mes objectifs par exemple de faire un bilan annuel + euh de de I’activité euh créa-
des entreprises crées < pas de ton service
par rapport > mais qui se sont créées < il y a trois ans en arriére
oui sur la ** >
ouais
< hum ** bien le faire ¢a
produire un bilan annuel >
c’est pas un peu panorama ?
hein ?
c’est pas un peu: panorama ? + * 1’atlas de la création
ah ben peut-étre moi I’atlas de la création euh je voyais euh ¢a plus comme euh euh **

{Rires de L1}

L6
L1
L6
L1

L2

L1

L2

L1

moi ¢’était plutdt yacalayacalayacalail ya eutel(le) euh

ben moi je pense que ¢a doit étre a peu < ***

sur la > euh par < exemple que moi sur la carto

*** oui mais moi > a mon avis moi je le retrouverai dans ce que tu évoques en disant
euh euh dans quel secteur on créé de fagon apres ¢a peut étre des zones territorialisées
¢a peut &tre euh euh: euh des secteurs d’activités valorisé:s ¢a peut étre < euh

oui > parce que la c’est /trés, trop/ général

des causes des causes > d’arréts hein combien de liquidations les causes + < les causes
de liquidations et:

enfin je vous montrerai ce que ce qu’on > a préparé mais c’est un peu < *** quand
méme

faut peut-étre euh faire > un

{Echanges inaudibles entre L2 et L6}

L1

L2
L1

L3
L1
L2
L3
L1

L2

L3
L1

46

il y a un truc qui manque je trouve dans votre document *Lp2* c’est le rapport euh ¢’est
I’objectif qu’on se fixe et les résultats qu’on attend euh + quand je parle de I’opération
quand je vois sensibiliser le grand public etc positiver euh booster le territoire

ben va falloir y croire hein {Rires}

tu vois j’ai envie de grim- j’ai envie de grimper sur la table j’ai envie de grimper sur la
table et puis euh {L1 tape du poing sur la table} aller on y va les gars {Rires de L1}
commando

**k%k

et je retrouve pas ¢a euh dans les:

ouais

ouais

dans les: les indicateurs quoi alors je sais pas c’est pas forcément évident parce que la
on tombe dans du qualitatif alors

hum

hum

I’enquéte de satisfaction elle est trés importante est-ce qu’il y en a qu’une seule euh:
parce que 1’orientation c’est devenir I’acteur majeur



L2
L1

L3
L1

LS
L2
L1
L2
LS
L2
L1

LX

hum

et pour concourir a ¢a euh: c’est sensibiliser le grand public valoriser ceux qui
entreprennent kakakaka {sic} et: et

ouais

bon c¢a laisse supposer ici que les questions posées dans 1’enquéte de satisfaction vont
étre particulierement importantes alors alors on va pas alors peut-étre qu’il faut marquer
enquéte de satisfaction qui va permettre de mesurer I’impact de 1’opération de
communication qu’on va fai:re euh: hein il y a peut-étre quelques rubriques de cette
nature la a se noter euh: pour bien ancrer le fait que euh c’est qu’est ce qu’on cherche

et ’enquéte de satisfaction elle va étre adressée a qui ? aupres de qui ?

ben les les gens qu’ont qu’ont

les gens qui ont été des clients < ce qui avait été fait **

ca avait été fait I’an > dernier et en fait ¢a avait été euh essentiellement des du téléphone
hum

et il y avait quand méme beaucoup de personnes qui avaient répondu

il y en avait une centaine non

ah oui

{Echanges inaudibles}

LS
L1
LS
L1
LS
L1
LS

L1

LS
L1

LS
L1

L2
L1
L2
L1

L2
L1
L2
L1
L2
L1

moi je pensais a I’issu de la ***

a I’issue de ?

de la campagne de:

< grand public oui

communication > grand public

hum

est-ce qu’on peut pas imaginer a un moment donné passer un questionnaire euh comme
le ** la diffusion dans tout le département par exemple pour savoir si la on a été euh si
les gens ont entendu parler de cette euh campagne de communication si a I’issu
[pron={assu}] a I’issu de ¢a ils sont venus a la chambre est-ce que on sait pas je sais pas
s’il y a pas quelques chose a < faire a a ce niveau la

ah si si si si si > quand on parle d’enquéte de satisfaction c’est la que je dis on on
pourrait regrouper ¢a la-derriére mais je crois qu’il faut peut-étre étre un peu plus
pertinent=

oui

=et *** certaines choses pour dire qu’est-ce qu’on attend de 1’enquéte de satisfaction et
on peut a un moment aussi interroger les ressortissants

oui

qui sont pas forcément concernés euh mais est-ce qu’ils ont pris connaissance de <
’opération est-ce qu’ils I’ont vu=

oui est-ce qu’ils I’ont vu euh >

=ou est-ce qu’ils < I’ont vu

qu’est-ce qu’ils en ont pens¢é > etc

donc je pense que la-dessus il y a un il y a un travail plus important de ce qui a été fait
dans I’enquéte précédente

ah oui ben ¢a oui la-dessus je suis d’accord

hein mais on avait < *** euh utilisé interroge les ***

oui oui oui > hum hum

je pense qu’il faut la les voir de fagon beaucoup plus fine

oui c’est une enquéte grand public

et on pourrait pourquoi pas imaginer aussi euh
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L7

*** Impact(s)

{Echanges inaudibles}

L3
L2
L7
L1

**% de notoriété voir s’ils ont vu le message ce qu’ils ont compris

oui ce qu’ils en ont pensé ce qu’ils en ont pensé etc
**k*k

faut ajouter oui

{Echanges superposés inaudibles de L7 et L2}

L1
L7
L1
L2
L7
L2
L7

L2
L1

L7
L3
L1
L7
L1
L6
L1
L6

L1
L2
L6
L1
L6

L1

L6
L1

L6
L1
L6
L1
L2

L6
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faut faut il faut toujours prévoir euh=

a mon avis oui

=une formule < d’évaluation

{L2 s’adresse a L7} et chez *** euh > voir avec *** c’est ¢ca que tu me disais ?

non non < mais je pen- je pense ah non non=

ah j’avais pas compris >

=mais il y a des cabinets qui sont spécialisés pour *** impact des campagnes de com
parce que il y a des questions a rajouter a rédiger euh tu vois je veux dire pour cibler un
petit peu parce que en fait comme dit *Lpl* on a posé une question on on veut faire
quoi est-ce que ¢a y répond quoi

oui et puis euh ¢a nous aide apres a mettre des actions en place

hein c’est c’est tout ce que 1’on fait sur euh sur euh I’orientation stratégique numéro une
doit concourir a devenir ’acteur majeur de la création et de la reprise sur le territoire
ouais

hum

IL FAUT qu’a la fin de I’année on puisse dire OUI on est 1’acteur majeur

ouais

clairement

*** & partir des autres fichiers ou a partir du du CFE euh:=

bien sar

=du tribunal de commerce de dir com euh: du greffe du tribunal de commerce tout le
monde est plus obligé de passer chez nous maintenant *** < ***

oui mais mais ici presque tout le monde

tout le monde passe chez nous

donc > on peut dire qu’on a la totalité=

oui oui oui oui

=au CFE des gens donc voir euh parmi ces ces euh immatriculations ce qui sont venus
nous voir {Rires de L1} pour un entretien non ?

oui {en riant} on recommence {Rires de L1}

non ? on I’a fait déja ?

non non non non ** no non je je c’est une demande que je fais que j’évoque souvent
avec *Lp2* c’est euh parmi tous les gens qu’on a vu qu’on voulu en créer + parmi ceux
qui ont créé qui a été vu pourquoi on les a vu pourquoi on les a pas vu + moi ¢a
m’intéresse pourquoi on les a pas vu en < conseil

voila > non mais pour mesurer notre role < d’acteur majeur=

oui I’évolution > hum

=hein c’était de dire il y a cent créations sur les cent il y en a quatre vingt dix qui sont
passes ***

ouais + il y a un tableau de bord a faire la-dessus

oui non mais c¢’est parce que moi je rame avec le: j’ai pas d’outils hein euh: je je fais des
blchettes hein + j’en suis la alors quand il y a quatre cent contacts < vous me

demandez=
*k*k >



L2
L2
L1

L2
L1
L2
L1

L2

L1
L6

L3
L1
L2
L3
L2
L3
L2
L1

L2
L1

L2
L3
L1
L3
L2
L1
L2
L1

L2

L7
L2
L7

=qui a créé a *V1* euh {Rires de L2}

< est-ce que ¢a peut pas €tre I’observatoire au travers euh

non mais au Moins non non mais ceux ceux qui sont identifiés par > *G16* ceux que
VOus voyez que vous intégrez dans votre logiciel

hum

c’est la-dessus qu’on mesure les quatre < cent=

oui > < oui ¢’est c’est la-dessus *** les: les éléments

=le nombre de contacts créations ¢’est *G16* > donc la-dessus sur les quatre cent déja
on a ce ce ce volet 1a c’est combien la-dessus combien créé < de facon a ce qu’on
mesure

oui ben j’ai bien compris > mais je 1’ai déja fait mais < ¢a m’a pris énormément de
temps

voila qu’on mesure > < qu’on mesure I’évolution dans le temps

et ben ¢a ¢a peut étre 1’observatoire qui > le fasse + au travers de la lettre mensuelle que
tu vas faire ¢’est un instrument de suivi pour euh:

quatre cent ¢a te fait deux contacts par jour hein c’est énorme

c’est le taux euh

bon il y a un peu il y a aussi un peu de teléphone hein la-dedans

oui oui oui

mais bon des- des fois moi je suis une heure au téléphone < aussi euh

oui ben voila > ***

ah mais il y a énormément < de rendez-vous hein

donc il faut béatir > il faut batir ce un tableau de bord et qui fasse le lien entre le CFE et
la partie conseil parce que parfois c’est cette c’est cette passerelle la qui nous manque
euh: je je je dis et je le répéte méme si certain n’ont pas envie euh je pense qu’a terme
euh: on aura un mixte CFE-conseil hein clairement hein aujourd’hui on est sur des
démarches tres spécialisées hein on a le CFE d’un c6té la face conseil de 1’autre je pense
qu’a terme on arrivera sur des polyvalences qui fera que la personne du conseil fera du
CFE et celle du CFE fera du conseil /ce, ¢a/ sera ca méme si ¢a bloque certains qui euh
aujourd’hui sont ** [pron={kRa:}]

comme les chevaux

hein sur des démarches tres tres spécifiques et qui s’imaginent pas < a I’instant faire du
conseil vous verrez que:

non mais je sais non mais c’est > ¢’est dur aussi ¢a

< hum

ah > oui c’est dur

oui mais bon les qualités doivent évoluer

non < puis puis=

donc euh >

=c’est bien pour le créateur

faut qu’on puisse se mesurer 1’évolution dans le temps cette année 1’année prochaine la
la la fois d’apres le nombre de gens qu’on recoit parmi ceux-la combien ont créeé euh:
pourquoi ils ne sont pas passés par nous euh ils ont créé quand méme euh: etcil yaily
a moi ¢a m’intéresse de voir 1’évolution des choses

non mais je comprends bien hein mais tous tous les indicateurs que je fais pour
Entreprendre en France c’est je vous dis c’est c’est exporter sous Excel 1a c’est c’est des
blchettes hein

c’est des ?

des blchettes

des bdchettes
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{Rires de L2}

L1
L2

L6
L1
LX
L1
L3
L2

L1
L2
L1
L2

L1
L2

L1

L2
L1
L2
L1

L2
L1

L2
L6

L1
L6
L1
LS
L1
L6
L1

L2
L6

L2

L6
L2
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¢a c’est pour les contacts téléphoniques les blchettes c’est pas pour les entretiens

ben: {Rires de L1} si par exemple euh: projet accompagné du premier accueil jusqu’au
CFE

c¢’est UNE blchette complete

c’est: euh ah oui en:

< des blchettes

vous les mettez dans les ** a ceux que > vous voyez

< une blchette compléte ¢’est une biche {Rires}

oui mais pour les les les compter > apres je regarde les créations d’entreprise qu’il y a
euh aussi

oui

euh enfin c’est c’est c’est assez chiant hein ¢a je vous le dis

**k*k

parce que j’ai un fichier un fichier de de quatre cent j’ai euh: cent colonnes + j’ai pas de
titre + donc c’est moi qui me refade {sic} tous les titres euh et et je je

c’est avec *G16* ¢a ?

oui je fais par déduction que la c’est la date du premier accueil que la c’est la date de
nani et mais parce que je le connais par cceur ce fichier 1a hein mais donnez ¢a a
I’observatoire elles vont s’arracher les cheveux hein moi je veux bien hein

ah j’ai pas dis qu’il fallait le donner a 1’observatoire {Rires de L1, puis de L2} je je < je
** nécessairement >=

mais bon apres

=qu’on mesure qu’on soit capable < de voir 1I’évolution dans le temps=

faut que je trouve une solution hein >

=du nombre de gens qui passent chez nous la nature des prestations qu’on leur propose
comment ¢a débouche si ¢a créé si ¢a créé pas faut qu’on sache pourquoi ils créent pas
il faut savoir pourquoi ils créent enfin voila il faut < c’est des indicateurs=

ben ca c’est * >

=QUANTtitatifs et qualitatifs NECEssaires parce que c’est ce qui va orienter nos actions de
demain

hum

et est-ce que ¢a peut pas étre un entre guillemets parce que nous *** mais un
observatoire justement de la création de c'est-a-dire une nouvelle sphere dans le
completement

dans le métier de 1’observatoire

ah compléetement

ah ben oui oui

completement

hein < puisqu’il y a

il faut peut-étre > travailler a la constitution d’un observatoire a la création d’un
observatoire de la reprise

disons qu’en donnant les éléments euh mois par mois par exemple < ce serait

c’est ce que > tu vas faire puisque tu vas les leur donner mois par mois qu’elles éditent
le document

oui <mais enen

donc tu vas >

la ¢’est du CFU mais moi que je donne des documents mois par mois de de créations

d’accueil + en plus ce serait moins lourd euh: de le faire une fois par an quoi ou quand
on *k*k



L6 disons que c’est un chantier il y a deux chantiers sur lequel euh euh I’observatoi- <
enfin il y a un chantier sur lequel=

L2 hum je sais bien hum >

L6 =I’observatoire a déja été mobilisé c’est la refonte de de du barometre de 1’hdtellerie

L1  humhum

L6 hein puisque ¢a ils doivent * mettre en place quelque chose qui soit plus opérationnel
moins lourd bon ¢a peut étre un deuxiéme chantier < euh qui est euh: voila

L1 il faut je crois comme objectif > < un observatoire de la création te de la reprise

L2 non mais c’est bien je suis d’accord hein >

L1 moi ¢a me parait bien + c¢’est quand méme euh: les forces vives euh de demain:

L2 ah mais euh tout a fait c’est parce que j’ai pas vraiment I’outil quoi alors euh

L1 ouais ouais ouais ouais > etc hein

L2 c’est parce que j’ai pas vraiment I’outil bon ce que j’ai pas parlé aussi du CFE il yaon a
CFE net maintenant donc les gens peuvent immatriculer leur entreprise en ligne mais ils
sont toujours obligés de de nous envoyer I’'imprimé puisqu’ils doivent I’imprimer le
signer et nous adresser les originaux des pieces justificatives elle en a recu euh: déja un
premier *Pp15*

L1 ahouais

L2 hum et puis donc il y a aussi le le ce qui va étre vu demain a la CFCI c’est les nouvelles
normes INSEE

L1 voila

L2 maintenant ce sera plus trois chiffres ce sera quatre chiffres

L1 est-ce qu'on a d’autres réflexions faudra retravailler un peu hein peut-étre pour
compléter I’enquéte de satisfaction la com derriére

L2 hum

L1 [P’en- I’enrichir un peu et puis surtout faire le paralléle entre NOS objectifs 1’0OBjectif
d’orientation stratégique et comment je vais pourvoir dire dans un an on est dans les
clous on (n’) est pas dans les clous on est a coté il faut rectifier enfin j’en sais rien moi
comment je mesure ¢a comment je peux dire j’ai atteint ou pas mes objectifs + donc il y
a un volet a nouveau qualitatif + ok + je propose qu’on fasse une pause cinq minutes
parce que je vais exploser

{L1 se leve et sort. L4 et L7 sortent également}

Hit#

{Discussion de L2 et L3 pendant la pause}

L3  {L3 s’adresse & L2} on a simplifié le tableau euh le tableau de bord de: le tableau ***
toute la partie exogéne

L2 hum hum

L3  ***|asimplifier < ***

L2 jel’ai plus en téte > alors euh

L3 non non mais bon *** une grande page avec < *** colonne(s)

L2 ah ces grands > trucs la

L3 voila

L2 oui

L3 *** rubrique(s)
L2 hum

L3 dedans il y a une rubrique d’identification moi ce qui m’intéresse la-dedans c’est
qu’effectivement {Téléphone de L6 sonne. Elle répond.} d’en sortir d’avoir une saisie
systématique et donc rapide de tous les contacts qu’on a pour en tirer quelques chose
donc on reprend le nom du porteur du projet son nom de code *** la source

L2  hum hum
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L3

L2
L3

L2
L3

L2

L3
L2
L3
L2

L3
L2
L3

L2
L3

L2

L3
L2
L3
L2
L3
L2

L3
L2

L3

et le *** et je pense quatre cent quatre cent contrats sur un fichier euh Excel ¢a fait
beaucoup quand méme

hum

a suivre {L6 sort avec son téléphone et L7 rentre et se s assied} Si tu mets ceci étant dit
si tu mets peu d’infor- parce que finalement il faut peu d’informations a 1’arrivée dans
*%*

hum hum

euh: ¢a se fait en live quoi tu as le type au téléphone tu mets son nom son adresse euh ce
qu’il faut c’est bien codifier sur ta fiche de travail Excel quoi *** et apres tu fais du tri
tu as des filtres tu as tu as: < ***

parce que moi c’est > c’est ¢a le probléme c’est que mon fichier de quatre cent je
I’exporte sur Excel

hum

mais je t’ai dit j’ai déja pas de titre de colonnes < je devine les titres

ah ouais mais voila ce qu’il faut ¢’est bien > réfléchir

alors surtout que bon ce qu’il y a c’est que ¢a fait double saisie parce que faut quand
méme que je le laisse sur le fichier directeur parce qu’on met plein de texte libre hein il
nous a dit ¢a il nous a dit ¢ca {Rires de L2} < c’est du

ah ouais >

je te montrerai < ¢’est trés bien fait mais exporter alors 1a

{L3 s’adresse a L2 et L7} alors il y a ¢a et et > j’ai appris I’autre jour dans la plaine de *
il y a des: donc je suis en train de me renseigner on en a eu un la semaine derniere il
était au salon

hum

*** en ce moment ¢a carbure un peu mais il y a donc des portails internet de GESTION de
fichiers et entre la plaine de * euh externalise la: leur logiciel parce que ici si on veut on
va si tu parles avec *Pp1* il va te dire qu’il faudrait mettre une base access *** euh on a
*B1* on en a parlé tout a ’heure enfin bref'il y a *** eux on un systéme euh: j’ai oublié
le nom mais je pourrais le retrouver dans mes notes mais de de gestion de base de
données donc passer par internet /avec / 0/ base de données confidentielles etc hein et en
fait ce sont des hébergeurs qui sont *** et j’ai vu le euh les résultats qu’ils en tirent
c’est: c’est vraiment convivial c’est de la saisie au kilometre et autre c’est de I’access
euh: croisé Excel euh sous forme word a I’arrivée quoi le tout sort pas un power point
immédiatement enfin c’est: ¢a codte rien c’est enfin *C20* par an *C21*

ben de toute facon ca c’est ¢a fait partie aussi des choses que je vais faire aussi en 2008
c’est que ce fichier créateurs d’entreprise en plus il est fragile

**k*

{L2 s’adresse a L3 et L7} il est sur euh: sur nos serveurs c’est des des des acces serveurs
oui

et: plus d’une fois on s’est fait des fray- des frayeurs enfin je touche du bois < ¢a=

hum >

=fait un moment ou c’est pas arrivé ou on trouvait pas notre euh notre logiciel alors moi
je dis si je perds toute tout mon historique

ouais

parce que donc soit euh je peux I’intégrer c’est ce que j’avais demand¢é aussi a *Pp11*
enfin je vais la revoir soit je peux I’intégrer a *B1* alors la ¢a ce serait super est-ce qu’il
faut paramétrer euh: faut voir ou alors faut que j’en ach- faut que j’en trouve un autre
faut qu’on en achéte un autre

hum < ¢’est peut-étre ***=

{L4 revient et s assied]
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L2
L3

** rien hein il y a toutes les données >

=*** gi tu parametres *** en fait le probleme d’Excel ¢’est qu’effectivement beaucoup
de gens qui ont de la saisie au kilometre donc faut étre assez rigoureux *** origine
France francaise euh: etc la *** ce serait ***

{Echanges superposés inaudibles entre les autres locuteurs}

L2

L3
+

L2
L3
L2
L3

L2
L3

oui ben: oui mais bon ¢’est vrai que 1’historique bien sir c’est des *** [pron={koRidé}]
etc mais on (n’)a pas de papier quand je dis des conseils individualisés il y en a
quelques uns quelques dossiers papier tout est la-dedans hein

hum hum

et ¢a avait été fait par les Chambres hein donc ¢’est quand méme < bien

hum hum > ah ouais ¢’est étudié pour

les les ¢’6- > ¢’était ' ACFCI® et le SEFAC < qui avaient fait ¢a

alors en matiere > de blchettes c’est ce que je disais tout a 1’heure bon la blchette
quand c’est une blchette compléte c’est une biiche 1a je dis ¢a c’est anecdotique {Rires
de L2} et donc si ¢a foire c’est une embiiche et: si ¢a marche 1a /0 : */

exact

et conclusion ¢a embdche un coin mais:

{Rires de L2}

+
L2

L3
L2
L3
L4

L7
L2
L4
L2
L4
L2
L4
L3
L7

non mais c’est vrai qu’il y a il y a c’est ¢’est un petit peu 1’outil moi parce que aprés a
partir d’Excel je fais des tableaux croisés

hum hum

comme tout est sur Excel et que je sais que ce que je veux prendre < avant d’arriver la
c’est vrai que nous > en plus on est que < ***

je veux pas relancer le débat > mais pour finir vous attendez qu’on REtravaille ¢a sous
un angle plus QuUALItatif ou tu veux euh

moi je veux bien

et puis faudra qu’/il, ils/ nous < /dise, disent/ si=

=non non mais >=

moi j’avais pr- < pris le tableau=

=non parce que >

=qu’/il, ils/ nous /avait, avaient/ < envoy¢ hein

non non si tu veux moi j’ai bien compris > < que

et ouais > < ***

ah non non il y a rien ah non non >

### {Echanges inaudibles}

L4
L7
L2
L3
L2

c’est c’est vrai que nous ¢a: ¢a nous apporte rien de

< ah ben: ***

mais je 1’ai fait sur Excel > hein moi hein

ouais

le tableau de *Pp21* je I’ai mis sur Excel parce que /sous, sur/ word euh

{Une dame frappe a la porte et entre déposer des bouteilles de vins pour le repas}

L4
L7
L2
LX

**% mais je veux dire c’est pas effectivement < dans une lecture euh
non non >

ah ben tient ¢’est I’apéro {Rires de L2}

ah

% ACFCI : Assemblée des Chambres Francaises de Commerce et d'Industrie
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L4  {L4 s’adresse a [’enquétrice} ¢a c’est bien c’est bien pour votre thése parce que les
langues vont se délier {Rires}

L7  mais bon le matin ca fait quand méme tot

L4  ouais on (n’)a pas voulu normalement on démarre par ¢a

L2  mais il est midi

L4 il est quand méme midi hein c’est plus le matin la

{Rires}

L4  *je pousse pas la consommation d’alcool non plus hein

L3 oui et la session moi je I’ai mis moi si tu veux c’est plus sur les grosses sessions
transmission session d’entreprise parce que effectivement j’ai des dossiers d’un style les
**k*k

L2 hum

L3  ou certains dossiers industriels sensibles

L2 non mais c’était plutdt en termes d’affichage

L3  ouais ouais

L2 quand *Lpl* il me dit vous allez présenter ¢a aux ¢lus euh bon c¢’est dans le méme sens
que:

L3 ouais

L2 *Lp4* amis le stage cing jours

L3  hum

L2 e stage cinq jours il il est chez moi mais < bon

L3 hum>

L2 *Lp4* y participe bon moi je suis transmission d’entreprise mais moi c’est transversal
aussi si il y a une commerce

L3  Dbiensdr

L2 je je *Lp4* je lui dis il va voir le gars c’est peut-étre plus son job moi j’interviens plutot
en en appuis en conseil mais pas forcément

L3  ouioui

L2 moiles ** de la * c’est slr je sais pas faire hein euh

L3 non c’est pour ¢a < que ***

L2 mais je ne veux pas > que ce soit dévalorisé par ce que ¢a je I’entends souvent {Rires de
L2} dans les Chambres euh: la création d’entreprise c’est le demandeur d’emploi c’est le
**k*

L3 ah non non ben non *** non mais < ce que je voulais

L2 c¢aje I’entends des fois ¢ca m’agace > {Rires de L2} < ***

L4  j’ai mis si tu veux dans >

L2 j’aime bien que les choses soient claires

L3 je I’ai mis dans le méme souci que *** un peu dans la quantification des des ressources
a déployer sur /ca, */ et quand tu prends les dossiers euh: un gros morceau encore quoi
donc 1a euh ca demande euh d’ailleurs et on < enfin moi

L2 non mais la > aprés ca fait partie du quotidien

L3 je considére méme qu’on * pas assez sérieux

L4 et euh d’une maniére pratique on on procéde comment vis-a-vis des élus euh: je pense
qu’on aura une base power point ¢a sera peut-étre plus plus ou on va rester dans ce
format la euh

L7 ben <je pense

L3 ben c’est un bureau hein >

L7  oui c’est un bureau ouais donc je pense qu’on va rester dans dans ce cadre l1a

L4 dans ce cadre la ?

L7 ilsauront une copie du document euh je pense oui hein
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L2
L4
L2
L3
L4
L3
L4
L2

L4
L2
L3
L4

L7

L4
L7
L3

L7
L4
L7

L4
L7

L4
L7
L4
L7

L4
L7

L4
L7
LX

oui parce que tu vois on était deux ***

ah ouais < ***

*** cing heures >

dix minutes

ouais c’est ¢a

dix minutes

c’est pour si il faut je: je je rétrécis hein

ben a la limite oui < c’est plus des titres et: oui alors aprés moi derriére j’avais
I’impression=

c’est la ou je: est-ce qu’il y a vraiment besoin ***

=de ne pas en avoir mis assez j’avais vraiment euh

on cerne mal la commande

on cerne mal la commande parce que j’ai trouvé que les les documents synthétiques de
présentation du budget était extrémement bien fait puisqu’il y avait les actions: les
incidences budgétaires etc donc moi je comprends que mécaniquement la suite c’est
rentrer dans les détails de cette ** mais la ¢a va prendre plus qu’une journée a ce
moment la

ouais c¢’est aussi définir euh sur les actions *** des indicateurs qui ont été mis en place
et qu’améneront a chaque bureau dire voila sur tel indicateur ***

d’accord

et <c’estca

oui mais > tu es obligé de les synthétiser attends moi j’en je regardais en quantifiant tout
bétement j’arrive a VINGT neuf indicateurs

oui

moralité ce sont des indicateurs de fonctionnement

oui mais euh si tu veux tu as tu as pas besoin non plus de ** aux ¢élus je pense qu’il faut
prendre ceux qui se rapprochent le plus je dirai des des résultats *** aprés les
indicateurs d’activité c’est ¢’est pour toi

bien sar

quand le DG euh le DG qui {L2 sort} vient me voir bon ben alors a *V4* c’est quoi
donc ben bon 1a il y a toute la palette des des indicateurs mais les €élus eux ce qu’ils
attendent la création reprise la création reprise ¢’est quand méme LE Secteur & mon avis
qui est le plus facilement traduisible en termes de résultats c'est-a-dire euh c’est des
gens qui viennent ici on dit au niveau départemental on a des stats on on sait les
créations les reprises les transmissions apres on dit on veut étre acteur MAJEUR dans **
ok c¢a veut dire que la CCI gagne sur le total des créations quelle est la part de marché
de la CCl=

/oui, ouais/

=c¢a c’est facile a faire d’accord

< ouais

c’est > a dire que on sait les gens qui crééent on sait qui transmet on on connait euh les
gens qui euh qui qui qui reprennent bon a un moment je veux dire euh on a les éléments
pour le faire et faut pas s’embarquer dans des trucs euh abracadabrants non plus quoi
non < non mais

par contre > euh quatre cent visites elle dit j’ai j’ai quatre cent visites ben c’est quoi le
taux de transformation c’est aussi simple que ¢a + hein euh

** je vais I’enlever cet indicateur
< **k*k

*k%k
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+

le probléme > le probléme c’est que tu as des élus qui veulent savoir comment ¢a <
marche en méme temps cherchant *** ce que 1’on fait
euh moi *** >

les élus a partir du moment ou tu leur donnes des indicateurs qui sont NETS PRECIS et
ils ont pas besoin de d’avoir de trente mille indicateurs ils veulent eux ils veulent des
indicateurs nets et précis

je vais I’enlever je vais I’enlever
c¢’est simple euh je veux dire au sein de la Chambre on regoit combien de personnes euh

la-dessus il y en a combien qui créent et dans les créateurs c’est quelle est la part de
marché sur I’ensemble du département de la CCI voila + c’est tout

{L1 revient avec des plateaux repas}

L4
L1
1
HiH
1

besoin d’un coup de main + non ?
bon allez on se donne encore cing minutes pour le /**, 0/

{Tous les locuteurs sont installés. Chacun a un plateau-repas et commence a manger}

L1
L3
L1
L4
L3
L1

bon le prochain *Lp3*

hum

{En riant de L1} it’s for you it’s for you

on parle pas la bouche pleine {Rires de L3}

j’étais en train de me demander ou était le poisson *** j’y vais alors ?
{L1 s’adresse a tous les participants} vous avez le document de *Lp3* ?

{Chaque locuteur possede un document relatif aux informations que L3 va donner}
/Il {L7 propose et sert le vin}

L3

bien + donc au niveau de *D1*-Expansion pour mémoire au niveau de 1’équipe six plus
le septieme en cours euh *** prévu dans la prospection donc *Ppn22* *Ppn23* plus
pour la part endogéne *Ppn24* *Pp25* pour la partie exogéne *Ppn26* pour
I’international sachant que toutes ces actions vous le verrez aprés doivent s’inscrire
aussi dans le schéma euh CRTI pour éviter un le fait qu’elle ait deux feuilles de route
donc /faut, 0/ qu’on soit cohérent avec ¢a et monsieur ou madame x qui remplacera
donc *Ppn27* I’objectif c’est euh tout début janvier quoi + et moi-méme euh: rappel de
de la stratégie de de *** *** simplement on a trois axes premiérement on essaie de
préserver le site industriel local * départemental deuxiemement contribuer a son
développement et d’accompagner dans leur plan d’investissement et troisiémement
attirer les nouveaux les nouveaux investisseurs potentiels sur le département + la le
troisieme point étant la résultante des deux premiers que: il y a il y a *** le budget
global que que je vais vous présenter donc le budget global est de *C22* euros c'est-a-
dire une reconduction du du budget euh deux mi:lle sept c’est *C22* euros étant et ca
c’est *** parce qu’on oublie des fois co-financé par le GIP?! *D1* et la CCI + au

21 GIP (Groupement d’Intérét Public) : Partenariat entre au moins un partenaire public et des organismes privés
ayant un objectif déterminé, le groupement d'intérét public a une mission administrative ou industrielle et
commerciale. Il met en commun un ensemble de moyens et existe pour une durée limitée.

Les GIP sont créés :

- pour développer des coopérations entre collectivités publiques et/ou des partenaires privés avec une
représentation majoritaire des intéréts publics :

- pour poursuivre des objectifs d’intérét commun ;

- pour mettre en commun des moyens émanant de partenaires différents.
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niveau du budget action(s) action(s) directe(s) si je puis dire j’espere que ¢a va pas faire
exploser les choses budget action(s) directe(s) *C23* + voila alors le 1’orientation
stratégique du du président qui était de faire de *D1*-Expansion un lecteur + euh: un
lecteur essentiel du développement économique avait été décliné en trois trois grands
pavés les actions donc endogenes concernant /nos, les/ entreprises deuxiemement des
actions exogenes dont on pourra suivre et amener et suivre les projets ***
international(e) pour correspondre on est oblige de le sortir + dans ces actions donc eu
la la part endogene ** la part préservée donc *** {Le téléphone de L1 sonne} on a une
premiere action qui est la veille économique par une analyse de base de données c’est
vrai qu’aujourd’hui on (n’)a pas {L1 répond et L3 s arréte de parler pendant cet appel}

{En regardant son assiette} il y a des trucs je sais pas ce que c’est ¢a

{L1 raccroche}

L4

LX
L3
L1
L4
L1
L3

ouais donc une veille économique par analyse de base de données la base de données
euh a été pressentie j’ai pas de ressource dedans puisque euh normalement c’est le GIP
qui le prendrait en charge avec la base *B2*

tu en es ou euh *Lp3*

comment premiere page

veille économiqgue par analyse de < base de données

veille économique >

la premiére ligne

{en mangeant} deuxiémement résecaux d’informations coordonnés avec les instances
départementales les instances départementales se sont euh précisément les tribunaux de
commerce euh: les enfin la préfecture les sous-préfectures notamment pour obtenir des
formations /de, des/ réunions CODEFI euh: les chefs d’entreprise enfin bref avoir le
maximum d’informations pour étre le plus en amont possible sur les difficultés euh
¢ventuelles d’entreprise on a prévu donc euh je sais plus oui une trentaine de rencontres
vous verrez apres dans les tableaux de brod c’est les objectifs sont finalement reliés a
une de mes collabo- enfin un membre de I’équipe qui a en charge de collecter toutes les
infos lorsqu’elles sont transversales + actions aupres des fonds d’investissement et
repreneurs potentiels c’est plus de la ressource interne il y a aujourd’hui des fonds FIP
qui se mettent en place euh: les fonds de capital risques 1a aussi c’est I’objectif étant de
d’amener ou d’avoir des solutions dans notre bilan pour euh: + apporter du concret
guand méme dans dans nos réponses *** et dernier point sur se préserver *** industriel
c’est effectivement suivi accompagnement des dossiers de cessions qu’on re- qu’on
recale ensemble moi j’avais mis plus un peu comme *Lp4* tout a I’heure par soucis de
temps puisque la ce sont des dossiers industriels euh + que je caractériserais de
relativement lourds et *** [épineux ?] et que la c’est vrai que ¢a prend quand méme
beaucoup de temps + voila pour préserver deuxiemement 1’objectif accompagner les
entreprises dans leur quotidien on a prévu d’intensifier le nombre des visites cent
cinquante visiteurs /cent, sans/ en fait cent cinquante visites pour élargir notre champ
d’action puisqu’aujourd’hui on d- on d’ailleurs dans le tableau de bord vous le verrez
c’est c’est précisé il faut qu’on qu’on travaille avec euh: des entreprises qui ne font pas
partie du du du sérail si je puis dire /c'est-a-dire, 0, ***/ on a on a quand méme une
petite tendance dans I’équipe ici a étre formé toujours un peu avec *** alors c’est vrai
que les deux sont liés parce que si on connait mieux les entreprises on connaitra mieux
leurs projets ** session de difficulté A *** deuxiemement action performance qui doit
déboucher sur un club productivité *** action performance donc I’amélioration des
colts euh qui a été euh lancé il y a suffisamment de participants 1’objectif est de
remonter une action euh collective par *Pp2* hein avec euh deux participants sur un:
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L3

L2
L3

L2

vraiment une notion de club qui qui apporte beaucoup action QSE?? ben * plus pour
mémoire c¢’est une action inter-départementale ou il y en a euh des conférences qui sont
euh qui sont données il y en a une le *Datl* d’ailleurs euh dans les différents
départements de la région

le *Dat1*

comment ?

le *Dat1*

le *Datl* a *V4* oui alors c’est c¢’est tombé euh: on a eu I’info la semaine derniére
donc c’est sur euh: toute la partie environnement ** CPE

c’est la journée ?

non le soir

ben le *Dat1* moi j’ai déja réservé euh des salles non *** transmission

ouais non mais c¢’est pas euh il y a pas beaucoup de monde < ***

mais ¢’est quand méme une journée chargée > a *V4*

comment ?

ah ouais

mais c’est quand méme une journée trés chargée le *Datl* a *V4*

oui mais la bon enfin vraiment euh

non mais pensez-y pour le parking < **

oui ah > oui ***

le club sous-traitance alors le club sous-traitance réunit des: il réunit des entreprises bien
entendu pour favoriser la sous-traitance entre eux mais surtout a chaque réunion on fait
unir un acheteur euh intéressé par les produits euh industriels du département a charge
pour les entreprises de présenter ce qu’ils peuvent euh: ce qu’ils peuvent vendre a cette
entreprise 1a et a charge pour ’acheteur en fait ¢’est un un mini-salon eh donc ¢a on a
un consultant qui nous appuie de temps en temps plutét pour faire venir des des
acheteurs euh euh + comment euh es acheteurs de grandes entreprises euh ressource
interne on (n”)a pas de budget en face de 1a puisque 1a toutes les opérations également
I’action QSE et *** entreprise et autres tout est tout est payé facturé intégralement aux
entreprises + visites inter-entreprises euh donc neuf visites c’est la on *** sur le
tourisme *Lp4* le on a toujours quinze a vingt participants sur ces visites la on a prévu
de visiter euh neufs entreprises I’année prochaine donc ce sont les chefs d’entreprise les
responsables d’entreprise et autres qui euh euh: qui vont visiter dans le détail puisque la
euh les gens se retrouvent entre eux il est prévu donc neuf visites pour 1’année
prochaine action interdépartementale club agro-alimentaire alors je pense que le euh il y
a euh /sur tou-, surtou-/ quand je dis interdépartementale ¢’est avec *D2* dans *D2* ils
ont lancé une action collective assez importante sur 1’agro nous il se trouve qu’on a: la
comment dire les années de formation Ia les derniéres formations montrent que on a une
industrie agro-alimentaire ici donc c’est d’arriver a intégrer le club pour élargir et faire
une action interdépartementale en en ramenant des entreprises agro-alimentaires euh:
sur *D2* et la *D1*

il y en a peut-étre plus sur *D1* que la *D1* non ? < on en ***

oui il y en a beaucoup plus mais eux le leurs groupes tournent bien mais ¢’est comme on
(n”)a pas un fond suffisant < aussi pour faire un truc c’est éviter de refaire ce qui existe
déja

oui voila hum c’est /de, 0/ faire > et faire ensemble

22 QSE : Qualité Sécurité Environnement
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hum + et puis la région aime bien *** et dernier point sur ’accompagnement aux
entreprises dans leur quotidien identifier les entreprises pour [’action stratégique
commerciale vous savez que dans le GIP il y a un: une aide euh I’ex FRAC? si je puis
dire et qui va dans dans le développement et la recherche de nouveaux marchés + donc
la tout ca en ressource interne euh dernier point donc dernier volet qui avait été
développé a I’assemblée générale qui ** présenter les les axes stratégiques optimiser la
croissance des entreprises donc deux choses le suivi 1’accompagnement des dossiers
d’investissement et 1’organisation des salons professionnels suivi 1’accompagnement
des dossiers d’investissement c’est en fait aujourd’hui le le GIP entre autre revoie
systématiquement euh sur *D1*-Expansion quand une entreprise les consulte ou les
contacte y compris dans le secteur euh: comment de la la TPE hein y compris dans le
secteur de la Chambre des métiers donc ils nous renvoie euh 1’entreprise pour valider ce
que: euh ben si le plan d’investissement tient la route s’il est éligible au niveau du GIP
ils nous demande un rapport sur ¢a on a prévu quatre vingt dix dossiers ces quatre vingt
dix dossiers euh aujourd- enfin en 2007 on est a soixante dossiers instruits euh et la il y
a une montée en puissance trés important puisqu’en début d’année les les nouvelles
régles du GIP n’étaient pas connu maintenant le GIP communique donc on estime que
I’année prochaine on on aura a gérer euh quatre vingt dix dossiers d’in- euh
d’investissement endogeénes d’entreprises existantes + ce qui n’est pas sans poser
probleme *** + parce que quatre vingt dix surtout moi demain pour donner un exemple
j’ai rendez-vous chez *E1*** est-ce c’est de I’industrie est-ce que c’est du commerce
[est-ce, c’est/ une plateforme ouvriere que éligible hein et la on bon enfin on estime
qu’on aura quatre vingt dix *- quatre vingt dix dossiers euh dossiers non achevés deux
mille reportés sept 2008 puisque la commission ne * pas décembre *** en février les
nouveaux dossiers 1’organisation /du, de/ salon professionnel donc on reconduit 1’action
salon de *V16* hein salon de la sous-traitance euh *Dadj1* I’objectif fixé c’est soixante
participants et remplir le remplir cent pour cent de I’espace et organisations de
conférences et autres ce qu’il faut c’est on a I’objectif qualitatif derriere *** c’est de
pérenniser ce salon puisqu’arrivera euh un moment travailler en autarcie c’est bien il y a
des chefs d’entreprise qui s’interrogeront sur I’investissement colt de 1’opération *C8*
ces *C8* sont surtout la parti publicitaire euh: I’emplacement tout est payé euh par les
entreprises une fois de plus en endogene c’est vrai qu’on se: l’international voudrait
aller la-dedans aussi au maximum les entreprises financent les opérations et c’est la
c’est pour ¢a qu’on a beaucoup de participants + le MIDEST? alors le MIDEST euh
*C24* euros ¢a *** hein c’est un gros poste et sur *C25* euros on demande aux jeunes
*** euros sur ¢a + il est des actions qui ont du succes et des succes qui obligent a
maintenir les opérations /bon, */ cette année encore on ¢’est trop tdt pour faire le point
puisque ¢a s’est terminé vendredi mais euh bon I’objectif c’est pour nous de rester le
numéro un national c'est-a-dire aujourd’hui il y a de moins en moins de participants aux
salons globalement en dehors des représentations internationales mais au niveau des
régions les salons professionnels il y a des grands salons comme celui de *V14* sur la
sous-traitance qui va arréter I’année prochaine ils le font plus

ah le *Sal1*

le *Sall* oui

oui donc < normalement ils=

% FRAC (Fonds Régional d’Aide au Conseil) : Le FRAC a été mis en place afin d’encourager les PME-PMI en
développement a recourir aux services de spécialistes, dans le but d’améliorer leur compétitivité et d’accroitre
leurs emplois.

2 Entreprise qui congoit, produit puis commercialise des véhicules industriels et utilitaires.

% e MIDEST est un grand salon mondial de sous-traitance industrielle.
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ah bon >

=ils ont I’air de dire que c’est vraiment leur derniére année + donc euh nous sur le
MIDEST *** des contacts peu importants euh ¢a continue de tisser de tiss- resserrer les
liens entre les industriels hein et c’est un peu notre fond de commerce euh ¢a permet
aussi de mobiliser tous les chefs d’entreprises euh sur sur différentes d’actions on va
essayer de faire c’est en fonction des colts on va voir un peu I’année prochaine
comment on peut faire bouger ** la part euh I’idée c’est quand j’ai mis ressources
internes euh c’est de gratter un peu le budget si je puis dire sur euh ces *C25* euros **
MIDEST pour arriver a pousser les entreprises vers un salon on est parti sur I’idée d’un
salon dedié au nucléaire il y a un gros salon qui va se faire I’année prochaine et euh ***
et donc peuvent étre intéressés mais ¢a pourrait étre sur 1’aéronautique il y a peut-étre
intérét d’ailleurs pour le bureau a virer le nucléaire mais c’est vraiment un salon un
salon professionnel trés ciblé I’objectif étant d’emmener des entreprises sur ce salon la
c’est un salon qui va se faire ?

oui

nucleaire

oui + j’ai pas beaucoup d’infos fin de I’année

d’accord

*** donc voila pour la part < euh:

est-ce que vous avez des remarques sur la partie endogene

dans le MIDEST quand tu dis *C24* tu c’est tu inclus parce que je pensais moi que les
entreprises ce qui payaient ¢a

les entreprises les les MIDEST c’est un stand normal quoi enfin un stand une centaine
de métres carré I’investissement pour une entreprise il est de 1’ordre de: *C26* euros
pour donner une idée transférer du matériel dans *** cette année ils n’ont pas bougé le
matériel pour a cause des greves *** pour le colt *C27* + < donc nos *C24* c’est=

oui mais oui

=notre part propre c'est-a-dire le bus ¢ca comprend euh:

ah oui < *** euh:=

le cocktail d’inauguration

=CClI

euh: *** grosso modo un peu toute la partie logistique la pub on a fait euh ***

c’est pas ¢a qui faut dire hein les *C24* sont dédiés aux entreprises qui participent au <
MIDEST

oui bien > sir

¢a diminue d’autant leurs couts

oui < alors qu’il y a quelques années on disait=

alors apres dans le codt >

=que ¢’était une opération presque nulle il y a il y a longtemps

c’est sensé €tre une opération blanche

hum

J’aimerais que cette semaine on me confirme cela

{Rires deL1 et L2}

L3
L1
LX
L1
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hum hum + non mais < ¢’est vrai

*** *Pp2* sont chargé de travailler la question cette semaine pour euh

ouais

** un bilan précis euh: moi j’ai moi j’ai des questions sur la premiere partie réservé au
tissu industriel alors attends je /dois, vois/ accompagner les entreprises dans leur
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L1

L3
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L2
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L2

quotidien intensifier le nombre de visites cent cinquante visites j’aimerai qu’on me
ressorte la-dedans les nouveaux

oui c’est ¢a

c'est-a-dire est-ce que c’est cent cinquante VISITES de NOUVELLES entreprises quand je
dis nouvelles ¢’est une entreprise avec laquelle on travaille pas ordinairement mais si
c’est le cas qu’on I’écrive ou est-ce que c’est cent sur les cent cinquante j’en sais rien
j’en sais rien mais euh: euh je je je je suis d’accord avec toi sur le fait qu’il faut aller
voir ailleurs que de tourner toujours autour des mémes boites

hum

mais j’aimerais qu’on 1’écrive et qu’on écrive le nombre correspondant et que si on met
cent cinquante entreprises nouvelles la aussi faut le faire hein

oui alors < la mesure

parce que *** > des quatre vingt dix dossiers suivis < ***

non la > la mesure sera faite sur euh sur les rapports de visites détaillés comme ceux que
je t’ai envoyé derniérement

hum

sur un axe qui permet vraiment de d’avoir une bonne mesure de I’entreprise donc pour
moi ¢’est euh alors ¢’est clair que dans les cent cinquante il y aura des entreprises avec
lesquelles on travaille déja un peu mais 1’axe sera donné sur des: vraiment un un rayon
beaucoup plus large

parce que je vais te dire on va faire cent cinquante visites dont euh *** la méme chose
euh ** entreprise(s) nouvelle(s) c'est-a-dire que

*

**

si on (n”)est pas réactif c'est-a-dire qu’on décide pas de le faire et *- et de cibler les
entreprises qu’on va faire on va étre en en situation de:

< non mais

on a > une demande et ce sera toujours les mémes

faut renouveler

non non mais ***

et puis méme si on fait des entreprises nouvelles bien souvent il y a les entreprises de
I’année d’avant qu’il faut aller revoir qui ont peut-étre encore quelque chose ***

< non mais

ca prend > du temps aussi ¢a suivre les anciennes et aller voir les nouvelles

hum

c’est pour ¢a que je demande a ce qu’on mesure bien ce que c¢’est les cent cinquante
ouais mais en fait ¢a revient ¢a j’arrondis en mettant ¢a et en encore avec 1’équipe hein
parce que *** je dirai ** entre guillemets aussi leur feuille de route a chacun

ah oui oui oui bien sar

c’est arrondis sur le un ** /qui est, qu’est/ pass€ je sais plus au mois d’aout quelque
chose comme ¢a en disant il faudrait qu’on revoit notre base de données et c’est vrai
qu’aujourd’hui on a une base de données qui qui est la avec euh avec des noms
d’entreprises de chefs d’entreprise enfin bref des situations qu’il faut euh qu’on arrive a
avoir une information beaucoup plus poussee sur les entreprises *** puis les rachats les
les partici** *** on reprend le listing de des entreprises ressortissantes du département
il y a une action *** sur ca qui est d’aller voir euh d’avoir des contacts directs avec les
avec les grands groupes *** * pas rester sur des entreprises départementales donc on
aura une liste et la can- la mesure sera faite pour *** c’est pour ¢a que je m’intéressais
d’une part a *B1* parce que si on CAPItaliser tout ce qui va étre fait 1a faut faut qu’on
puisse le: mettre ¢ca quelque part sinon on fait une opération une année et puis

c’est slir que les quatre vingt dix dossiers d’aide ils auraient pu étre mis dans *B1*
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ben aprés < apres=on va faire une *** [paire de coups]
ou cinquante je sais pas
=c’est clair que tu vas avoir une entreprise qui a un projet euh: et qui plus est en
international on verra aprés sur *** international j’ai UN une action internationale qui
est capitaliser deux j’ai un projet de développement qui est prévu et trois euh j’ai une
mise a jour de la base de données
ouais
bien sar
ben c’était le but hein de savoir ce qu’on ce qu’on a fait
donc *E2* ¢’est une entreprise avec laquelle on (n’)a jamais travailler
oui ou tres < peu quoi
c’est bien >
hum
non mais *** cent cinquante visites ¢a je veux que qu’on éclaircisse
hum
et pour avoir les entreprises pour le MIDEST euh comment on les attire on leur donne
quoi comme
alors euh Ia cette année < on
on les nourrit bien >
non mais on doit bien leur donner < quelque chose=
on les a *** >
je veux dire ou il y a tant de contacts etc ** est-ce qu’on a des statistiques la-dessus ?
non
non ?
le: alors
on peut pas < ***
le rapport > cette année cette année on a dix entreprises qui n’ont pas partici- *** qui
n’ont pas participées au MIDEST et on en a retrouvé euh et on a douze entreprises non
non seize entreprises qui n’ont pas participées au MIDEST par rapport a I’an dernier et
dix entreprises qui ont partici- qui ont participées cette année et qui n’ont pas participées
les autres annéees

hum hum
grosso modo on a clairement une dizaine entreprise quoi au passage + ce qui est peu par
rapport a on /le, 0/ voit bien sur les stands une fois de plus *** on leur améne quoi si
aujourd’hui on a des grands groupes comme *G1* qui pourrait participer euh en solo
sur un salon comme c¢a on leur tous le aspect logistiques c'est-a-dire la réservation du
stand le: la réservation du décorateu:r une implantation homogene une communication
*- non pas garantir un nombre de contact mais une communication pour favoriser les
contacts une animation je passe euh: mais trés < important
pour en revenir > sur la question de *Lp7* + c’est intéressant parce que c’est facile a
faire mais + un tu as le salon qui te dit qu’on * visiteurs **
hum
*** qu’est-ce que c’est que la typologie des étrangers pas des étrangers etc *** fait
I’exercice qui consiste a vérifier aupres des /stan:/san:/ des *HabD1* euh:: ce qu’un jour
m’a dit notre ami *Ppn28* et qu’il a dit a *RDV1* *V4* si vous étiez |a enfin pour <
ceux qui étaient la
hum hum oui > hum ah oui
une fois il avait gagné il avait <
ah oui > enfin
il avait traité un marché euh de *C28* euros pendant le MIDEST



L2
L3
L1
L3
L1
L3

L1
L7
L1
L7
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L1
L2
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L7
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oui ¢a il nous I’a dit oui

ouais mais bon

alors UN c’est pas facile + parce que souvent ils invitent leurs clients
ouais

en cours c’est pour les conforter: discuter: donner un cadre différent etc
ouals

mais + on fait une enquéte de satisfaction pendant le MIDEST

hum

on fait un bocument BILAN apres le MIDEST y compris financiers euh **

hum hum

en terme de contenu hein sur lequel les entreprises nous disent ben oui ¢a m’intéresse et
tres rapidement en: décembre janvier on sait a peu de choses prés alors aprés a quelques
unités prés ceux qui repartent ou pas donc des le début de I’année fin de I’année début
de I’année on sait qui repart ou pas

qui qui veut revenir au salon

qui veut revenir au salon=

ah oui

=qui va suivre au mois de novembre 1’année prochaine

mais la typiquement sur ce genre de truc euh sur le ce genre de salon euh euh
I’indicateur ok donc on on participe au salon euh la Chambre en fait on *- on passe par
la Chambre pour la logistique mais euh moi je suis industrie:l euh ce salon je enfin si je
dois y aller qu’est-ce qu’il va m’apporter et je pense qu’on doit a mon avis étre capable
euh: donc de pouvoir sortir des stas

ah ouais

sur les ressortissants qui ont participés chez nous au MIDEST?

ah oui

ils ont une fiche a remplir une fiche bilan

hum

disant voila vous avait été en contact etc pas forcément de d’*** [pron={interfect}]
mais déja un niveau d’activité sur salon qui pourrait déja étre un élément fort pour
attirer d’autres entreprises

oui < alors ¢a ¢a=

tu vois ce que je veux dire >

=on le fait plus en phase de prospection pour trouver nos euh la aussi il faut alors ce
qu’apporte aussi: il il faut segmenter parce que sinon euh on va avoir un message assez
mixte c'est-a-dire qu’on a et cette année encore mais les les comme *G1* ou *G2* qui
viennent une année sur deux + pour des questions *** grandes entreprises les grandes
entreprises elles on leur plan marketing ont leur: euh site et puis il y a des
incontournables quoi le MIDEST fait partie des salons incontournables comme le
SIMA?" par exemple + donc ceux-1a ils sont sensibilisés ils viennent ils viennent pas ils
ont le budget ils ont pas le budget euh ils viennent seuls ou ils viennent pas seuls donc a
nous de les motiver sur un argument on s’occupe de tout vous venez chez nous etc + il y
a une deuxiéme strate ce sont les entreprises donc il y en a trois la deuxiéme ce sont les
entreprises moyennes une majorité des des participants euh qui elles voient euh:
connaissent le MIDEST parce qu’une fois de plus c’est un salon qui est connu c’est
quand méme LE plus gros salon de la sous-traitance et qui sont intéresses pour y venir
en minimisant pas forcément le colt mais en minimisant la 1’organisation troisiéme axe

% MIDEST : salons de sous-traitance industrielle
" SIMA : Salon International de la Machine Agricole
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ce sont les: les petites entreprises les TPE au niveau des TPE il y avait un: avantage
aussi parce que les TPE venant sur un stand collectif régional un stand collectif régional
avait une une subvention assez faible /mais, 0/ une subvention quand méme *C29*
euros quand méme par euh: le conseil régional subvention qui a été supprimée cette
année c’est pour ¢a que dans les comptes on a ** supprimé du jour au lendemain + sur
ces types d’entreprises il y a peut-étre {Début : en regardant L7} la ou tu as raison il y a
peut-étre une action & mener en fonction des résultats ici pour voir euh {Fin: en
regardant L7} c'est-a-dire qu’il faudrait un salon collectif du collectif pour amener: de
toutes maniéres on a des petits modules

il y a un truc qui pourrait étre fait *** c’est euh: en début d’année les entreprises qui
disent euh j’y vais et ¢a c’est une proposition qu’on pourrait leur faire

ouais

c’est aux entreprises qui participent euh: d’avoir une forme de session formation action
un truc comme ¢a du style comment je prépare un salon + euh:

ah oui

parce que je suis sdr qu’il y en a certains qui savent pas comment ¢a marche

hum

euh:: j’invite comment j’invite comment je prépare mes listings euh:=

ouais

=quels sont les argumentaires que je veux mettre en place etc etc euh parce que + on est
le premier département depuis trois ou < quatre ans

trois ans > trois ans

trois ans

hum

il y a quand méme eu un virage me semble t-il cette année on en a perdu combien

seize

on en a perdu SEIZE on en gagné dix

hum

hein je crois que c’est a peu pres < ***

c’est ca

c’est ¢a >

donc on /est &, a un/ *** et ¢a ca fait beaucoup hein

hum

euh: et je pense que euh: faut réfléchir a: si on estime que le MIDEST on doit toujours y
étre présent euh a a des formules de services qui permettent de de d’étre encore meilleur
on a beaucoup bosseé sur la sur la logistique + tu sais avec *** le bu:s etc et je crois qu’il
faudrait en venir a travailler un peu sur le fond + alors c’est une suggestion je sais pas si
c’est celle-1a ou une autre mais euh

non non mais

comment je le prépare comment je ¢a se déroule comment derrieére j’accompagne le <
MIDEST=

c’est ouais >

=pres des plus petites entreprises qui sont pas fortes

mais le le frein le frein majeur c’est le budget hein aujourd’hui euh je je discutais avec
des industriels que j’ai revus et autres euh qui participaient pas au MIDEST qui venaient
en visiteurs *** c’est le colt c’est le colt alors bien sir que comme tu dis quand
*Ppn28* dis j’ai * *C28* moi j’ai un camarade d’école il m’a dit moi je participe tous
les ans je reviens avec *C30* euros de prospection as- un contrat pré-assuré

ben oui
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L6

bon donc il il vient pour ¢a je veux dire lui il a compris une boite de deux cent cinquante
personnes mais le on arrive au jour- si tu veux comme ** la connerie c’est que la
surface reste la méme c’est *** il y a de moins en moins de particip- de moins de moins
d’exposants mais les ** restent les mémes on répartie *** sur ** on charge de plus en
plus et puis moralité au fil des années le le colt au métre carré euh < ***

*k*k >

etc a tellement < explosé=

explosé > ouais

=que dans les entreprises y vont plus + plus le manque de disponibilité c'est-a-dire
qu’aujourd’hui un chef d’entreprise tu prends moi un mec comme *Pn28* que
j’apprécie beaucoup *Pp28* il arrive a se libérer la semaine compléte

ouais

alors 1a aussi c’est un probléme on a eu des stands euh *** on a assuré euh < I’intérim
non mais > est-ce que justement c’est pas euh est-ce qu’il faut pas euh faire un petit
travail en interne avec *Pp2* et < *Pp22* etc qui consiste a=

ouais ouais naturellement oui > ouais

=alors qu’est-ce que ca fera ¢a nécessitera en amont j’en sais rien moi c’est deux jours
deux jours de consultant peut-étre j’en sais rien hein euh j’en *** c’est avant pendant
apres < hein

oui >

on *** clients

oui

** derriére + parce que la aussi il faudra trouver certainement de nouvelles entreprises a
venir sur le MIDEST qui n’y étaient jamais + et euh: si on veut vraiment euh étre
différenc- étre différenciateur je vais dire euh: je pense qu’on est différenciateur et que
ca a permis peut-étre a certains de rester en faisant la logistique tu sais quand tu dis a
*Pp* euh euh tu as un bus euh on prépare la bouffe et ¢a colte moins cher parce que ¢a
aussi ¢’est moins cher etc etc c’est pas come ¢a que tu vas attirer euh tu ON

ouais ouais

ON va attirer des nouveaux

hum hum

par contre les nouveaux c’est les plus peti:ts c’est:=

oui ben voila

=des gars qui jamais fait de < salon:s et si tu les encadres=

et ala findu: >

=dans leur prospection préalable

et a la fin du sal- {L6 s adresse a L2} pardon

non juste une ques- a la fin du salon vous faites une réunion avec tous les exposants <
en *D1* oui

oui bien sar >

est-ce qu’il est possible de qu’un stand par exemple soit partagé par deux petites
entreprises qui veulent chacune la moitié < de ***

ouais mais c’est au début > ce que j’avais pens€ on aurait *** un stand enfin un stand
collectif ¢a sert a rien de dans la mesure ou nous réserve un emplacement la on avait
*N14* métres carré dans les *N14* metres carré apres tu travailles par modules mais
comme est euh: donc nous la réservation elle est faite sur ces *N14* métres donc on est
plus tenu par le module minimum généralement quand tu vas dans un stand tout seul
c’est trois par trois tu vois neuf metres carré=

hum
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=la on (n’)est plus tenu par ¢a donc on pourrait on peut trés bien faire euh un stand de
dix huit metres carré effectivement avec des panneaux photos dans lesquels il y a trois
ou quatre entreprises mais la le message ne serait pas trés clair ou faire des tout petits
box beaucoup plus petits le probléme de fond c’est euh alors *- naturellement c'est-a-
dire que aujourd’hui on a drainé toutes les entreprises il faut qu’on aille se ** [pron
{creuser}] vers les plus petites voire quelques unes qui ont pas forcément euh: ben qui
des trois ou quatre ou des dix qu’on a trouvé cette année qui se sont finalement
intéressées mais ¢’est ¢’est un codt global et et le budget communication des entreprises
donc ca devient euh

oui mais si elles partagent a deux 1’espace sur < un stand est-ce que ***

mais méme une boite aujourd’hui on a >

lors apres techniquement < on peut=

et on peut pas réduire I’espace

=réservation de neuf métres carré on lui facture neuf métres carré il se débrouille avec le
copain d’a coté il y a déja eu des expériences < sur ***

ben on I’a fait avec *E3* *E3* > on a fait ¢a < ***

*** > sur les mémes stands qui est plus grand qu’un neuf métres carré *Ppn28* il y a
quelques années il était avec codturier(s)

hum

euh traitement de surface ils étaient a trois je crois sur un méme stand on peut étre

ben avec *E3* on a fait ca *E3* ils étaient deux euh ils étaient deux et ils se
répartissaient méme si ** la permanence sur le centre avec des entreprises
complémentaires qui se connaissent bien + mais ** le probléme de fond ¢a s’adresse ¢a
s’adresse plus aux organisateurs c’est le colt de des: global des manifestations

non mais c¢’est sir < les salons ¢a colte cher

bon:: > quand on regarde les salons *** celui de *V14* c’est fermé pourtant c’était LE
deuxieme salon apres < **

il faudrait > il faudrait aussi de fagon précise mais ¢a *Pp22* le sait peut-étre j’ose j’ose
espérer qu’elle le sait ¢’est les seize qui sont partis pourquoi ils sont partis

[*Pp22*, mais elle/ elle le sait raison de budget raison de budget non ca on le sait **
*Pp22* elle ** vachement hein euh

¢a veut dire que le gars qu’ils ont n’est pas suffisant pour contrebalancer le colt que ¢a
représente

< surtout si il y a plus d’aide

ouais et aprés *** > *** mpoj je fais euh telle ou telle opération quand tu calcules tout
salon un salon complet tu calcules les les salaires et charges pendant une semaine la
euh: 'implantation et autre euh

il y en a qui sont pas convaincus du tout hein euh *Pn29* je pense a lui je pense parce
qu’il a fait trés tres longtemps le le MIDEST + /lui, il dit/ + il est pas du tout convaincu
< de *k*k

ouais je suis d’accord mais: > ¢a j’en ai reparlé avec lui mais quand tu amenes le patron
de de *E4* tout ¢a ¢a fait partie des services ** qu’on va intensifier il y a méme le
patron de *E4* donc *** euh sur le stand de *G1* *Pn29* il ** il venait visiter mon
usine *E5*

tu vois c’est ¢a je pense qu’il faut bosser maintenant

c’est sur ¢a < sur la valeur ajoutée

sur euh: ouais > euh y compris qu’est-ce qui est possible pas possible je sais pas mais
hum hum

préparer un salon AMENER des clients

hum
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+

alors on peut imaginer faire une opération collective c'est-a-dire euh tout tout tout
I’espace *Dadjl* euh qui fait une opération particuliére vis-a-vis d’un certain nombre
de donneurs d’ordre pour les < accueillir

ben je I’avais dit hein regarde > ¢a a foiré¢ avec les gréves et *G1* m’avait dit *C25*
euros hein tu te rappelles euh ils m’ont dit ils m’ont appelés ils m’ont dit vous étes sir
que la délégation elle vienne bien on améne du matériel *C27* euros de sortie bon
comme je savais pas trop ***

il faut que *Pp22* bosse sur les sujets 1a avec *Pp2* c’est quelle est ¢’est quoi la valeur
ajoutée demain < du salon

hum hum >

euh autre chose sur la vielle économique par analyse de base de données donc on a vu <
euh:

oui >

le: programme *B2*

oui

euh: jeudi

hum

que je trouve intéressant

oui

par contre je reste un peu sur ma fin c’est euh: concrétement c’est quoi

c'est-a-dire que j’ai deux objectifs premier objectif *** euh il y a peut-&tre un probléme
de de *** tu peux pas *** ¢’est ***

non non on avait dit jeudi enfin on avait dit ce que j’ai entendu c’est ¢’est un outil qui
va permettre d’assurer de la veille

et de la ***

alors a la fois oui alors de la veille + moi j’ai compris comme étant un outil de veille
d’anticipation

ouais

d’anticiper

un outil d’alerte

un outil d’alerte d’anticiper sur 1’évolution de certaines entreprises et ¢’est on tombe sur
la démarche **

{L2 débarrasse quelques plateaux}

L3

euh:

{Echanges inaudibles & cause des bruits des plateaux}

L1

L3
L1
L3
L1
L3
L1
L3
L1

L3
L1
L3

de I’écrire comme ¢a ¢a veut dire que j’ai un outil que je veux utiliser au cas par cas au
fil de I’eau euh en fonction du ** particulier

ah oui < d’accord oui oui

et est-ce qu’il faut pas > par rapport a certains territoires

ouais ouais /que, 0/ je surveille

euh euh euh cibler un certain nombre d’entreprises

ouais

particuliéres

hum

pour dire ceux-la pendant cette année 2008 je vais aller regarder ces boites la et je vais
aller regarder quelle est I’évolution et je vais faire une analyse financiére=

hum

=et le cas échéant on va solliciter *Lp7*

hum hum
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parce qu’il a des compétences pour le faire et parfois plus que nous pour dire *Lp7* est-
ce que tu peux nous aider a regarder euh euh: telle boite telle boite qu’est-ce que tu en
penses toi qui est spécialiste de la maison et lui peut apporter son savoir-faire par
rapport a ¢ca

oui d’accord

il faut qu’on se fixe un objectif par rapport a ¢a euh: alors on on va le voir par rapport a
des traitements d’entreprises en difficulté on va le voir par rapport a la PROFESSION on va
le voir aussi par rapport a I’anticipation et ¢a il faut faut clairement < euh

oui >

faut clairement qu’on se donne < des objectifs=

**k*k >

=par rapport a ¢a qu’est-ce qu’on fait qui fait quoi et 1a j’ai rien quoi

d’accord + en fait c’était oui ¢’est une partie c’est une des trois partie ** < ***

non mais je demande qu’on soit plus fin < euh:

de la veille ouais ouais >

je vais pas parler d’incantation hein on (n’)ira pas jusque la mais

ouais < ***

si ¢a tu le donnes > en I’état

hum hum

a *Ppl* Pp2* *Pp25* au bout d’un an tu leur dis bon ben maintenant vous avez fait
quoi ben ils vont te dire j’y suis allé parce que j’ai entendu dire que telle boite avait des
difficultés alors je suis allé voir

hum hum

et sur *V9* il faut aller voir euh + *E6* euh euh sur *V4* euh on sait qu’il y a un truc
*E7* ils viennent d’étre repris ils étaient en difficultés hé il faut surveiller *E7* 1a il
faut regarder

hum

euh méme si je suis d’accord c¢’est pas forcément en temps réel il y a ce probléme la

{en mangeant} ** veille quand méme < ***=

ouais ouais >

={en mangeant} ***

hum + il faut mettre une alerte sur *E7*

enfin {en mangeant} *** c’est I’esprit de de de ce premier *** [quinquina ?] ¢’est qu’on
soit vraiment proactifs et non plus réactifs c'est-a-dire *E7* ils ils viennent d’étre
racheté il faut aller voir 1a c’est de se dire on on a I’info en amont *** pour cet outil 1a il
y a trois axes il y en avait deux maintenant j’en mets trois *** ce que tu viens de dire on
a un axe de veille de veille systématique donc a nous d’identifier on peut identifier un
nombre de comptes clé valorisés ou la on a une mesure d’alerte dés qu’on a euh ***
deuxieme axe c’est la consultation euh systématique de d’entreprise enfin de et
troisieme axe comme on peut faire des analyses par secteur d’activité et *** etc la ca me
donne un a- un outil de prospection

ouais

pour identifier les segments qui sont en évolution premiérement deuxiemement euh
d’identifier ben les intervenants dans ce segment la et euh de faire le tri *** tout ¢a le tri
entre ceux qui ont de la croissance externe ou des stratégies de croissance externe

d’ailleurs quelque part je sais pas si c’est le cas mais cette base de données on devrait la
retrouver en exogene
ouais ** ouais *** mais ouais
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{Enoncés inaudibles}
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L1
L3
L1
L3
L1

L7
L1

L7
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ouais en fait c’est bien c’est ce que je disais a *Lp4* tout a ’heure dans dans I’exercice
complet nous on a des objec- un objectif complet qui se décline en actions en grandes
actions ces grandes actions elles se déclinent en actions quotidiennes

hum

et aujourd’hui on est avec les fourchettes a escargot *** a regarder les moyens les
ressources mobilisées financieres ** etc pour mener les transactions + et c’est la ou je
pense *Lp4* et moi *** en train de casser le moral mais on a un peu de mal a s’y
retrouver c’est ** dit nous on a *** conseil d’administration qui rentre a 1’intérieur de
notre service pour voir si *** et moi ¢’est 1a ou j’ai un peu de mal a me positionner +
lorsqu’on nous demande + donc on mélange les moyens les actions + {en mangeant}
alors *** avec trois quatre indicateurs de service + ¢a c’est ** apres la réunion je pense
*#% qu’on mesure qu’on: mélange euh a la fois les indicateurs < d’objectifs=

ouais >

=et les indicateurs d’activité < ***

on mélange des stratégies *** > opérationnel(le)(s)

c’est c’est je mesure ce que je fais et d’un d’un autre c6té je mesure les objectifs que je
me suis donné et qui sont en lien avec la stratégie

hum

c’est vrai mais c’est vrai ils sont pas euh: *** au bureau c’est que: + ils sont
demandeurs mais @ mon avis *** mais bon ¢a c’est une autre parenthese

oui

faut dire que: enfin ils sont trés contradictoires euh

oui

mais sur le volet veille hein il faut euh + il faut euh: cibler les entreprises sur lesquels on
veut faire de la veille et assurer la veille sur le ***

hum d’accord

ah c’est il faut dire combien euh ou alors ou ou dire on va faire un travail d’analyse
initiale qui va permettre par territoire de cibler les entreprises non pas les plus
importantes mais les plus pertinentes ou les ou celles a fort enjeu par territoire c’est ce
qu’on avait déja évoqué en réunion interne faut dire ceux-la je vais garder un ceil dessus
oui oui

et si ¢a tu le mets pas en musique avec tes gens euh personne le fera et toi tu auras pas le
temps

on passe a la suite ?
oui

alors exogene exogene sur le tableau je 1’ai scindé hein en deux parties le suivi en haut
la prospection en bas bon ** c’est 1a sur les *N15* actions *C23* euros euh d’actions
directe(s) une fois de plus on est *N16* sur la prospection + donc je reprends a chaque
fois les objectifs euh ceux + objectifs présentés euh au cours des des différentes
réunions ces derniers acteurs économiques et politiques on c¢’est la réunion financeur
réunion financeur ca regroupe le conseil régional général préfecture euh *G3* *G4*
DRIRE® euh 0sé0” lorsqu’ils sont disponibles {Rires de L1 et L2} euh la fréquence a
été fixé par le par le comité euh bon j’ai fait deux réunions depuis que je suis arrivé

% DRIR : Directions Régionales de I'lndustrie, de la Recherche et de I'Environnement
9 Oséo : Etablissement Public qui soutient I’innovation et la création des PME.
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donc on ** écoulé quatre mois donc trois réunions annuelles ¢a c’est la prochaine étant
programmeée mon idée mais la *Lp1* m’avait dit euh vois pas trop loin j’ai cru et je
continu a y croire mais c’est vrai que j’ai un peu de mal a les mobiliser sur une prise de
hauteur par rapport au projet c'est-a-dire {Rires de L2} I’objectif de cette réunion c¢’est
d’étre le plus en amont possible c’est dire voila on a telle filiere qui se dessine cette
filiere a une contrainte environnementale comment ou une contrainte financiere ¢ca va
venir ou ¢a va vendre comme ils disent ici mais: c’est un peu dur soit donc ¢a voila pour
notre réunion financeur réseau *Rel* réunion trimestrielle bon la j’ai j’ai un objectif
QUANTtitatif I’objectif qualitatif demandez a *Pp24* c’est lui qui anime *Ppn24* c’est
euh un taux de participation euh + /I’année derniére, le dernier/ était bien mais /quand
on, qu’on ait/ un taux de participation important et de dire qu’aujourd’hui le réseau
*Rel* finalement des des commerciaux des des codecom + entre guillemets + et que lui
doit aller les animer en tant que tel

*Rel* {L2 propose de définir le nom du réseau qui est un acronyme} {Rires de L1}

{L3 défini I’acronyme sans hésitation} mais je t’inviterai mais c’est vrai ¢a vau- c’est
vrai que toi tu es jamais venu

non

ah ben voila donc ¢a c’est la transitivité donc la derniére fois en invité d’honneur et pas
d’horreur mais d’honneur *Lp4* euh pourquoi parce que les les gens qu’on a autour de
la table *Lp6* tu es venu aussi une a a a *V25* euh les gens qu’on a autour de la table
sont finalement les chargés d’affaires économiques des codecom /alors, 0/ en fonction
de leur organisation < propre=

* ¢’est > intéressant ¢a

=euh: ce qu’a mis en place /*Pp24*, *Ppl*/ qu’est trés bon c’est d’aller sur sites
maintenant pour que les gens PRESENTENT dans le détail tel(le) ou tel(le) * leur(s)
projet(s) et c’est intéressant de d’aller dans la foulée de la réunion de *CC1* d’aller a
*V3* c’est le hasard du calendrier qui a fait que mais ¢a ¢a nous a permis d’avoir des
infos les infos je les ai retransmises alors /faut, pour/ qu’on qu’on gere le coup euh
effectivement je vais voir avec *Pp* a la prochaine enfin tu on regardera /sur, 0/ le
calendrier

hum hum

tu puisses venir sur la partie création implantation parce que eux ils sont /en, 0/ plein
dedans ils vont tourner aussi bien sur les logements sociaux que la halte garderie que la
création reprise ou euh la multinationale qui est implantée + donc la quatre réunions ***
participation active réseau régional ** des conseils régionals {sic} enfin ce sont ce sont
les mémes /et, mais/ on recommence participation active ¢a veut dire quoi quatre
rencontres par an ¢a veut dire je veux qu’on se réinscrit {sic}au niveau dans 1’ équipe au
moins dans quatre actions ce qui fait une fois tous les trois mois + on participe a des
actions euh collectives + euh: je vais pas entrer dans le détail sur mon sentiment au
niveau de ** j’ai jamais vu un superbe écran opaque un un écran opaque aussi bien que
celui-ci {Rires de L2} ils ont des bases de données etc on a aucune info euh: n’en
demeure pas moins vrai que c’est qu’en met- c’est qu'en mettant le loup dans la
bergerie qu’on arrive a quelque chose donc euh je veux qu’on participe + ¢a nous
permet étant devant d’avoir des informations deuxieémement d’€tre bien pergu par le
conseil régional et les intervenants régionaux + concertation interdépartemental six
rencontres par an six rencontres par an on est un peu dans le méme esprit on travaille
actuellement avec euh la *D4* hein sur les *** d’¢nergies par exemple ou €nergiques
*** etc je pense que vu vu d’un: du point de vue d’un investisseur la euh: LE
département ne veut pas dire grand-chose + faut qu’on ait et puis en plus faut qu’on
mutualise nos efforts + clarifier notre offre territoriale c’est animer et fiabiliser le site




LS
L3

LX
L3

LS
L3

L1
L3
L1

L3
L1

L3
L1

L3
L1
L3
L1
L3
L1
L3
L1

L3
L1
L3
L1
L3

L1
L3

internet donc le site internet va étre opérationnel d’ici la fin de ’année {s’adresse a L5}
donc avec euh * en ligne de mire

hum

il aura le mérite d’exister je dirai {Début : L3 regarde L5} hein la page il il est bien fait
il est bien construit sincérement {Fin : L3 regarde L5} il est bien congu ceci étant dit si
on se contente de la page d’accueil pour ** bouger

< X x

*#* > on va avoir des soucis donc il faut euh euh: notamment qu’on détermine et qu’on
précise et qu’on arrive au bout de la démarche

hum

avec une filiere en on a plasturgie *** a identifier rencontrer les gens des groupes
industriels donc cinq rencontres je vais m’y coller euh: personnellement il faut qu’on
aille au-dela hein une fois de plus qu’on se contente pas + euh: alors je 1’ai mis en
exogeéne *** j’aurais pu le mettre en endogéne je le mets en exogéne parce que je
préférais €tre offensif que défensif c’était ** [écrit 7] avant 1’affaire *G5* mais aller
voir les entre- les les groupes industriels pour leur montrer tout le potentiel du
département et lorsqu’ils ont des projets de:: d’agrandissement ou ou de croissance
externe ces projets peuvent s’inscrire dans dans nos plans + donc ¢a c’est euh: sur la
partie euh: actions exogenes puis sont suivi en: ou en appui logistique

ilyailyaun je pense a ¢ca < ** les dirigeants

par contre il faut que je regroupe les deux > je pense < ***

dans dans le début > dans 1’endogene tu devrais un truc dans tes cent cinquante visites
par exemple *** c’est < intensif=

ouais >

=ent cinquante visites tu devrais marque voir sys- SYSTEmatiquement TOUS nouveaux
dirigeants qui rentrent dans le département

ouais + ouais

hein systématiquement c'est-a-dire 1’histoire de *Ppn30* patron de *E8* qui découvre
qui nous dit qu’apres quatre ans il pas vu quelqu’un

ouais

c’est GRAVE

hum c’est vrai

c’est GRAVE

hum

donc il faut puisqu’on est plutdt dans I’endogene

c’est vrai

euh mais mets les parmi les sent cinquante SYSTEMATIQUEMENT rencontrer TOUS
nouveaux dirigeants du territoire

ouais

ce sont souvent des dirigeants de grands groupes hein

enfin moi je vais regrouper les deux la endogéne et- Exogéne suivi et prospection je
pense que je vais

tu mets je me demande s’il aurait pas fallu mettre prospection exogéne en premier et
actions exogene suivi derriére

mais en fait < j’ai suivi

c’est bien de le > distinguer mais

J’ai suivi le tableau qu’on avait présenté
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L1
L3
L1
L3

L1

L3
L1
L3
L1
L3

L1
L3

L1
L3
L1
L3

Si tu veux tu peux

ouais ouais ouais

prospection c’est plus sympa que

ouais + alors développer une véritable charte ambassadeur ¢a c’est: c’est 1’action
majeure on va identifier aujourd’hui les ambassadeurs je pense qu’il faut JAMAIS avoir
raison trop tot c’est pour ¢a que il y a deux raisons pour lesquelles on je vais pas
beaucoup plus loin sur cette action 1a a I’instant T *** on peut pas avoir raison trop tét
{Début : rires des locuteurs}

alors ¢a j’adore ca ca ¢a c’est un argument quand tu fais pas un truc tu dis il faut jamais
avoir raison trop tét

non mais je vais vous dire pourquoi aujourd’hui

tu es vraiment tres fort

non mais j’allais mettre une pierre dans mon jardin

{en riant} ah bon

mais j’ai dit avant de mettre la pierre dans le jardin tout de suite par manque d- par
manque de temps euh: et et comme j’ai toujours pas pace maker=

{en riant} oui

=fallait bien que: faut bien que j’applique ¢a sur quelqu’un c’est le style de la délégation
+ le deuxiéme point {Fin : rires des locuteurs} je pense que le hasard le fait de ne pas
avoir justement de ne pas avoir eu les disponibi** les disponibilités en temps pour le
faire permet de dire aujourd’hui qu’il faut jamais avoir raison trop tot {Rires des
locuteurs} c'est-a-dire qu’aujourd’hui les chefs d’entreprises OU les politiques y compris
** en aparté *** a c6té me dit mais on en est ou dans cette démarche ambassadeur donc
ils ont pigé le truc + euh: le *Journal de *D1** a pigé ils sont en train de relancer donc
ce qui fait qu’aujourd’hui on a des demandes spontanées pour étre ambassadeurs de
*D1* je vais pouvoir faire du tri sélectif + alors qu’avant j’aurais pas pu {soupir de L3}
<ah=

mais j- >

=je suis bien retombé sur mes pattes

je retiens la technique

voila mais au-dela de I’anecdote c’est vrai- sincérement je je crois franchement je
partage franchement mon point de vue

{Rires des locuteurs}

L3
L4
L1

et donc < ***
*#%* >moi je dirai ¢ca a I’année prochaine
voila

{Rires des locuteurs}

L2
L3

{en riant} < non non
déconne pas déconne pas >

{Echanges inaudibles non- transcrits}

L3
L4
L3
L2

L3
L2
L3
L1
L2
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au-dela de I’anecdote il faut pas euh:

je plaisante

il y a des actions novatrices il faut surtout enfin c’est lourd a *** < les mentalités

oui parce que ¢a je trouve que c’est difficile & comprendre moi je trouve une charte
ambassadeur

alors

une charte ambassadeur

pourquoi les *C17* euros hein < puisque j’ai

*E% > qu’est ce que c’est et a quoi < ¢a sert

c’est quoi ¢a < a quoi ¢a sert



L1
L3
L2
L3

L6
L3
L2
L3

oui voila faut > peut-étre poser la question c’est quoi la charte ambassadeur

charte ambassadeur c’est < *** tableau de bord

**k*k >

quand on regarde quand on regarde les projets de d’investissement qui sont sur le
département soixante dix huit pour cent des projets d’investissement viennent d’une
source *Dadjl* + quatre vingt cinq pour cent des projets transformés viennent d’une
source *Dadj1* j’ai envie de dire qu’on ne peut compter que sur nous méme ¢a c’est le
constat de départ au-dela du constat de départ si on ne peut compter que sur nous méme
il faut identifier des gens qui y croit + qui croit a la *D1* et qui vont en parler
positivement en connaissant alors la charte ¢a vient de 1a pourquoi une charte ¢’est que
il suffit pas de dire bonjour je suis *Dadj1* et j’ai une belle entreprise il faut s’ investir
pour bien connaitre 1’offre territoire bien connaitre son département c’est un
engagement moral si je puis dire la-dessus c’est bien connaitre le potentiel de du
département et renvoyer sur les interlocuteurs privilégiés donc euh ** donc euh la Cci
et: par déduction euh ce sera chez nous ¢a veut dire qu’on va charter cette convention
{Début : rires de L2} et et on va donner

on va faire un charter {Rires de L6}

non non on va pas faire un charter < ***

{en riant} *** vol

tu vois comme quoi il faut jamais avoir raison trop tdt méme en interne ***

{Rires de L1}

L3

L2
L3

L1
L3
L2

/et, hé/ je vais vous donner un exemple on m’a présenté un prospecteur + potentiel +
diment recommandé diiment recommandé la premiére phrase du prospecteur + c’est
vous Yy croyez vous ? {Rires de L1} je me suis dis tiens lui au < moins je sais ce que je
vais répondre=

{en riant} *** président >

=cher monsieur nous avons bien recu {Rires de L3} {Fin : rires de L2} c’est ¢a que je
veux éviter c’est qu’a a un moment donné les gens aient un discours alors + apres le
I’analyse diplomatique et autre c’est /quand, qu’on/ qu’on va leur remettre un un
trophée ou un ou un diplome quelque chose qui qui ait de la gueule c’est pour ¢a qu’il
faut un peu d’argent on leur remet pour que ¢a interpelle le: pour que ca interpelle leurs
visiteurs ou leurs interlocuteurs et *Pn29* pour ne citer que lui {Rires de L1} lorsqu’il
me dit mais monsieur *Ln3* votre démarche ambassadeur moi je recois pas mal de
monde qu’est-ce que je pourrais leur donner voila on on y est donc les gens <
maintenant nous demande

*** > chefs d’entreprises locaux pour étre les premiers commerciaux du département

< bien sar

ah: > ouais je comprends mieux comme ¢a

{Rires de locuteurs}

L2
L3
L6

L3
L6
L3
L6
L3
L6
L1

ouais ouais

d’accord ?

et puis c’est aussi *** moi je voyais dans le réseau des ambassadeurs le fait qu'on va
pouvoir tirer partie euh des relations euh: de de de de fournisseu:rs < ou de clients
ouais ou de clients > bien sQr

euh comme < ¢a a été le cas=

*Eg*

=avec *E9*

avec *E9* *E9* on fait de I’implantation < c’est:

¢a concerne > beaucoup aussi les centres euh: les les grands supermarchés

hum
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L3
L6
L3
L6
L3
L6
L3
L6

L4
L6
L3
L4
L3
L4
L3
L6
L3
L6
L4
L1
L4
L2

hum

avec les centrales de distribution

oui

avec euh parce que la on a des contacts avec *E10*=
oui

=*V21* ou on est en train de leur dire ben

hum

il y ail y a une partie de vos stocks qui il y a pas besoin d’emmener a *V26* pour euh
différer < ***

*** > *E11* par exemple qui cherche euh pour son *R8* < une logistique
ah oui c’est vrai

froid ?

froid

ben il y a de la place {Rires de L3}

a *V4* oui a *V1*

enfin bref + < deuxiéemement deu- deuxieme

ils vont s’installer

pardon ?

ils vont s’installer plus tard a *V4* ?

a *V4* oui

dans les magasins de vente ?

*V4* oui

avec magasin(s) de vente ?

{Echanges inaudibles}

L4
L3
L1
L3
L1
LX
L3

bon la on parle 1a je parle de: < *E11*

en lien < ***=

vas y parce qu’apres

=parce ce que le week end je sais que *Lp6* tient beaucoup euh:

allez vas y < parce que sinon il y a encore *LX* et *Lp5*

*k*k >

ci- cibler nos actions de de prospection donc participation aux salons + donc la dans le
cadre euh de salons collectifs avec euh ** hein donc le SITL® sur la logistique le
SIMI*! avec I'immobilier d’entreprise Pollutec® sur I’environnement et I’année
prochaine il y a le SIAL® sur lequel on s’est pré-inscrit euh: /donc, O/ sur
I’agroalimentaire + identifier les projets actifs alors identifier les projets actifs c'est-a-
dire * ¢a veut dire quoi ¢a ¢a veut dire qu’a a un moment donné un peu comme dans
toutes bases de données on a deux fagons de gérer la prospection c'est-a-dire je fais la
** encore cent quatre projets dans notre tableau de bord ou je le fais avec mes visions
c'est-a-dire j’ai peut-étre pas beaucoup de projets mais j’ai beaucoup de pro- enfin mon
mon taux de transformation mon ratio va se: va étre meilleur et donc aujourd’hui vu le
temps qu’il faut pour mener un projet a bien il y a un an et demi a deux ans entre les
procédures de de permis de demande de permis de construire euh éventuellement
d’ICPE* d’aide ou *** si on (n’)a pas un fond de dit projet-actif dit projet-actif c'est-a-

% SITL : Salon International des solutions de Transport et de Logistique

1 SIMI : Salon de I'Tmmobilier d’Entreprise en France.

%2 pollutec : Salon mondial de référence pour les professionnels de 1’Environnement

¥ SIAL : Salon International de I'Agroalimentaire International

% |CPE : Réglementation des Installations Classées pour la Protection de I'Environnement.

Les ICPE sont des installations qui peuvent présenter des dangers ou inconvénients pour la commodité du
voisinage, la santé, la sécurité et la salubrité publiques, 1’agriculture, la protection de la nature et de
I’environnement ou la conservation des sites et des monuments (art. L511.1 du Code de I’Environnement).
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L1
L3

L1
L3
L1
L3

L2
L3
L2
L3
L1
L3
L2
L3
L2
L3

L2
L3
LS
L3
L1

L3

L1
L3

L1

dire sans les projets sur lesquels le: le contact est déja venu sur place et a confirmer son
intérét pour la *D1* ¢’est ¢a un projet le reste euh c’est c’est de la bonne intention euh
c’est corrélé avec le: le tableau de bord que I’on a puisqu’on a BIEN redéfini euh dans
dans le tableau de bord de qu’on appelé tableau actif qu’il y ait pas d’ambigiiités sur ¢a
+ dernier point sur cette partie de cibler nos actions c’est une prospection sectorielle par
phoning et prise de rendez-vous on a prévu de faire trois actions ciblées la faut que je
corrige ** accord *Lpl* parce que trois actions & *C7* euros < on va avoir des
difficultés

c’est pas cher > c’est pas cher payé

c’est pas cher payé oui je pensais arriver a un truc donc euh + sous-jacent c’est de se
dire bon si je mutualise des opérations avec I’*D2* mais alors je suis emmerdé parce
que pour le budget alloué je peux faire qu’une action et encore mais si je mets une
action petit joueur Ia je suis coincé mais bon je vais voir comment

*CT7* c’est une action

*C7* a peine

hein

a peine + a peine + a peine + enfin sauf *** mais ¢a veut dire que *** une action de
phoning c’est *C31* euros aujourd’hui le phoning uniquement + apres ***

ouais je crois que le I’action IFOP ¢’est *C32* je crois

ah < national

pour un > échantillon de: national mais tout le monde y participe

moi j’ai une super offre 1a avec IBT c’est *C33* euros

{Rires} je veux bien

oui mais bon

la-dessus la *** elle a des fonds euh européens

ouais mais < ***

ah non de I’Etat de I’Etat >

si tu veux euh moi je mets *C7* euros et ca me rapporte rien et je mets *C33* euros et
¢a me rapporte trois projets

hum

*C33* euros colte moins cher que *C7* euros

c’est slr

/mais, et/ c’est pas un syllogisme

le probléme c’est qu’on le saura qu’une fois qu’on I’aura fait c'est-a-dire < qu’on aura
clagué {en riant} les *C33* euros

ouais mais ouais mais comme et du coup on le fait pas > et comme on le fait enfin + je
sais pas faut réclamer des sous JE vais me démerder JE vais trouver

< {en riant} * réclamer hein ***

mener une v- mener une veille concu- > mener une veille concurrentielle bon
développer le benchmarking donc on a prévu de faire dix rencontres a chaque fois c’est
au niveau de 1’équipe ben ce sont des opérations comme *Lp6* a mener dernierement
avec la la *PA1* hein on y allait ¢’est voir vraiment ce qui se fait ailleurs *** disais tout
a I’heure avec * avec *R3* il y a un exces dernierement de lobbying comme on 1’a
entendu tout a I’heure {Eclat de rire de L1. Début : rires de L1} euh: ***

oh le fumier

{Rires de L3} {Fin : Rires de L1}

L3

*** alors étre connu et reconnu par les réseaux de prospection donc euh intégrer les
groupes de travail ¢a j’ai fait pudique intégrer les groupes de travail c’est dire

Informations sur http://www.mementodumaire.net/02risques_technos/RT5.htm
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L2
L3
L2

L3
L1
L2
L3
L2
L3

L2
L3
L6
L3

L1
HiH
L3

+
L1
+

L3

L1
L3

L1
L2
L3

L2
L3
L2

qu’aujourd’hui il y a des réseaux RPI*®> mais surtout afti etc qui existent et on * on a
toujours cet écran donc euh: ** aprés j’ai mis un nombre aprés c’est d’avoir des
contacts en direct avec 1I’** sur une dizaine de pays cibles + on est deux aujourd’hui
mais je les comptabiliserai le premier janvier + on sait jamais

et sur les salons la=

ouais

=/CPN, CPL, CTL/ euh ca ¢a veut dire quoi c’est ¢’est la Chambre qui a un stand < la
*k%k

non c’est euh: ¢’est un stand collectif < CADEL

c’est un > stand collectif CADEL

oui < c’est oui c’est pas des entreprises=

*** développement >

=qui vont euh:

non + ce qui n’em- ce qui n’empéche pas par exemple a Pollutec le SIAL je sais pas
mais mais Pollutec des entreprises ont un stand direct bien sir

ouais

c’est un gros salon hein sur I’environnement

et ils sont tous sur quatre salons avec euh:: avec euh: avec < CADEL

CADEL > oui + alors sachant que sur le SIMI bon on aurait laissé entendre
qu’éventuellement il y aurait peut-€tre une action hein mais ¢a c’est pas génant je pense
sauf qu’on peut s’in- on peut intégrer 1’action euh: *** du SITL sur le SITL si on a une
action directe avec qui que ce soit c’est pas génant c’est: mais nous on se doit euh bon
d’abord les décisions doivent se prendre trés longtemps a 1’avance pour une question de
réservation je peux pas leur dire non plus a la fin écodtez non finalement on a un stand
et puis on va plus chez vus quoi + je rappelle au passage quand on signe des
conventions vous les envoyez au service financier ce qui nous évite de rechercher les
documents apres {Rires de L2} + euh: alors actions internationales

*** [Rires de L1}

bien actions internationales donc act- a moins que vous ayez des actions pardon sur la
partie exogene

non

non alors actions internationales donc j’ai validé avec *Pp26* que ces actions la
s’integrent bien dans les projets

régionaux

régionaux euh: relativement confus j’ai vu madame: comment elle s’appelle directrice
générale de la CRCI

< *Ppn31l*

*Ppn31* >

voila *Ppn31* ouais donc euh: bon je lui ai donné un peu mon point de vue et elle est
d’accord avec moi ils vont faire activer *D5* ou passer a I’action puisque ** sait pas
qui est intervenant enfin on sait pas

c’est qui ’international c’est * *D5* ? c’est < toi=

hum >

=qui le: schéma sectoriel de < de d’international

% RPI : Réseau des Professionnels de I'lnternational.
Le Réseau des Professionnels de I'International est une association dont I'objectif est de faciliter et de développer
la synergie entre ses membres en vue de renforcer leur développement a l'international.
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L1
L3

L1
L3

L1
L3

L1
L3
L1
L3
L1
L3

L2
L3

L1
LX
L3
L1
L3
+
L2
L1

pourquoi tu parlais > de de *D5*

parce que *D5* refuse de signer enfin veut signer la convention CRCI*® mais ne veut
pas ’appliquer

ah

donc euh: donc aujourd’hui si tu veux il devrait y avoir un chef de fil alors salariés nou-
nouvellement embauchés ou euh: < ou=

oui > oui

=clairement nommés j’ai I’impression avec *Pp26* que c’est confusion on sait pas qui
pilote I’avion + donc euh:

ben:: euh:: oui ¢’est oui

donc il y a des < choix qui

** > national c’est le bordel sans nom

voila donc nous on a < nous

c’est > le bordel sans nom

enfin bref donc ce qui est clair ¢’est qu’il faut pas de *Pp26* ait d’un coté des objectifs
<CRCI=

différent > ouais

=en tant que euh chargée d’affaires euh et d’un autre coté des objectifs *Com1* hein ¢a
ca se tient en + alors + budgets ACT /parce que, puisque/ en actions il y a que *C34*
euros mais bon il y a quand méme pas *** visiter les entreprises potentiellement
exportatrices j’anticipe la remarque de *Lpl* CES quarante prospections PEUVENT
s’intégrer dans les cent cinquante visites d’entreprises précédemment nommées + ce qui
est important je pense que le MIDEST va confirmer on a des entreprises qu’ont un
potentiel + ou des produits euh faramineux ces ces entreprises la n’exportent euh pas ou
tres peu ou voire pas du tout ou se lancent dans des exportations euh vers Tambouktou
alors qu’ils n’ont jamais exporté euh en Allemagne donc /nous, 0/ ce que je veux c’est
que *Pp26* alors elle a un objectif de trente prospections par la CRCI euh: * quarante
parce que quarante prospections c¢’est rien quarante sur an euh euh avec des des clients
captifs entre guillemets comme on a enfin je veux dire la prise de rendez-vous est
simple donc quarante prospections pour identifier les projets d’export + deuxiemement
¢tablir un annuaire des compétences je trouve quand méme un peu farfelu qu’au niveau
d’une CCI lorsqu’on nous appelle euh on soit pas capable de dire un avocat d’affaires
machin ou D’interpréte ou en telle langue attendez je vais faire une recherche bon la
recherche bon la recherche on 1’a fait mais je trouve qu’il y a des des des questions
redondantes qui doivent étre traitées + dont celle-l1a troisiemement réaliser un salon en
CE pour nouveaux exportateurs 1’idée c’est d’avoir euh six sociétés peut-&tre moins si
on le fait au niveau euh: interdépartemental une fois de plus ben ¢a va dans le sens de:
de visiter une entreprise potentiellement exportatrice c’est qu’on emmene avec nous euh
des petites sociétés a fort potentiel d’exportation pour leur montrer que il y a d’autres
marchés que *D1* éventuellement que *R5* et: euh

ca fait beaucoup six

hum

< ouais ***

si ¢’est six *Dadj1* > sur un salon

ouais mais j’ai pas précisé six *Dadj1*

c’est des actions internationales régionales alors
ouais

% CRCI : Chambre Régionale de Commerce et d'Industrie
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hum hum ca peut étre inter- ¢a peut étre régional c’est pour ¢a que la la convention
CRCI ou ** des points ¢ca me blogue un peu mais bon chaque chose en son temps +
développer les actions collectives bon c¢’est vrai qu’aujourd’hui on a lorsqu’on relance
hein moi je surpris par exemple sur les journées qu’on a faite a *** soixante trois
participants dont cinquante huit sociétés c¢’est quand méme pas mal donc il FAUT qu’on
continue de: et qu’on relance a fond toute la partie euh export donc des journées
d’informations donc journées techniques hein euh quatre journées euh ¢a fait une tous
les trois mois et technique export quatre bon ca fait mine de rien deux journées a
organiser tous les trois mois ce qui représente quand méme du boulot alors la journée
euh journée d’informations c’est surtouts des journées d’informations pays qui sont
demandées la-aussi dans la dans le le le plan d’action CRCI alors que les journées euh
technique export ne sont pas demandées mis sont demandées par le marché donc ¢a veut
dire que la CRCI fait des actions sur ce qu’on nous ne demande pas et que nous CCI on
regoit des actions sur ce qu’on nous demande {Rires de L2 et L6} < euh:: **

** > tu exageres les journées de formation pays c’est bien

mouais tu as au moins participants {Rires de L2} non parce que nous tu as pas vu les
pays qu’ils nous ont donné

ah

oui < voila

< Andorre {Rires de L2}

ca dépend >

Andorre Andorre dans la Réunion {Rires de L3} dernier point relancer club exportateur
euh:

ah

ben je dirai que c’est cohérent avec ce que j’avais dit avant hein c'est-a-dire faut visiter
une entreprise etc I’idée euh en accord avec les chefs d’entreprise d’entreprises assez
importantes du département sont préts a parrainer c'est-a-dire qu’une nouvelle entreprise
parrainerait + un: un nouvel exportateur et mettrait son service exportateur a sa
disposition donc 1’idée c’est qu’on ait euh une dizaine de membres parce que ** on peut
pas euh dés qu’il y a deux absents on peut pas faire la réunion mais c’est vraiment de
euh de faire du club exportateur ce que *Pp2* a fait sans club sous-traitance quoi c’est
vraiment quelque chose de trés tres trés opérationnel

ca fonctionnait bien quand méme au début non < au début

ben < si ** > peut-étre au début mais

oui je peux dire les échos que > j’en ai eu

au début

** une bonne bouffe

ca devait oui < c’est ce que j’allais dire ¢a devenait=

**k* >

=plus le repas=

oui

que:

< ouais

**k*k

en dernier

ca fait quelques années il > il y avait un bon taux de < participation=

oui >

=parce que les < gens=

ouais >

=prenaient plaisir a se voir < ***




LS
L3
L1
L3
L1
L2
L3
L1
L3
L1
L3

L1
L2
L3
L1
L3

L2
L3

L1
L3

L1
L3

je dis bien au début

<et ala fin ¢’était

¢’était un clu:b euh: >

hum

de copains:

< ouais

hum >

etc etc + et apres /ca, *, 0/ c’est limite hein une valeur ajoutée quand elle se pe:rd euh
hum **

bon il y a aussi un probleme lié au président de club
ouais

*Pp33* euh:: quatre vingt < ans:

quatre vingt > ans < passé

ouais non > mais voila < tandis que la

*xx > *** [Rires de L1 et L2}

bon 1a le but ¢’est de de coopter en fait des nouveaux exportateurs chez avec des anciens
enfin on est en train de monter ¢a euh: + *** développer une stratégie offensive sur les
investissements internationaux il est clair que la France est le troisiéme pays pour capter
des investissements étrangers et que nous on voit quand méme pas beaucoup euh:: pas
beaucoup la queue de: la queue de d’une cerise m- d’une cerise mon chéri {Sourire de
L1} donc lien avec les postes d’expansion économique ELATI + donc ¢’est ** je disais
tout a I’heure douze référencements directs euh: on va pas faire dans le politiquement
correct puisque /CADEL, CANEL/ ne veut pas qu’on intervienne en direct avec AFI on
(n”)a pas le choix < *

donc > AFI association < *** 3 |’investissement

association conseil d’investissement > internationaux c'est-a-dire qu’en fait aujourd’hui
quand un: une société étrangeére veut investir elle /va, veut/ voir le poste d’expansion
¢économique qui I’envoie vers son service euh ** AFI renvoie vers AFI *V13* I’AFI
*V13* renvoie sur les agents alors ** en disant que ¢a ne peut concerner telle ou telle
région ce projet renvoie sur les agences régionales qu’ils ont + comme ¢a euh décidé de
d’impliquer 1’agence régionale dit ¢a peut concerner tel ou tel département qui renvoie
sur tel ou tel département 1a ¢a nous arrive enfin nous on remonte I’information dans les
VINGT QUATRE heures parce que pendant ce temps 14 il s’est passé un un temps certain et
moralité on a aucune info rien du tout ce qu’il faut ¢’est avoir le contact euh: connaitre
le porteur de projet + dou- douze référencements directs euh sur les salons de proxi- sur
les villes de proxi- des des pays de proximité quand méme visites de salons étrangers je
pense que 1a aussi euh *** voir le prospecteur euh il faut qu’on aille voir a I’étranger ce
qui se passe * je vais prendre un exemple on (n’)est pas allé a *** euh: quelqu’un y ait
allé que je connais et qui m’a ramené un projet autrichien

c’est pas un salon étranger

non mais c’est euh bon a I’étranger tu vas avoir le méme systéme la j’attends de voir
*Pp* qui était chez Pollutec®’ chez Medica®*=

Medica

=a *V27* euh il faut qu’on aille voir euh qu’on aille voir ce qui se passe a I’étranger
donc 1a c’est une visite une journée c’est pas euh une fois de plus on reste sur des pays
de proximité on va pas aller voir la foire de chandelles *** *C16* euros euh: actions
{Rires de L3} actions spécifiques sur *Pays2* et la *Pays1* tient belle transition euh:

¥ pollutec : Salon International des équipements, des technologies et des services de I'environnement.
% Medica : Salon consacré au secteur des technologies médicales
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actions spécifiques sur *Pays2* et la *Pays1* je crois qu’aujourd’hui quand on regarde
les investissements étrangers euh en aux Etats-Unis en premier lieu en Grande-Bretagne
en deuxiéme lieu en France en troisieme euh ben les capitaux viennent de *Paysl*
éventuellement de *Pays2* donc on peut mais une fois de plus en rire se tenir la téte
entre les mains euh pas faire tout ce que 1’on veut si on (n’)est pas dans le circuit on
aura rien donc convention *Pays1* c’est quasi fait hein puisque j’ai I’accord euh euh:
{Début : Regarde L1 et s adresse a lui} on verra aprés ¢a faut que je t’en parle d’ailleurs
{Fin : Regarde L1 et s’adresse a lui} bon histoire de dire on est trés actif et puis euh *
de la *Pays1* aujourd’hui bon j’ai rendez-vous mercredi ou j’ai vingt deux industriels
chinois et la *D1* *** gerviteur est devenu 1’expert des investisseurs chinois sur les
financements publics *** grande conférence sur ¢a qu’il me reste juste a préparer pour
mercredi

pour jeudi

< pour jeudi

donc on a vingt > deux chinois en *D1* ?

non ils viennent pas parce que il y a quatre heures de route aller quatre heures < retour
mais

ah donc > tu vas ou alors a *V13* ?

a *V13* je vais a *V13* ouais + mais 1’idée < c’est

tu as /vu, lu/ > larticle tu verras je t’ai fait passer un article de *J1* euh que j’ai
récupéré hier **

hum hum

euh *** le matin et il y a un bel article sur euh: L’ INVASION enfin c’est pas le titre mais
I’invasion des indiens et des chinois euh sur la France en rachat d’entreprise et
notamment euh ** *G6* est cité

hum hum ben ouais ***

et ca me rejoint ¢a rejoint I’intervention de ¥*Pn29* qui disait=

ouais il a raison

=euh méfiance méfiance méfiance une euh une envolée de moineaux chinois et un * euh
ouais mais le probléme apres c’est une question *** dans lequel j’étais on a signé *** il
est CLAIREMENT écrit que les chinois rachétent /les grands, en/ groupe(s) il est
clairement écrit

forcément ils font feu de tous bois pour acheter des boites francaises

hum

voila sur la part internationale + *** derriére donc euh le budget global < **

je passe >

j’arrive donc *C35* de co-financements alors sur les indicateurs vous marquez que bon
il y en a vingt neuf mais une fois de plus ce sont finalement des indicateurs de suivis de
suivis d’actions et pas euh pas forcément des indicateurs de performance sauf sur
certains postes je crois que c’est peut-Etre 1a 1’idée c’est de voir comment on le mesure
qui qui pilote le I’indicateur la person- les personnes concernées parce qu’on peut avoir
euh + euh plusieurs membre de 1I’équipe qui sont intéressés et les objectifs je crois que
la-dedans pour le bureau enfin pour terminer je crois reste a voir un fois de plus que ce
qui intéresse le bureau on le sera peut-étre que le que le douze décembre mais est-ce
qu’ils veulent voir des indicateurs de performance euh au quel cas faut qu’on travaille
sur ben la: comment dire la montée en notoriété de euh: sur un nombre de dossiers euh:
ou un nombre d’emplois trés des choses comme ¢a de queux et voir les les statistiques et

le: et le suivi en quotidien + pour boucler tout ¢ca < ***
*k*k > *k*k
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ouais et donc moi au vu de de la question /ou, 0/ de I’interrogation plutét des
interrogations ** des questions de *Lp4* tout a I’heure moi sur ¢a je je suis en train de
boucler en tirant ¢a des ratios moyens c’est dire suivre un projet exogéne ¢a prend tant
de temps tant de jours suivre un projet endogene ¢a prend tant de jours moralité j’ai mes
collaborateurs j’ai mes actions + j’ai deux cent: neuf jours conventionnellement parlant
je crois {Début : sourire de L3} m’a-t-on dit en * en un certain lieu {Fin : sourire de
L3} donc deux cent neuf jours ouvrés et je regarde si la sommes euh fait enfin pas * je
me retire de ce lot la mais six fois deux cent neuf et la on arrive a quantifier + apres tu
as des gens qui foutent ou qui: vont t’expliquer mais /il, 0/ faut surtout pas leur
demander

oui oui non apres

tu arrives au cent quinze pour cent + voila donc I’idée c’est simple c’est de dire parce
qu’on on dit euh faut savoir que dans notre métier un une une bonne visite d’entreprise
en profondeur par exemple avec un rapport qui situe bien la boite allez il faut il faut
trois bonnes heures si je compte le la rédaction du rapport et je suis gentil *** faut déja
aller vite quand méme < bon bref

euh; ***

ouais mais apres si ***

la c’est la moyenne 1a tu parles de la moyenne

{Rires de L2 et L6}
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d’accord

mais c’est pour ¢a que c’est difficile a quantifier mais ben je sais qu’aujourd’hui par
exemple 1’exogeéne donc que soit *Pp1* *Pp25* ou moi *** ce projet ensemble on peut
avoir en projet trés actif si on veut étre sérieux *** quatre a cinq projets c’est
sincerement le maximum au-dela euh

par personne

par personne ouais bien sUr et quatre a cing ¢’est le maximum

au-dela on survole

comment ?

au-dela on survole

au-dela ben oui regarde moi j’ai une stratégie bon il est prét a boucler tu mets un coup
d’accélérateur tu as plus qu’a joindre les bouts sauf si tuas pas de monde mais c’est ¢a
qui fait ** les gens

enfin moi qui connait pas ton ton travail=

hum

=je je trouve que c’est un indicateur qui me m’éclaire bien sur la < capacité=

hum hum >

=la le rap- le rapport entre le nombre de personne et la capacité qu’on a a suivre les
dossiers

bien sir < **

a partir > du moment ou tu fixe le cadrage la c’est clair que que bon

bien sar

on pourra pas en faire dix puisque c¢’est quatre a cing euh < donc euh moi ¢a me=

ouais alors quelque chose comme d’autres choses > en paralléle hein

=quelqu’un comme moi qui connait pas j’ai I’impression que ¢a lui ouvre quand méme
une euh un cadre euh: de compréhension de ce que tu fais et < trés facile a:=

hum bien slr > < ***=

—xkk S

des actions transversales comme *** mais euh le probléme c’est c’est vraiment un
probléme de suivi euh en profondeur d’un dossier la aujourd’hui sur les cinq derniers
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MOis on a eu Six projets qui ont été concrétisés six projets /de, 0/ source *Dadjl* et ce
sont des projets pour lesquels on a eu les contacts avec les porteurs de projets sur des
petites structures et des sociétés relativement bien euh: structurés hein des gens qui
savent écrire une lettre d’intention qui savent remplir un dossier bon on en a bouclé six
euh si je prends a I’inverse *G7* tout le monde connait ou du moins en a entendu parler
*Ppl* il a encore une réunion avec le *** demain alors on va dire /que, 0/ *Ppl1* il est
pas assez directif il met pas les pieds dans le plat etc n’en demeure pas moins vrai que
c’est sa allez QUINZIEME réunions avec le *** parce que la le chef de le porteur du projet
veut que qu’on lui serve de conseil + moi si je prends *G8* *G8* je dois redescendre au
au plus vite possible cette semaine pour remplir les dossiers avec eux donc tu vois il faut
pondérer c’est pour ¢a que je dis grosso modo au-deld de quatre cing tu suis pas quoi
donc quatre cing a trois ¢a fait quand méme douze dossiers hein

pas mal

c’est déja pas mal

* si on veut faire un service *** < ***

idem sur le suivi quoi > ***

* rien qu’un permis de construire

c’est ce que disait ***

idéalement ce que disait *Pp33*

oui

souviens toi a la *PAL* je sors de la mairie ***=

ouais

=et je vais le déposer a droite a gauche < faut voir 1’énergie que ¢a bouffe

sauf > ouais sauf que la mairie *** mais la mairie tu prends ta voiture *** te chercher
ouais

NOUS + j’ai regardé sur * départements c’est vrai que c’est *** mais c’est vrai pour tous
c’est un départe- je je suis surpris j’avais peur c’est marqué tres peu de déplacement je
me souviens de I’annonce sauf a 1’intérieur du département {Rires des locuteurs} ah ben
je comprends mieux

{Echanges inaudibles}
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surtout quand tu es a *V1*

le soir tu regardes ton compteurs ben dis donc j’ai encore fait trois cent quatre vingt
bornes aujourd’hui euh *** + avec trois services différents: avec les trois sous-
préfectures mais bon

il y a un volet qui manque dans toutes nos < démarches=

hum >

*D1*-Expansion c’est aussi la communication derri¢re autour de de ce que I’on fait des
résultats que 1’on +

ouais

c’est comment on véhicule toutes ces informations ces choses < aprés=

ouais >

il y a toujours des élu:s des décideur:s des présidents de codeco:m euh parce que c’est
eux les patrons des=

c’est vrai

=des *** d’RTI euh c’est euh c’est les membres euh:: tient est-ce qu’on connait les
administrateurs du GIP + demain c’est eux < qui

c’est pas ** ¢ca >

si on sait pas qui est administrateur du GIP tu es comme un con

ben administrateur(s) il y a du monde + on connait les *** les plus influents
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oui mais c’était un exemple
ouais ouais

si tu veux c’était un exemple
mais tu a raison

euh on fait on fait des choses hein par ** a la presse tout le monde dit euh les membres
du bureau I’ont dit la derniére fois ils /m’, 0/ ont dit c’est bien ce que ce qu’on fait 1a
continuez continuez

hum

avec le *Jr1* < économie=

hum >

=quatre pages enfin des trucs comme ca etc mais c’est faut c’est quand méme
généralement génerali:ste sur les entreprise sur ce que fait la Chambre etc

hum

je pense qu’il faut qu’on ait a c6té de ¢a un certain nombre d’opérations un peu CIBLEES
mais c’est vrai pour tous hein

ouais

c’est vrai pour la création c’est vrai pour *D1*-Expansion faut euh faut qu’on explique
ce que c’est: a quoi ¢a sert: comment on 1’utilise euh les résulta:ts euh le travail enfin il
y a il y a systématiquement on passe un peu a cété de nos: comme on vend Nous vend
ouais puis les gens ils savent pas mais ils savent pas euh grosso modo ce qu’on fait euh
dans I’ensemble hein

hum hum hum hum

*k*k

hum on on est je pense au sommet du *J2** depuis le début de ’année action com
*Comz* < *k%k

ouais mais > je vois *Lp1* c’est ¢c’est je veux dire il faut aller sur place c'est-a-dire ***
quand j’ai pris mes fonctions ** dans chaque commu- enfin je suis dans les
communautés de commune mais cibler e- expliquer < ce qu’on faisait ***

hum hum hum >

comment on voit les choses etc {Début : Discussions paralléles inaudibles} je pense
qu’il faut le faire ***

je crois qu’il < faut faut

on > a bon c’est vrai < que ***

il faut réfléchir un peu a: > + {Fin: Discussions paralléeles inaudibles} un il faut
communiquer c’est clair alors euh trois a qui

hum

dans quelle < fréquence

ouais mais quand on pése > dans la presse la on a des des *Ppn70** sur la
communication presse euh bon la vision de *Ppn70* n’est pas forcément la vision de la
majorité des ¢élus hein au passage mais euh + je crois que si ’on communique trop dans
la presse c’est pas bon alors qu’on a des choses a dire c’est important

je parle pas forcément de la presse hein

ouais ouais mais c’est c’est ***

moi je vois plutdt faut faire faut toujours faire un mixte des deux enfin

0N va Vvoir avec < ***

% Journal interne de la CCI
“0 président du conseil général de D1
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**% > on en fait bon euh on aurait pu c’est ce que j’allais proposer au Président mais je
pense pas qu’il en ait parlé a *Pn70*euh ** euh faites donc une conféren- proposer au
Président *Pn70*de faire une conférence de presse

hum

sur euh: *Com2* euh euh: voila pour donner un peu un certain nombre des tableaux de
bord hein

bien sar

** ce qu’on va faire a I’AG euh: + donc c’est des choses dans le journal pour faire
passer un certain nombre de messages tu organises des réunions *** etcetera sur lequel
on on cible bien sur *Com2* tout ¢a c’est parfait

hum

je pense que *** une communication un peu plus ciblée

hum

euh:: vis-a-vis de ceux qui pourraient c’est c’est la c’est le cas des membres de la
sixieme commission peut-étre les administrateurs du GIP tu sais si dans la banque du
GIP si *Pn70* il dit bon messieurs qu’est-ce qu’on fait parce qu’un jour il dira ¢a ou
*Pn70*il dit on y va on attend pas de réponse ou il dit on y va pas et dans les deux cas il
est convaincu ou un jour il peut trés bien dans certaine réunion dire eh les gars vous en
pensez quoi ¢a arrive hein il est pas toujours directif eh les gars vous en pensez quoi
hum hum

si les administrateurs tu en as deux trois qui ouvrent gueule en disant pouha:: c’est de la
connerie j’ai jamais rien vu sur mon territoire

hum

parce qu’il sait pas ce qui se passe autour de lui

oui oui

je pense qu’il faut réfléchir euh:

oui *** ouais

il faut que tu prennes peut-étre un peu de temps avec les gens hein

ouais ouais

moi j’ai une question a poser

hum

euh: co- comment on est str aujourd’hui que *Com2* c’est euh on est c’est ’acteur
majeur en en terme de projet industriel dans le département qu’est-ce qui te fait dire ¢a
aujourd’hui

on est les seuls

c'est-a-dire que sur tous les projets < *Com2* ** non mais attends non non

kA% c’est pour ¢a FH*F >

attend que’est-ce qu’est ce qui fait qu’aujourd’hui euh enfin moi je sais pas est-ce qu’on
peut étre sOr que tous les *HabD1* passent par *Com2*

d’accord d’accord plus plus sérieusement euh qu’on soit I’acteur majeur ¢a je dirais oui
sans < *

par > rapport a quoi < comment tu

non mais attends > attends j’en ai j’en ai déja une un qui a I’air d’étre convaincu c’est
déja un: c’est déja pas mal

oui {Rires de L7}

maintenant apres pour étre mesuré c’est déja progresser *** ce qui est clair ¢’est que au
niveau du GIP toutes demandes nous est renvoyée maintenant *Pn70*commence a nous
renvoyer des dossiers via euh:: *Pp71* ou euh *** ou *Pn51* donc de ce < coté-la on:
ta ta ta ta > si tu permets ta question *Lp7*
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ben la question < elle elle est la suivante

c’est ¢’est > ¢’est une question que tu poses ou est-Ce que tu cherches a savoir comment
on peut le mesurer

oui parce que je vais te dire moi enfin d’aprés ce que j’entends dire tout a 1’heure le
maitre mot qui revient un petit peu hein dans la stratégie

hum

c’est quand méme la étre acteur majeur < ***

oui hum >

moi je veux dire que pour s’appuyer sur pour pour étayer ce ce cet argument je pense
qu’il faut raisonner entre guillemet en part de marché qu’est-ce que la CCI occupe
comme place dans telle ou telle chose ¢’est ¢a qu’on doit mesurer c'est-a-dire que dans
la création d’entreprise combien y a-t-il eu de créations d’entreprise au sein du
département et combien en sommes nous a 1’origine qui fait que si on a que trente pour
cent est-ce qu’on est vraiment acteur majeur tu vois ce que je veux dire

hum

c’est ca et dans le projet industriel moi je je quantifie il y a il y a des choses qui
quantifiable c’est les euh: les bon les euh les niveaux d’investissement dans le
département donc quels sont les projets d’investissement sur lesquels nous sommes a
I’origine hein pour quantifier * le total d’investissements *Com2* ou pas c’est ¢ca qu’il
faut mettre en avant pour dire alors c’est pas c’est pas essayer de de dire on est
performant parce que on a on a passé euh on fait cinq dossiers par par mois ¢a c’est des
normes internes

hum hum

¢a ¢’est une norme interne mais vis-a-vis de 1’extérieur vis-a-vis des élus vis-a-vis des je
pense que des des gens comme des financeurs méme le GIP je pense que ce qui
I’intéresse c’est que vraiment on le rassure en disant que oui vous nous donnez des
fonds parce qu’on est vraiment 1’acteur majeur et pour le prouver et ben il faut le dire
quelle < est la part **

non mais la > non mais ¢a

moi c’est ¢ca que je je < tu vois

non mais >

et c’est ¢a qu’on est un peu léger quand on se triture I’esprit ¢’est ¢a c’est dire est-ce que
vraiment on peut le prouver on dit voila sur la somme d’investissement < *Com2*

oui mais >

on * tant mais on peut je pense < qu’on peut **

non mais attends attends > le il y a un truc que tu as toujours pas compris *Lp7*

ah {Rires de L7}

c’est peut-étre qui ait mal expliqué c’est qu’a un moment donné étre a I’origine de +
c’est quoi étre a ’origine de ce qui est con c¢’est que effectivement on est a I’origine de
certains c’est pour ¢a que tu remarqueras dans le tableau de bord ** je mets source
*D1* d’abord ¢a m’évite de faire quinze colonnes hein deuxiémement ¢ca me permet de
fédérer I’ensemble ou voir de euh noyer un peu le résultat donc étre a 1’origine de c'est-
a-dire combien de projet exogéne amene *Comz2* je serais pas cohérent en essayant de
quantifier ¢a dans la mesure ou on dit finalement les projets ma charte ambassadeur etc
doivent venir de cette source la le projet euh le projet autrichien que j’ai j’ai vu samedi
je suis pas a l’origine ceci dit je suis pas a l’origine mais le type si je ’avais pas
sensibiliser lorsqu’il est allé voir son salon de batimétre {approx} il aurait peut-étre pas
parlé de du projet il aurait peut-étre pas parlé de *Com2* donc c¢’est pour ¢a que bon
maintenant ce qui est important et je termine la-dessus c’est le plus important pour moi
le plus important c’est qu’on est qu’on soit au courant mon objectif c’est que je sois au
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L7
L3
L7
L3

L1
L3
L7
L1

L3
L1

L3
L1

L3
L1

L7
L3
L1
L7
L1

L3
L1

L3
L1
L4

courant de cent pour cent j’ai pas dit quatre vingt dix neuf pour cent j’ai dit cent pour
cent des projets de développement endogenes ou exogenes sur le departement

ca c’est un bel < objectif

j’en suis > encore loin j’en suis quasi certain euh:

¢a tu peux le mesure

non parce que tu vas avoir des tableaux euh quand quand tu vas aujourd’hui pour des
raisons personnelles ce qui se passe dans la communauté de *\V39* je vais dire je PEUX
le mesurer aujourd’hui parce que je sais tout ce qui se passe je peux te dire qu’avant tu
savais pas du tout ce qui était et *PpX* a insisté a une réunion RPI quand tu vois les
prospecteurs tu sens qu’ils ont deux trois trucs derriere mais ils n’en parlent pas parce
que si on en parle & *Com2* *Com2* va étre **tionner le département et donc ¢a n’ira
pas sur le territoire

laquelle que tu

tu comprends

ouais

ce qui parait important c’est euh devenir I’acteur majeur du territoire euh: au niveau de
*Comz2*: dans un certain nombre du domaine quasiment quasiment autour de la table on
est quasiment tous leader de notre marché + a peu de chose prés on est quasiment leader
de notre marché + euh: moi j’ai une connaissance quasiment fine pour savoir qu’Hme il
y a pas photo parfois ce qui ne veux pas dire que tu sais tout et ce qui veux pas dire que
le gars de la communauté de commune de machin il a le projet sous le coude il t’en
parle pas et lui il pourra dire qu’il était a ’origine du truc et il te mettra dedans si il a
envie de te mettre dedans par contre ce qui est intéressant ¢’est peut-étre de définir un
certain nombre de d’indicateurs et c’est intéressant en terme de management

hum

c'est-a-dire d’étre toujours meilleur ¢’est aussi dire éventuellement sur tous les dossiers
du GIP combien sont passés via *Com2* parce que je suis sir qu’il y en a qui vont pas
passer par *Com2*

**k*k

hein je trouve que c’est rien mais imaginons et euh si on fait euh soixante dix pour cent
par exemple c’est de se dire I’année prochaine on fait quatre vingt

hum

et ¢a c’est intéressant vis-a-vis d’un gargon comme *Pp2* c’est en ¢a que c’est
intéressant bon maintenant qu’on fasse soixante dix ou quatre vingt on est toujours
majeur

oui d’accord

non la c’est cent pour cent

mais on est on est ¢a et c’est pas pour faire de la flagornerie ou

non non non

ou se faire plais euh je pense qu’on est VRAIMENT dans un certain nombre de domaines
acteur majeur

non mais c¢’est la < notoriété oui

tu me diras > dans certains cas on (n’)est pas bien nombreux et notre ami *Lp4* dans le
commerce il y a pas beaucoup de monde qui S’0CCUPE du commerce

oui

hormis la chambre de commerces

je me sens tres seul quand méme

{Rires de L1}

L6

<il y ala chambre des métiers hein

{Echanges inaudibles}
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L1

L3
L1
L3
L1
L3
L1

L3
L1
L3
L1
L3

LX
L3

L1
L3
L1
L3
L1
L3
L1
L3
L1

L7
L1
L7
L3
L1

L2
L1
L2
L1
L2

hein et et et et autant et autant quand tu avais *Com5* et la CCI tu pouvais te poser la
question du nombre > de dossiers qui passait par 1’un et par 1’autre et pour le coup
I’acteur majeur en terme d’accompagnement de dossier ¢’était eux

hum

c’était pas nous ** < d’ailleurs on s’est méme retiré

en exogene > mais en exogene pas en endogene

non non endogéne

en endogene < aussi

en > endogéne ils étaient meilleurs que nous oui oui parce que via le ** tout passait par
eux

ben oui

donc euh euh: 1a on a: < sucré un concurrent=

non mais ou oui >

=donc on est la aussi < quasiment seuls

ou je rejoins ou je rejoins *Lp7* et ¢a rejoint *** de tout a I’heure moi je serais curieux
de faire la notoriété spontanée une enquéte de ** spontanée aupres par exemple de tous
les conseillers généraux ou des ** de tous les ** communautés de commune et je vais
voir ** patelins et autre *** euh quand ** dit directeur de *Com5* tu as 1’¢lu qui ah oui
oui euh: *D1* euh ah oui ¢’est *Com3* donc ***

ah non non

et euh *** et c’est 1a ou tu as raison autant sur les dossiers quand quelque écrit a
*Ppn51* systématiquement méme trop méme maintenant parce que je suis en train de
voir avec *Pp51* comment on peut arriver a renvoyer a la chambre des métiers ou euh:
*** la chambre artisanale ce que ce que on peut faire la on a cent pour cent des
demandes c'est-a-dire quelqu’un qui est écrit qui téléphone ¢a revient vers nous ¢a c’est
devenu un réflexe chez lui euh méme a la chambre des métiers quand euh quand euh il
voit *Pp61* I’autre jour il dit a *Pp61* il faut vous appuyer sur *Com2* c’est vrai
qu’ils sont en train de revoir quand méme qu’a un moment donné on on ** pas ¢a reste
pas toujours vrai au niveau des élus c’est vrai ***

mais euh on va continuer mais euh < ¢’est quand méme=

mais c’est vrai que

=intéressant=

< et ¢arejoint ***

si tu *** interne > si tu moi je le vois sur plus cet aspect 1a et I’évolution dans le temps
ouais

hier c¢’était cinquante demain soixante apres demain c’est soixante dix etc etc

hum

c’est I’évolution c’est comme sur la création d’entreprise la part de marché a un moment
T ca vaut ce que ¢a vaut

hum

c’est I’évolution < qui est intéressante

oui tout a fait >

ouais

** en matiere de création il y a un peu plus de monde hein il y a la chambre des métiers
il ya<la**de gestion

oui *** > des conseillers privés

parfois des privés donc ca pour le coup c’est tres intéressant

ben oui il y en a hein

c’est tres trés moi < *

ils > font pas que camais il yena
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L1
L7
L3

la ** de par de marché en création ¢a /donne un intérét, ***/
ouais
hum

+ {Rires de L1}

L1
LS

L1
LS

L1
LS

L6
LS
L6
LS
L6
LS
L6
LS
L1
LS
L1
LS
L2
L1

LS
LX
+
L1
LS
L1

L4
L6
L4
L1
LS
L2
LS
+
LX

bon on est bon *Lp5*

*#* faire connaitre le département a un maximum de ** donc en fait je crois qu’on est
**k*k

bien sar

alors donc faire connaitre la CCI et valoriser ces actions alors au travers de nos
différents supports de communication *J3* *Call* + alors les destinataires sont euh:
tous les chefs d’entreprise je vous le rappelle d’ailleurs a un moment donné il faudra
peut-étre qu’on fasse un petit point si vous voulez qu’on rajoute euh d’autres
organismes

dans les destinataires

dans les destinataires hum + alors les chefs d’entreprise euh: toutes les mairies: les
politiques les codecom les pays: euh: conseillers techniques des élus de la chambre bien
sr des < conseillers techniques

ca serait bien >

pardon

ca serait bien effectivement qu’on ait une méme liste de diffusion pour tous les produits

oui

parce que il y a la note de conjoncture euh qui a sa liste

hum

ilya*J3*quiasaliste <ilya:

*J3* *Call* > ¢’est la méme

oui + mais ¢a peut étre toujours les mémes

non

** la note de conjoncture tu peux pas mettre les mémes destinataires < *** que *J3*

ah bon

ah oui elle avait expliqué > euh:

ben faire un envoi de 4000 a 5000 personnes ou 5400 ca fait beaucoup quoi pour une
note de conjoncture

oul c¢’est vrai
*k%k

par contre la note de conjoncture euh: le préfet était pas dedans quoi

hum

il faut étre vigilant a ces trucs 1a sur les diffusions parce que le préfet n’est pas dedans
les conseillers régionaux sont pas dedans: enfin ils étaient pas dedans

et il y a une base de données dans laquelle *Ppn68**! est pas dedans

**k*

on avait invité je sais plus *** et tu avais euh **

mais bon a I’occas faut peut-étre qu’on: ¢a serait peut-étre bon de re-valider /***, 0/
hum + *** je ferai éditer la liste des destinataires

qu’est-ce qui I’a déja cette liste 1a ?

ben en fait c’est *Lpl1* hein

c’est sa liste *#* < ***

1 |_e maire de V1
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LS
L1

LS

L1
LS
L2
LS
L1
LS
L2
LS

L2
LS
L2
LS

L3
LS
L2
LS
L2
LS
L3
L4

LS
L2

oui c’est ¢a
oui oui oui oui oui >

donc les chiffres clés euh de I’économie *deD1* et *deR7* donc sachant que
maintenant ces chiffres clés vont étre édités tous les ans euh: cette année ils ont éteé
diffusés en ** en 400 exemplaires *** euh quatre cent exemplaires a savoir les élus: euh
de la CCl les élus politiques euh les élus codecom etc enfin tous les organismes < qui
euh:
hum hum >
qui attendent ces informations comme ces chiffres **
parce que ¢a c’est des documents qu’on tire pas beaucoup
alors c’est fait pour *D1* hein c’était pour chaque département et une édition régionale
et<le
le > chiffre cle < ***
oui: > *** ¢’est pas beaucoup ***
cette année on en a fait cent exemplaires de *D1* et deux mille cent cinquante euh: les
chiffres régionaux 1’année prochaine normalement si on a fait comme on a fait I’année
derniére on fera une diffusion a I’ensemble des ressortissants
oui avec le *J3* oui
voila ¢’est ce qu’on avait fait
oui d’accord
le rapport d’activité qui donc lui est diffusé a quatre cent exemplaires euh: pareil les
élus de la chambre les €élus politiques euh les:: maires des principales villes codecom etc
+ ¢a c’est: donc ce qui c’est ce qui concerne les supports écrits euh maintenant donc
notre présence sur diverses manifestations alors les trois jours passés on ** envoye sur
le salon *Sal2* a *V11* et il y avait beaucoup de monde + on avait un stand qui: qui
attirait: euh: énormément qui ont attiré beaucoup de monde qui /attirait, a attiré/
beaucoup de monde et les gens qui passaient la étaient intéressés ont poseé beaucoup de
questions notamment sur le légendage des les légendes des photos
*k*k
hein ? < mais
{en riant} je me > suis mis dans la téte de ** si celle-la qui a remporté ***
mais: les gens ont trouveé un certain intérét ¢ca y est < *** c’¢tait euh=
mais a partir ou il y a des photos 1a c’est siir >
=pas mal fait
hum
ils ont fait la démarche a I’envers c’est en partant de la Iégende qu’ils ont compris que
c’¢était la cci et pourquoi la CCI pourquoi *

oui oui non mais:

ca c’était pas évident a comprendre

+ {Rires de L2}

LS

L1

LS
L1

alors euh: relation de presse ** des communiqués de presse pour *** des communiqués
de presse ** de les euh:: la presse euh surplombe nos événements=organise la soirée de
conférence de presse alors depuis le début de I’année je crois qu’il y en a eu deux mais
bon je pense qu’il faudrait quand méme organiser un petit peu plus

hum hum

donc ¢a a retravailler a definir
hum hum
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LS

L4
LS
L3
L4
L1

L3
L1

L4
L1
LX
L1

LS

L1
LS
L1
LS
L1

LS

L1
LS

L2
LS

L3
LS
L3
LS
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conférence débat + donc euh:: jusqu’a présent pré- les années passees il y en a pas eu
mais on envisage donc euh d’organiser une a deux conférence débat par année + chefs
d’entreprise et les élus politique autour d’un thématique

c’est *RDV1* ¢a non

non

non

**k*k

donc faudra qu’on retravaille un peu ¢a dans un autre groupe c’est euh: organiser des:
euh: force débat {Rires de L1} *** euh: autour d’une thématique assez générale du style
euh euh quel développement demain pour *D1*

ouais

ou euh euh:: j’en ai vu un sur la CCI de *D4* qui nous a envoyé ¢a sur euh: une
thématique autour de la mondialisation ou la nécessit¢ d’avoir un peu de
protectionnisme dans les pays européens ** sur les permet d’ouvrir un peu 1’esprit
d’avoir une une *** avec une belle carte de visite et qui permet a la fois d’inviter des
politiques et d’inviter des chefs d’entreprises qu’ils se mélangent qu’ils partagent qu’ils
discutent hein c’est c’est constituer créer animer des réseaux + hein c’était ¢a la
thématique animer des réseaux {LI s’adresse a L4} ¢’est toi qui avait défendu cette idée
la

maintenant que tu /me, 0/ le dit ¢a revient

hein ¢a oui oui oui oui oui ***

*k*x

la fagon dont ¢a avait été évoqué tu ’avais dit *** + ¢a concourt a + ok

donc il est également prévu d’organiser un un événementiel en fait une manifestation
mais la *Lpl*

hum

je crois que c’est c’est simplement euh + un projet a I’étude < et sur

phase de mise a I’étude > sur thématique organisation incidence < budgétaire

budgétaire > ***

ouais objectif de la réalisation fin 2008 fin 2009

communiquer sur la réussite de nos entreprises alors *** les réunions sont prévues dans
le nord deux dans le sud a savoir que chaque fois euh quatre entreprises sont: se
présentent + ou sont présentées + et: jusqu’a présent donc on accueillait environ une
centaine de participants cent a cent vingt et je pense qu’on peut se fixer I’objectif

hum

d’atteindre six cent participants euh au cours des quatre euh réunions + alors le
supplément entreprise du journal *Jrl* il faut savoir que le *Jrl* est diffusé et tirés a
*N22* exemplaires il y a un peu prés *N23* lecteurs euh du *Jrl* donc ils sont
susceptibres {sic} susceptibles de lire également le supplément ** ¢’est pas forcément
les mémes lecteurs qu’on a pour le supplément entreprise mais il faut savoir que la
moyenne ¢’est *N23* lecteurs pour le journal *Jrl*

le supplément entreprise c’est le c’est ce qu’ils ont appelé le *Jr1* Economie

voila c’est ¢a donc il a été diffusé d’office a *N22* exemplaires et on a également fait
un tirage de *N24* supplémentaires qui sont diffusés < donc=

donc >

donc on en a envoyé au MIDEST

voila et j’en ai dans mon coffre

dans ton < coffre



L3
LS
L3
LS
L2
L3
LS

L1

L3
L1
L3
LS

parce que comme > je sais pas si tu en avais ramené ici du coup j’en ai ramené

¢a revient petit a petit mais < ¢’est ***

ah oui mais sinon > j’en ai un carton < donc je vais les **

d’accord >

je vais en prendre *** < *x*

**k*k

donc on en a on en diffuse euh > ben autant que: autant que possible sur toutes les
manifestations: sur les trois sites de la chambre euh + faut pas se: faut pas se priver pour
euh euh le ** + donc quatre quatre pages economie *Jrl* donc mensuel édité chaque
premiers < *Jourl* du mois

entre parenthéses le supplément > entreprise j’aimerais qu’on en fasse un débriefing +
faut quand méme penser a ** en téte a moment ou a un autre qu’on organise avec euh:
*Lpn72* < *Ln73*

ouais >

euh:

et le supplément c’est quatre pages économie

non non < non non

{Echanges inaudibles}

L3
L1
LS
L3
L1
LS
L3
LS
L1
L3
L1

LS

L2
LS

L3
LS
L1
LS
L3
L1
LS
L1

L3
L1

d’accord

non mais < qu’on se fasse d’ici=

le supplément **

ouais ouais >

=d’ici d’ici quelques

** entreprise

ouais

OUI < * k%

d’ici semaines que: > donc regardez le bien < parcourez-le=

ouais ouais >

=et qu’on se fasse un débriefing d’ici d’ici quelques semaines quoi + /et, mais/ lui il
avait pas trop bosser dessus hein ***

alors les quatre pages économie donc ce sont les quatre pages qui paraissent euh: une
fois par mois chaque premier *Jourl* du mois + euh * parutions par an *** en fait +
donc euh dans ces quatre pages je vous rappelle qu’on a un espace euh: rédactionnel
pour annoncer enfin pour communiquer sur des éléments mais également une partie euh
consacré a de la publicité + euh le dernier la derniére publicité parue ¢’était euh: sur les
rencontres de la

*Datl*

*Dat1* voila donc sachez que chaque mois vous pouvez faire une publicité en fonction
de la forme que vous avez a faire sur une opération

*k*k

{L5 s’ adresse a L2} tu savais pas ?

vous lisez pas

vous les avez pas vu les deux grandes pubs ?

ah si si si je les avais vu mais je savais pas qu’on **

tous les mois < on a cet encart

doncca* >

ben oui donc euh si vous voulez qu’on communique sur un événement une réunion un <
machin=

oui >

=faut le dire donc je qu’est-ce qu’on a fait ?
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L5 et<ben

L1 donc ce mois-la c’est sur la reprise-transmission la réunion de *Lp2* euh < jeudi

L5 c’était > les rencontres du commerce

L3 les rencontres du commerce

L1 lesrencontres du commerce & < *V12*

L5 le stage > hein ben c’était

L2 et le stage de cinq jours

L1 le stage voila

L5 donc il y aune publicité a paraitre euh: le:: quatre ou le cing EUH décembre

L1 tous les premiers *Jour2* de chaque mois

L5 *Jourl*

L1 *Jourl* + donc s’il y a des messages de pub a faire passer c¢’est le moment hein et en
plus on met un petit euh:

L5 un peu de rédactionnel < des bréves

L1 il yaun peu rédactionnel > des bréves quoi ce type ** de la CCl

L5 ouais + alors ensuite actions communes avec la CRCI alors la nous allons sortir un
premier numéro dans euh supplément économie qui va paraitre euh: avec *Jr2* + euh:
qui a changé de nom depuis quelques: depuis tres peu de temps au départ c’était
*SuppJ1* et:: maintenant on parle de *SuppJ2*

{L1 siffle}

L5 donc *SuppJ2* c’est le supplément il va paraitre avec *Jr2* + donc alors 1’édition
*N25* exemplaires puisque euh: donc le * pour euh *D2* *D5* et *D3* + alors nous la
CCI de* D1* bien sur euh on on on: on fait passer de I’information dans ce supplément
tout en sachant que il n’y aura pas diffusion sur *D1*

L1 hum

L5 mis a part des tirés a part c’est le cas de le dire + euh qui seront euh dessinés euh
déposés dans les lycées: les organismes de formation et autres puisque en fait 1I’objectif
de ce supplément euh économique euh vise essentiellement le droit public et encore plus
précisément les jeunes

LX ahbon

LS c’est pour leur présenter I’économie euh I’économie + alors pour les tirés a part la faut
établir une liste envoyer un courrier je regard- enfin ¢a on en parlera au prochain CoDir
+ euh: *J4** donc dans les divers 14 la lettre d’information euh réalisée par la CFCI &
partir des incorrections que chaque chambre envoie donc parution mensuelle également
+ bon c’est vrai que: on demande souvent de on vous demande souvent une information
bon moi j’essaie le mieux possible d’utiliser de réutiliser I’info que vous m’avez déja
donnée mais pour coller au plus prés les actualités systématiquement par un petit mail
euh pour euh pour récupérer des informations ***

L1 ok

L3 je pense que ce qui pourrait étre intéressant c¢’est changer d’optique c'est-a-dire de pas
travailler par support mais travailler par chantier

L5 oui

L3 c'est-a-dire on prend par exemple le service création d’entreprise elle a x chantiers sur
lequel elle veut communiquer et ensuite on sélectionne le support sur lequel euh: le
timing est le meilleur: et de fagon a pas revenir a la péche aux infos < tout=

L5 oui>

L3 =le temps parce c’est vrai que le rythme euh < c¢’est parce que aprés=

L5 alors parce que * >

“2 Journal des 6 Chambres de commerce et d'industrie de *R5*.
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L3
LS
L3
L2
L4
LS

LX
LS
L3

L2
L3
LS

L2
LS
L2
L4

LS
L4
L3
L4
L3
L4
L3
L4
L3
LS
L3

L4
L3

L4
L3
LS
LX
LS

L3
LS
L3

=il yales AG: < les:

oui ¢’est pas quand *** les bureaux: les:

je sais pas quoi donner > a la saisie < ***

c’est lourd ¢a devient lourd >

est-ce qu’on est-ce qu’on peut < pas:

enfin ce > que je vais vous établir 1a ¢’est un calendrier de toutes les publications avec
les dates de parution et les dates de remise de texte < pour vous faciliter

**k*k

non mais c’est

oui mais en méme temps en méme temps il y a certaine- > certainement un retour a
partir de ce calendrier a faire via les chantiers service par service qu’on sache a quel
moment on communique sur tel comment on décline la communication chantier par
chantier parce qu’on c¢’est vrai qu’on se pose la question a chaque fois qu’on se dit est-
ce que je I’ai déja dit ga < *** et quand

et ¢’est plutdt dans ce sens la > moi c’est que apres *J3* je sais pas quoi dire dans: ***
< voila

non mais > moi comme je dis moi a partir de ces informations des informations que
vous m’avez données apres je les adapte < et je vous contacte pour savoir siil y aeu *
oui ben oui parce que moi je t’ai rien donné > je savais pas quoi te donner donc

ben je sais j’ai vu mais il y a quelque chose quand méme j’ai trouve des < choses

ah > ben c’est bien

non mais le probléme c’est que on a des * d’un d’un c6té quand tu as des actions tu fais
un plan média sur telle action avec tel support qui est intéressant sur *** et du
rédactionnel et on a un deuxieme axe qui est celui-la ’axe étant euh les supports enfin
les les revues et autres qu’on édite nous-mémes c'est-a-dire que dans *J3* /c’est, tu as/
une obligation de: ben d’avoir le nombre de pages avec et ¢’est 1a ou des fois < ¢’est=
oui >

=ce qui coince plus c’est le fond < si on dit euh ***

mais si tu veux ¢a empéche pas d’avoir > une revue

oui oui

une un un comité de rédaction *J3*

hum

par contre service par service au lieu d’attendre=

hum

=qu’on t’a- qu’on t’annonce le *J3* < qui est va=

ah ben: >

=qui est a paraitre toi tu sais parce que tu as les le calendrier et que tu as travaillé avec le
service com=

hum

=qu’il va y avoir une déclinaison de ce chantier 1a sur tel support < et que ¢a va faire au
total ¢a va=

hum hum ah oui *** >

=couvrir huit < mois ou: ou ou douze mois de I’année

hum

hum hum

non justement > au contraire moi je:: je j’aimerais bien qu’on fonctionne de cette fagon
Ia parce que au fur et 8 mesure moi je mets une info dans le dans mes dossiers et

<voila

quand > j’arrive en comité de rédaction j’ai un: < * sommaire qui est déja bien avancé

et faudrait qu’on est entre nous > un plan de com interne
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hum

hum

service par service par rapport a nos supports

oui oui

<oul

hein > un espéce de mini plan de com pour que euh:

moi je demande pas mieux que qu’on fonctionne de cette fagon 1a hein=
< parce que

=d’alimenter > au fur et & mesure < des

ce qui > n’empéchera pas les < les adaptations

{Echanges inaudibles}
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je je je pense je je je pense que euh moi j’ai quelques remarques *Lp5* >

hum

euh j’aimerais qu’on mette euh communiquer sur la réussite de nos entreprises et de
notre territoire avant faire connaitre la CCI faire valoriser ses actions

ah oui ben oui

hein

oui oui

euh premiérement euh conférence-débat vous me le mettez dans euh: réussite de nos
entreprises et notre territoire plutdt que CCI + et événementiel aussi
hum

euh: + faut m’intégrer la-dedans la base de données e-mail

hum

hein réalisation de la base de données e-mail des entreprises ¢a je pense que c¢a va étre
quelque chose d’important=

hum hum

=pour I’année 2008 de constituer cet outil la

pour ***

et ensuite de faire * non mais pour I’année 2008 hein constituer la base de données e-
mail + euh: je crois qu’il faut alors je reviens sur euh je je m’étais noté ¢a comme ¢a il
est important qu’il y ait un travail qui se fasse en début d’année entre la com et service
par service sur euh: un peu ce qu’on a fait aujourd’hui mais de fagon a réfléchir entre la
com et le service sur comment je communique

c’est noté

hein vis-a-vis de I’extérieur euh alors c’est pas par rapport au plan de com

non non mais on I’a déja fait il y a un an ou deux ¢a

voila mais c’est euh ce qu’on évoquait sur *Com2* c’est comment je fais partager mes
succe:s euh mes réussites aupres euh des décideurs locaux: tatati tatata 1a il faut qu’on
soir beaucoup plus performants et je pense que la-dessus on a encore du boulot a faire
on (n’)est pas assez pointu euh sur comment on vend=

hum

=ce que I’on fait

hum

et 1a il fait hein et la il faut systématiser la rencontre chef de service com pour travailler
sur ce volet la

oui parce qu’il y a des des dates qu’on connait d’avance par exemple si moi je veux a
chaque fois parler de mes comités *** je les connais en début d’a- d’année < donc euh
ah ben: >



LX < *k*k

L2
LS
L2
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LS
L1

L6

tu sais qu’a chaque > euh

exactement

faut faut en parler a chaque fois /quoi, 0/

hein mais 1a euh la il faut qu’on se mette d’accord sur des stratégies on a une stratégie
Chambre euh: mais il faut aussi qu’on ait des stratégies euh plus entre guillemets plus
localisées euh: produit hein euh il se trouve que c’est les services 1’organisation est
calée sur la stratégie de la Chambre mais service par service pour que on communique
bien sur ce que vous faites vos résultats vos activités etc la il faut qu’on soit ***
régulierement hein je pense que la-dessus on a trop tendance a travailler ISOLE les uns
des autres et notamment de la com + ou alors on 1’a sollicite quand pour euh ou alors on
fait rien pas de com donc je crois que ca il faut I'intégrer comme objectif hein
systématiser systématiquement euh définir euh: ce que I’on veut communiquer a qui et
quand dans les travaux enfin dans les différentes activités ce qui revient en fait aux
différentes aux quatre orientations stratégiques qui précédent la cinquiéme + bon et puis
je pense qu’a un moment il faut qu’on fasse un volet communication interne parce que
euh: tout ce qui est tout ce qui sont nos objectifs nos orientations etc je pense qu’il faut
le faire vivre quoi en interne

hum hum

je pense que la-dessus euh: la-dessus on (n’)est pas bon + donc la il faut que + qu’on se
penche sur un volet communication interne et euh voila donc euh: j’en profite d’ailleurs
pour faire un une info *** donc euh on va recruter donc euh une nouvelle personne a la
com euh donc le service com sera constitué de DEUX personnes et la gestion des élus
sera reprise euh par euh *Pp21* + donc *Pp21* aujourd’hui fait *RDV1* par exemple
donc ca se sera un truc qui sera rebasculer a la com et puis euh *Pp21* fera la gestion
des élus voila on partira sur cette phase sur cette phase la euh: et on intensifiera
puisqu’on aura des moyens supplémentaires pour ce qui est relatif a la com + ok ? +
*Lp6* désire nous faire partager ses idées ses réflexions

c’est bien gentil comme disait mon collégue il ne faut jamais avoir raison trop fort

{Rires des locuteurs}

L3
L6
L3
L6

L1
L3
L6

[eh, et/ non mais toi tu es transversale donc tu va attendre d’avoir tous les plans=

oui pour < pour faire le mien

=pour pouvoir faire le tien >

voila vous étes trés gentils tous effectivement j’ai rien préparé donc euh: je vais juste
vous < vous rappeler euh:

les entretiens annuels > de fin d’année sont pour bientot

ca dépend

je vais juste vous rappeler quelle était I’orientation stratégique c’est de faire euh de la
Chambre un partenaire des collectivités locales et un accueil des projets de
développement territoriaux euh donc ¢a rejoint euh deux services euh deux intitulés en
tout cas de service qui sont aménagement et territoire et observatoire c’est ¢a représente
euh ce service représente euh quatre personnes plus *Ppn18*** qui vient euh apporter
euh son expertise notamment enfin sur le le volet observatoire le budget investissement
est *C48* de euros euh parmi les choses qui sont les choses des des domaines d’action
standards on va dire comme euh comme ce que vous avez exprimé votre fond de
commerce votre quotidien hein donc moi il y a le suivi des pays mais je souhaiterais que
ce soit de moins en moins sur la phase opérationnel action pour étre de plus en plus sur
la phase CA: euh les choses statutaires en fait de fagon & ce que vous puissiez tout de

** Locuteur du service « observatoire » présent dans les réunions internes des 15 janvier et 26 février.
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suite étre au commande des phases euh opérationnelles c'est-a-dire celles sur lesquelles
vous avez un intérét a agir comme la démarche qualité tout a I’heure comme la création
d’entreprise avec *Lp3* on en a pas mal parlé parce que ma ma médiation mon
intermédiaire n’apporte pas de plus-value donc passer tout de suite a un stade de plus-
value avec I’intervention du service adon qui lui est capable d’apporter des contenus
forts quoi + donc le suivi des pays le suivi des documents d’urbaniste notamment les les
plans locaux d’urbanisme et les cartes communales euh donc tout ce qui est
modification ¢élaboration révision de ces documents c¢a c’est du c’est ¢’est a vient en
fonction des des collectivités + euh le suivi des dossiers des infrastructures donc
aujourd’hui il y a deux dossiers phares sui sont la RN*N17* puisqu’on est rentré en
phase de concertation pendant 1’été 2007 et il va y avoir la suite euh de la mise en place
de du plan de de travaux euh et de des suites de la concertation dans 1’année 2008 + euh
I’autre dossier c’est la ligne *V13*-*V34* + en fait il y a trois dossiers ** il y a trois
dossiers le deuxiéme en terme d’infrastructure c’est la ligne *V13*-*V34* plus
exactement la ligne *V13*-*D1* puisque on sera euh de plus en plus déconnecté de la
ligison vers ’est c'est-a-dire de la liaison vers *V35* *V36* au profit d’un entre
guillemet d’un cul-de-sac qui sera euh *V21* euh en tout cas c’est ce qu’on voudrait
éviter et on des contacts avec le conseil régional dans ce sens pour organiser une liai-
une liaison euh réguliére a des fréquences réguliéres et dans des durées de transport euh
allant au maximum jusque deux heures et demi vers *V13* qu’on parte de *V4* qu’on
parte de *VV5* ou hein de de *V37* c'est-a-dire qu’on passerait pas forcément euh par la
ligne euh *N18* actuelle c'est-a-dire I’anc- I’ancienne *V13*-*V34* ca peut étre un
autre réseau le principal étant de travailler ** donc la-dessus il y a une opération
lobbying qui est prévue sur le budget 2008 euh a hauteur de *C34* a *C8* euros pardon
de *Cl14* a *C7* euros + le le troisieme dossier d’infrastructure c’est le démarrage
opérationnel de *V21* qui doit étre euh effectif début mars donc ¢a veut dire qu’a partir
de début mars on aura des trains qui s’arréteront a ¥*V21* et que sur chaque train il y
aura des conteneurs a décharger ce qui représente sur chague voyage vint transports euh
routiers en pré post-acheminement a destination de ce train trois fois par semaine +
I’objectif étant d’ici la fin de I’année de de doubler ***

hum

voila sur les trois dossiers d’infrastructure aprés il y a le tout ce qui va concerner
I’observatoire et 1a j’ai pu mettre au fil de de ce que vous avez dit les uns et les autres
des choses qui pourraient rentrer dans le dans le giron de I’observatoire soit en *** soit
euh + de facon indépendant de fagon que vous pouvez conduire euh donc il yail y aen
en en cotraitant ou sous sous-traitance avec le service de *Lp4* la mise en place d’un
observatoire de I’hotellerie hein qui viendrait se rebatir sur le barométre qui était un
expérience plus ancienne + la le 1’observatoire de la création et de la reprise
d’entreprise=

hum hum

=en relation avec le service création d’entreprise et en relation avec ton service euh c’est
I’exploitation de la base *B2*

oui

hein ce serait

ouais

donc 1a on (n’)est pas en train de * un observatoire mais on utilise une base de donnée
qu’on exploite en fonction des orientations que tu auras donné

ouais

parce que c’est eux qui vont exploiter ** ?
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non I’i- I’idée c’est que en fait GIP paie c’est *Com2* avec la CCI qui qui a la licence
avec euh donc euh plusieurs donnants enfin plusieurs exploitants possibles donc
I’observatoire pour qu’on soit en fait nos données les rubriques au niveau 1’observatoire
*Comz2* le ** économique du Conseil Régional et le GIP + ben aprés < ¢a nous ¢a nous
ca nous **

J’avais j’avais compris que > c’était PHYSIquement BASE sur I’observatoire

ben c’est basé ** ¢’est un ***

d’accord

il y a pas de: parce que la il est venu les Cd-Rom ** je voulais pas qu’on merde avec ¢a
mais apres tu as la licence on aura quatre euh quatre utilisateurs

d’accord

avec des acces euh

le tout ¢’est de savoir qui fait quoi < par rapport a base

voila moi j’avais compris que tu > tu nous passais commande=

oui oui

=et qu’au niveau de I’observatoire on exploitait ta commande < c'est-a-dire=

voila >

=qu’on on fournissait

ben ca peut étre ¢a peut €tre euh: on sait qu’on a plusieurs attentes par rapport a la base
hum

donc une de ces attentes peut étre traitée effectivement par I’observatoire < la veille
d’ailleurs hein

oui hum >

ca peut étre la veille < alors que *Com2* peut y aller=

la veille *** >

=de fagon beaucoup plus ponctuelle en fonction d’un dossier qui émerge etc etc alors
que vous vous étes peut-étre plus dans 1’anticipation

il y a la veille et puis les plans euh les plans d’analyses locaux

oui par exemple ouais

et puis apres apres le reste euh c’est plus de I’analyse financiere poussée

hum

qui est euh ***

*** ou euh:

ouais mais quand tu vas voir une entreprise c’est vraiment de I’analyse c’est vraiment de
I’analyse financiére euh ** donc 1a soit on passe par *Lp7* moi je fais de mon c6té euh
bon on (n’)est pas nombreux euh enfin 1’observatoire & mon sens a pas d’expertise
financiére enfin je crois pas

non mais ce qu’on peut imaginer je je < dis=

hum >

=peut-étre une connerie j’en sais rien identifier un certain nombre de territoires alors du
style la *R3* ou le *R6*

oui

pour qu’on est vraiment les extrémes

ouais

et puis euh: positionner le curseur sur une augmentation du chiffre d’affaires de plus de
vingt pour cent=

ouais

=des sociétés dans 1’agro-alimentaire
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ouais si tu peux

et ¢a on peut apparemment hein parce que j’ai vu et ¢a ils peuvent le faire au niveau de
I’observatoire pour identifier les entreprises qui sont en forte capacité de développement
hum

et éventuellement demain aller les draguer en leur disant vos marchés situés dans aussi
*PtCard1* de la France

hum

et votre intérét en *** c’est de positionner en proximité ces marchés la

oui oui

or vous étes trés loin ¢’est *R6* donc euh vous aurez peut-étre un intérét a vous ** je
sais pas si c’est si c’est

utile

si ce que je raconte est réaliste hein j’en sais fichtrement rien mais

non non mais c’est ¢’est prévu pour **

¢a pour ce coup la on (n’)a pas besoin d’avoir une une expertise financiére < pointue

ah non non > ah non une expertise financiére pointue ¢’est uniquement les ***

ouais

et sur < *B2* euh il y a toutes les entreprises

**k*k >

=je croyais que c’était que les entreprises de la région < *R5*

non c’est que > les SCS francais

oui

ah

euh SCS sociétes + sous forme sociétale

oui oui c’est que

oui

en fait c’est ceux qui sont en créche

hum

parce que apres niveau étranger *** ca codte beaucoup plus cher

ah mais ***

ah ouais c’est ***

et donc en liaison avec *B2* et euh: 1a aussi j’avais besoin de savoir comment ***
c’était les comptes clés ce que moi j’avais euh une approche territoire en disant ben il y
a telle techniques

hum

les entreprises trés importantes=

ouais

=au niveau départemental mais d’autres qui ne le sont qu’au niveau euh de de leur euh
communauté de commune mais néanmoins elles sont importantes a ce stade la et
organiser par strates territoriales des comptes qu’il faut suivre de fagon euh: en en terme
de VEILLE de ren- de rencontre élus chefs d’entreprises euh a 1’échelon territorial ad hoc
c'est-a-dire c’est peut-étre au niveau du Président du Conseil Général euh c’est peut-étre
au niveau du Président de la Codécom c’est peut-étre au niveau du Sénateur ou du
Député enfin bon il y a il a des: il y a des niveaux des strates qu’il faut organiser donc
moi je pensais mettre ce chantier la < en route

non mais > moi je comprends bien le la base *B2* c’est qu’on donne observatoire des
comptes fait donc en veille systématique

hum
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en procédure d’alerte si je puis dire et puis deuxiémement de faire de I’analyse
sectorielle

est-ce qu’on peut imaginer un jour coupler ¢a a *B2* avec euh *B3* ou un truc comme
ca

c’est le méme

euh en temps réel

hum

non mais en temps réel sur les incidents de paiements et compagnie de fagon a ce qu’au
mois de novembre on attende pas le mois de juin pour savoir ce qu’il s’est passé en
2007

oui oui bien sar

moi si j’étais euh *Pn68** cuh euh: et puis maire d’un territoire et que réguliérement
j’ai sur mon bureau une note confidentielle ciblée euh CCI sur les comptes clés de son
territoire en disant telle entreprise son évolution de son chiffre d’affaires de ses effectifs
de ci de ¢a ¢a ** patati ¢a fait patata ce serait du bonheur ¢a

** tu 1’auras pas avec *B2* hein tu 1’auras le probléme c’est la la base en temps réel
**k*k

non non mais tu non non *B2* te donne sur les sur les comptes annuels mais si si tu
avais ¢a pLUs éventuellement

non mais tu 1’as pas ¢a ***

non mais tu tu mets un autre abonnement

oui mais ca existe pas

ben si il en principe ils te donnent hein

oh il va te donner le chiffre d’affaires < ***

non:: > les incidents de paiements

ah oui

ben oui on I’a on I’a déja fait a la Chambre on a été < rodé

ah oui >

on avait des abonnements *** maintenant ¢a change de nom puisque c’est c’est *¥**
hein

et *X* on passe en: < en temps réel ?

oui j’allais le dire euh ben

c’est de la surveillance < ils font de la surveillance

parce que en fait *** >

c’est de la surveillance ?

*X* normalement < ils font hein

ben ils faisaient > euh: < maintenant ***

ils font du ils font du suivi > de dossier hein ***

non mais tu vois /la, 13/ tu vois la pertinence de I’info pour un élu

ah ben oui oui oui oui

attends euh tu lui envoies < ca en disant vous avez *N20* *N7* *N21* entreprises
comptes clés=

**k* >

=zenfin je pense a *V1* *N21* entreprises comptes clés euh: la-dessus voila <
I’évolution entreprise par entreprise

**% *Lp4* > je pense qu’on aurait pu anticiper euh:

non non

non < tu as pas les comptes du **

* Maire de *V1*
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non >

non mais *Lp4* tu peux avoir euh Unilever® avec euh ces ces < départements=
non: >

=je pense non

le seul truc avec le recul on peut dire *** < ***

parce que euh: >

le site de *E4*

oui mais regarde euh: notre prof d’anglais elle m’a montré un article de presse paru
dans:

oui:

le: je sais plus < quel journal=

les échos >

=auquel elle est abonnée en anglais

ah

un journal euh: américain ou anglo-saxon

non le bilan il a été annoncé ***

ou il y avait le le la la la stratégie d’Unilever=

oui

=euh sur euh les

oui mais ¢a on ***

### {Echanges inaudibles}
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mais a 1’échelle < ***

mais il y a des choses qu’on saura > pas hein qui sont consolidées comme *E4* *** gj
ce n’est d’avoir des infos sur Unilever celles-la elles étaient connues euh:

oui

mais je + *Pn68* il savait qu’il allait se passer quelque chose pour la simple et bonne
raison qu’il y a un mois euh: *Lp4* a remboursé *** d’aide financiere qu’ils ont eu
pour la construction de ***

ouais méme pas non

si tu sais euh subventions et avancements ** ils ont tout remboursé mais euh: en disant
de toute fagon les objectifs on arrivera pas a les faire il s’est dit attend il a quelque chose
ils avaient tellement INSISTE a 1’époque pour les avoir et pour avoir suivi ce dossier la
c¢’était PARTIcuUliérement difficile parce que bon le montage est trés PARTIculiérement et
tres particulier donc ils avaient quand méme fait la la ** puis la ** pff donc il dit il va il
se prépare quelque chose

ben ils étaient allés au Conseil Régional 1a parce que c’est: comment il s’appelle euh
*k*k

*Ln69*

ouais *Lpn69* *** dans pas longtemps il a été bloqué euh pendant deux trios heures par
les syndiqués de *G5* il y a quinze jours

ah d’accord

et c’est dans la foulée le lendemain ou le surlendemain *G5* a envoy¢ le cheque
d’accord + euh: bon voila donc euh: on parlait des comptes clés moi je trouve que ¢a
c’est ¢a serait < VACHEMENT pertinent vis-a-vis des politiques ***=

ouais *** >

=du territoire euh d’avoir une euh un document formaté euh: qu’on envoie
régulierement en disant euh annuellement voila

> Mutinationale

100



L3
L1

L3
L1
L7
L1
L7
L4
LX
L3

L6
L3
L1
L3
L1
L3
L1
L3
L1
L3
L1
L3
L1
L2
L1
L2
L3
L1
L3
L1

c'est-a-dire < que ***

il y a *Pn68* > pour prendre son exemple il est friand de de d’informations moi euh euh
de temps en temps il m’appelle il dit qu’est-ce qui Se passe sur mon territoire

oui oui

c’est c’est la il y a un truc a faire 1a

une note confidentielle quoi

ouais oui oui oui une note confidentielle c’est ciblé CCl euh

hum

faire < un petit service de renseignements géenéraux ** territoire(s)

voila

c’est vrai en mon sens > ¢a me semble beaucoup plus compliqué qu’on ne pense parce
que c’est euh autant *B2* tu tu tu mets des codes d’alerte et tout *** autant *** et autre
cuh ¢a veut dire que tu ** la veille enfin ¢’est ¢’est * ¢’est du ponctuel c'est-a-dire tu as
un tu envoies ton portefeuille client nous on peut pas envoyer le portefeuille de tout de
tout le département < **

que les > comptes clés

ouais < que les comptes clés

c’est que les comptes > clés < primo deuxio

alors *** > surveiller hein

deuxio apres ca se travaille quoi faut regarder

ouais ouais

’alerte elle se fait qu’a certains moments et pas a d’autres

oui oui

tu vois

non mais < j’ai *** euh les

mais il faut faut > c¢’est *Ppn27* si il était la il nous il nous aurait dit

ouais ouais

ce qui était possible ou pas < puisque c’est c’est le métier dans lequel=

il nous manque hein il nous manque > {Rires de L2}

=il était a I’aise

oui

ouais ouais

I’information financiére

ouais

je suis sar que: il y a un truc a faire la-dessus peut-étre demander encore quelques sous
euh

{Rires de L2}

L7

L3
L7

L3
L7
L6
L7
L6
L7

non mais moi je pense que ¢a en fait *** comme ¢a ca: a la base on pourrait *** et euh::
je pense que la la source elle est 1a c’est ** < hein

hum >

*#* ce qu’il fait c’est les analyses derriere tu vois il va il toi tu peux batir ton dossier en
allant sur *** tu as le méme niveau d’information si tu vois des privileges je sais pas les
*#* tu peux 1’avoir hein

hum

tu peux 1’avoir il suffit de ** et puis tu tu < ***

et ¢a * quoi > par euh: par requétes ?

ben ¢a on ¢a se fait *** et puis il y a plusieurs un peut comme euh: ***

oui oui oui

il y a plusieurs niveaux d’informations et dedans il y a méme les priviléges tu inscris ton
privilége < c’est le trésor public etc dés que
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L1
L6
L1
L7
L6

L7
L3
L7
L1
L7

L3
L7

L2
L7

L1

L3
L1
L3
L1
L2
L1

L3
L1
L3
L1

L3
L1

L4
L3
L4

L3
L4
L3
L4

L3
L1
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**k*

*k*x

les premiéres qui sortent > c’est celle-1a c’est les prix des inscriptions des priviléges

*** avant

*** ces com- > ces comptes clés dans les objectifs 2008 alors certainement a retravailler
avec euh les outils comme *B2* et puis peut-étre *Lp4* aussi ce que tu: veux organiser
euh: au niveau du service

c’est ** ca

oui et puis bien <

ca c’est des valeurs ajoutées >

**k*k

parce que les grosses entreprises bon euh je sais que nous quand on allait ** on allait
voir systématiquement avant ou j’étais c’est ce qu’on faisait

ouais ouais

on ¢épluchait tout y compris les les *** disons que j’ai j’ai rectifi¢ des des délais de
reglements=

**k*k >

=avec les demandes de reéglements quoi mais tu avais tout hein + c¢’était intéressant a
faire

ca va méme plus loin parce que: *B2* on pourrait méme le proposer alors sous réserve
de de de ce qu’on a le droit de faire ou pas de faire

voila parce que déja

mais tu pourrais méme le proposer euh aux entreprises + a savoir si euh

ben ca tu peux

<ilteilte*

pour la recherche de fournisseurs non ? >

ben avec des recherches concurrents si si euh: ciblez moi euh tel ou tel et tel concurrent:
son évolution dans le temps < **

** > il faut pas dire que tu t’appuis sur *B2* pour le faire

oui

mais tu peux < le faire

c’est ce > que je dis euh: il faut savoir ce qu’on a le droit de faire ou pas faire de dire ou
ne pas dire

ouais ouais

la je crois qu’il y a des produits d’intelligence économique euh: intéressants + ¢a ¢a
mérite d’étre creuser un peu peut-étre qu’il faut qu’au niveau de I’observatoire on: <
qu’on travaille ** sur les idées

alors *Ppn18* > il connait bien hein

ouais ben ouais

mais il a il a renoncé a I’utiliser parce que le passage obligatoire pour la CRCI < le le
produit=

ah oui c’est cher >

=est cher

ouais

et euh: en méme temps euh: as- assez peu souple c'est-a-dire que sur un pro- un produit
comme c¢a l’intérét c’est pouvoir modifier vite les parametres refaire une requéte
complémentaire et la tout est calibré requéte par requéte donc euh < donc c’est c’est
c’est=

ah ouais

ah ouais >



L4
L3
L1
L4
L3

L1
L3

L4

L3
L1
L4

=vachement > lourd quoi < a **

ah ouais

*#% > souplesse de I'utilisateur

non

ben non alors que la tu exportes ** ce que tu veux le le codt la base elle vaut *C50*
euros la ils nous la font & *C51* ou *C52* euros ***

ouais ¢a c’est bien

c’est vrai que ouais ¢’est une info qu’il faut pas trop ébruitée

alors toujours dans les bases de données il y a: la base la base de données euh banque de
France donc qu’on va avoir euh: un une démo cette semaine hein qui s’appelle *B4* ca
c¢’st un produit sur lequel *Pp18* disait qu’il y avait euh vraiment un *** intéressant
donc je le connais pas ca fait partie des bases de données 1a c’est pareil on partirait sur
euh une relation via le conseil genéral

oui *B4* ca te donne les éléments < stratégiques de 1’entreprise ¢a donne des scores

ah bon

ben:: *** > c’est elle qui était en conta:ct et euh

{Rires de L1}

L1

c’est elle qui va nous dire euh ¢a serait bien que I’observatoire s’abonne

{Rires de L1}

L3

L1
L4
L1
+

L4

L1
+

L4

L1
L4
L1
L4

L1
L4

hein ¢a te donne des scores en fonction des axes stratégiques et tout par < rapport a la
concurrence

je connais pas >

je connais pas du tout

**on va le voir **

ensuite euh: en sous-traitance par rapport a vos services je pense qu’il aura euh
I’exploitation des enquétes de satisfaction + c'est-a-dire euh le dépouillement: euh les
analyses

hum hum hum hum

voila ensuite euh en terme de d’outil euh nous develop- nous avons développé une
diffusion euh pour I’année 2008 méme si ¢a ¢a se mettra en place probablement fin
2007 un: une base de données qui recense des informations utiles sur le département pas
forcément des informations dont on est producteur mais qui existent ailleurs et qu’on
REMET sous une forme un peu ergonomique et facilité cette base de données s’appelle
*B5* *Pp18* I’avait déja présentée je crois < a I’occasion=

ouais >

=d’un CoDir

ouais

bon ¢a permet d’avoir soit des liens avec des fournisseurs ** soit euh un recap des
informations qui existent et avec une entrée territoriale c'est-a-dire qu’on entre par
commune

hum

alors euh par exemple euh bon *Lp4* euh tu veux savoir combien il y a de commerces
dans telle euh commune ben tu tu as pas a chercher tu I’as tout de suite dans le dans la
strate de donnees euh euh de la commune en question + donc ¢a ¢a va étre distribué aux
conseillers généraux et au Président de codecom + toujours vis-a-vis des collectivités
/je, on/ souhaiterai(s, t) mettre en place euh entre guillemets un espéce de rapport
d’activité sur cinq codecom chaque année par forcément les mémes qui permettent euh
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a I’élu aux élus communautaires d’avoir euh des éléments a la fois sur le travail réalisé
par les services de la Chambre

### {Fin de |'enregistrement. Mise en marche du second enregistreur numérique;

L6

L1

et d’autre part des informations euh de de positionnement c'est-a-dire que euh il est il a
lu par exemple euh: euh des implantations d’entreprise donc ¢a nous avons tous les mois
mais euh il va y avoir par exemple euh un travail euh spécifique euh sur le volet de la
sous-traitance avec telles actions qui vont beaucoup concernées les entreprises de leur
territoire lors qu’eux vont pas forcément le savoir ¢a se passe au niveau de 1’entreprise
donc c’est pas euh c’est c’est pas ** hein donc euh c’est mettre en valeur les services de
la Chambre mais également leur donner un retour économique sur ce qui s’est passé€ sur
leur territoire alors au niveau du commerce euh *** surface(s) commerciale(s) euh plus
importantes que la moyenne départementale au niveau de la répartition des emplois euh
dans la moyenne

d’ou I’importance d’un ** parce que si tu veux avoir les infos territoriaux euh plutot que
de devoir se palucher individuellement ***

{Rires de L2}

L2
L1
L3
L6
L1

L4
+

L2

L1
+

L1
L2
L1
L2

des blchettes

des bdchettes

des blchettes

< oui c’est vrai que ***

on sait qu’il y a > ce quelle entreprise a été vue quel dossier a sous-traiter alors méme si
on sait pas forcément tout parce que n’est pas lié¢ a des entreprises quand méme + ** ca
aurait pu

oui j’ai pris rendez-vous

voila donc euh concern- et puis le un un volet qui est euh euh non prévisible c’est le
volet étude donc on peut étre amené a organiser des études euh aujourd’hui euh on a un
schéma euh euh commercial a *V2* en cours on pense en avoir un sur 1’ensemble de
I’arrondissement et euh également sur le **

hum hum hum hum

madame ** a beaucoup apprécié d’avoir les notes de conjonctures
oui je ’ai vu euh a *VI11*

ouais < ***

**k%k >

{Rires de L2}

L1

LX
L1
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quand on été a *** euh a mon avis euh *** je crois que + la aussi vis-a-vis ses membres
de la sixieme commissions euh *** quelques observatoires *** systématise les envois
** aupres d’eux * le concret aussi les produits des services destinés aux élus peut-étre
aux entreprise aussi il faut réfléchir 1a je trouve que faudrait que sur I’observatoire il y
ait une petite du brainstorming ou du benchmarking qui permettrait de savoir un peu
comme fait notre ami *Lp4* euh *** réflexion ** a partir de 2009 c’est quoi les les
produits de demain + idéalement on peut dire on va plut6t faire ¢a que ¢a parce que ***
si c’est possible pour ensuite effectivement en fonction de la stratégie de la Chambre en
fonction de ce que I’on veut faire sur la sur I’orientation numéro quatre on va plutdt
orienter comme ¢a que comme ¢a + la on retombe sur le volet innovation qu’on
évoquait ce matin + + donc ta fiche est préte + ok est-ce que vous avez des choses a
ajouter donc il y a des modifs a faire

hum

hein euh:



L2
L1

L4
L1
L2
L1
L2
L1
L2
L1
L2
L1
L7
L2
L1

L2
L1
L2
L4
L1

L4

L2
L4
L2
L4
L2
L7
LS
L4

L4
L1
L4
L1

L2
1
L1

L2
L1
L6
L2
L1

et et sur le modeéle de présentation on fait euh comment pareil on:

euh il faut donner a quelqu’un qui va centraliser hein faut euh: euh: *Lp4* c’est ***
c’est vous

c’est *Pp6*

*Lp2* ¢’est *PpX* c’est vous euh: le mieux c’est peut-étre que *Pp6™> centralise tout
non mais je je veux dire aussi la mise en forme < c’est des documents

non mais qu’elle centralise > tout qu’elle le remette en forme < ***

ah oui > parce que ¢a c’est des documents qui vont distribués aux ¢€lus hein

ah ben oui ah oui

et la trame retenue alors ¢’est quoi ?

hein

la trame enfin je sais pas le: si on devait I’homogénéiser ** c’est pareil c’est pas pareil
orientations resultats budget

ca ca restera ***

ca reste euh

oui je crois que: je suis en train de regarder entre la création d’entreprise on a toujours
orientations résultats attendus budget

hum

la com c’est comme ¢a: *Lp4* ¢’est comme ¢a voila

les indicateurs euh

faire peut-étre un tableau d’indicateurs parce qu’ils sont peut-&tre pas tous homogeénes
lesquels d’indicateurs ceux qui sont derricre ?

quelque fois ils sont regroupés en taille de fiches action et quelque fois ils sont *** par
exemple regroupés sur un seul ***

ils sont ou les indicateurs de cohérence ?

normalement dans le le tableau d’indicateurs c’est la premiére

non ¢a c’est les résultats c’est ou les indicateurs ?

*** dans un tableau synthétique

c’estca?

*Ex c’est plutot a la fin ***

en com c’était présenté au début

voila

ceci dit sur mon tableau j’ai bien < ***

** important > pour les €lus c’est ¢a

c’est la premiere partie hein on est d’accord

oui oui oui on reste toujours sur cette trame action résultats attendus budget

oui ben moi je ***

est-ce qu’on a fait le tour ? + c’est clair pour tous ? + donc chacun a quelques petites
modifs a faire hein il y a pas de: + hein je me suis pris des notes donc euh on est
d’accord pour envoyer tout & *Pp6* euh: Lp2* vous la préviendrez

oui

hein

**k*

je sais pas

ben je je vais le revoir parce que il y en a certains 1’orientation n’est pas indiquée
premiére orientation
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L2
L1

L6
L1
L6
L1
L6
L1
L6
L1
L6
L1
L4
L6
L4
L1

L1

L7
L1
L7
L1
L7
L1

L4
L1

LS
L4

oui oui oui ¢a c’était euh:
euh::

rappeler le nombre de personnes dans le service

oui

je trouve que c’est pas mal

je trouve que systématiquement vous dit qui étiez dans nos < services=
ouais >

=et voila qui fait quoi euh: je trouve que ca serait intéressant de le rajouter ca
ouais

en en téte de programme

hum

hein ca serait intéressant de le rajouter en téte de programme euh
faudra mettre *** peut-étre

comment ?

par équipe

oui j’ai hésité j’ai hésité

et je verrai bien une page de garde un peu revenir sur ce qu’a fait *Lp4* euh par
exemple cette cette page de garde avec en dessous euh les titres peut-étre un ti- un tiret
d’actionnel sur mes titres et ensuite on renvoie sur les tableaux mais on a une premiére
page de garde qui situe euh alors c’est pas budget 2008 CCI *D1* etc c’est orientation
stratégique numéro: trois hein + 1’OS trois avec son titre pfft euh: 1’OS trois avec son
titre euh: OS trois avec son titre euh: + euh: on aurait pu réintégrer la-dedans le petit
topo qu’on avait fait pour le dernier bureau hein + tu te souviens *Lp7*

oui

on avait fait un petit topo sur ce que c’est que sur ce que fait le service

ouais *** + hum

s’inspirer de ¢a

hum

pour mettre pour rappeler ce que c’est ce que fait la: ce que fait le service ce que fait le
service ** ouais + je vous I’avais envoy¢ déja

**k*

oui je vous I’avais envoyé c’était le document que je vous ai envoyé qui s’appelait euh:
** projet budget euh + il y avait une partie rédactionnelle et une partie chiffrée
incidence financiére ¢’était * ¢a vous dit rien

Si

ah si si je vois ce que c’est

{Echanges inaudibles}

L1
LS
+
L1
LX
L1

+

L6
L4
L6
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donc reprenez ¢a mais euh:
c’est ¢a

voila hein orientation stratégique numeéro cing < ***=

*k*x >

=la vocation du service com est d’assurer 1’organisation * etc etc pour les objectifs 2008
ben en fait on va retrouver euh:

c’est ¢a
est-ce qu’il faut < euh:
c’est > le c’est le: I’as- I’AG du *Datl1* oui ¢a doit étre ¢a



L1
L2
L7

L1
L4

LS
L2
L1
L1
L2
L1
L2
L1

L1

L4
L1

L2
L1

L2
L1
L2
L1
++
L1
LX
L1
++

non non c’est pas la < c’est

non > parce que c’est un compte-rendu de CoDir non

non c’est les orientations budgétaires qui ont ét€¢ présentées a la derniére ** en
septembre + aussi il y avait aussi ¢a < donc la la

** > c’est celui qui avait été présenté au bureau du *Datl11*

est-ce qu’on se garde le méme code couleur ? c'est-a-dire rou:ge bleu noir ou euh noir et
puis

c’est ¢a j’ai plusieurs documents ***

ah c’est du mois de juin ¢a

non non non projet *** 2008

c¢’est un document qu’on a regu en septembre
**k*k

*kk

donc c’était d’octobre c’est un bureau d’octobre

ouais + mais je vous I’ai envoyé a part je vous 1’ai envoy¢ a part il y a pas longtemps +
c’est *** + je vous 1’ai envoy¢ a part

bon ¢a y est on est bon ? + et euh: qu’est-ce qu’on est le: le 19 le bureau c’est le ? +
onze

décembre

donc fin novembre il faut qu’on envoie les documents donc euh: il faut que *Pp6™* elle
les donc faut lui envoyer les documents modifies euh:: mise en forme ** ben fin de cette
semaine fin de cette semaine vous pourrez lui dire *Lp2* ?

donc je elle choisit euh: ¢a action résultats budget hein on est la-dessus hein

oui oui oui oui + non mais envoyez lui tous les documents sur la trame qu’on vient
d’évoquer

hum on < les **

qu’elle peaufine > la derniére mise en: la derniére mise en page nécessaire

on reprend ***

oui mais je préfére que ce soit quelqu’un qui centralise

c’est bon ?

hum
merci beaucoup + la séance est levée
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Comité de Direction 2
6 décembre 2007

Plan de table des participants

Salle de réunion 2

PORTE

L1
Directeur

général des
services LS
o L2 o Secrétaire de
Secrétaire général et direction
re.sp.onsal_JIe Service des Elus
Administration et
Finance

/

N

L4 L6

L7 N

Chef du service

L3 Aménagement et

Chef du service territoire
Extension du /
département ~
(industrie, L8

international, Chef du service

prospection) Communication
_/

Enquétrice

Chef du service Chef du service
Commerce Services Création
et Tourisme d’entreprise

Echanges avant réunion :

{Les participants arrivent et s’installent}
{Conversation L1 et L2, puisentre L1, L2, L3, L4 et L5}

L1
L2
L1

L2
L1
L2
L1
L2
+

L3
+

L4
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*** onze heures sachant que moi je reste I’aprés-midi parce qu’il y a le CA de ***

hum hum

hein euh il y a le CA de *** et puis on doit parler de la construction de *V16* un
certains nombres de sujets que je voudrais traiter avec le Président

hum

donc je vais a quatorze heures a *** dossier(s) *** + *** sinon euh

oui oui oui oui oui

jusque dix sept heures

d’accord ok

{L3 s’adresse a L4} bonne féte

oui merci merci de me I’apprendre {Rires} + *PpX* m’a me I’a annoncé qu’aujourd’hui
< c’était la



L3 {L3s’adresse a L2 et L1} c’est la féte de *Lp4* >

L2 ah bonne féte

L1 c’estla féte de *Lp4* mais oui c’est la saint *Lp4* ***
{Rires}

LX c’est la saint *Lp4*

L4 cava étre ma féte < toute la journée voila

L5 bonne féte >

L1 {enriant} ca va étre ma féte toute la journée
{Echanges inaudibles}

L5 **k*k

L2 c’est pas une journée de cadeaux aussi

L1 oui c¢’est une tradition *Lp4*

L5 < X x

L1 ***>aujourd’hui exceptionnellement

L4  mais je suis en période d’intégration < je connais pas=

L5 ah:>
L4 =toutes les procédures ***
Ll *k*k

L3 tu crois tu crois que les dates sont prises au hasard toi tu crois ¢a non non ¢’est diment
planifié {Rires de L3}

L4  ben si on mange ensemble j’aurais 1’occasion d’offrir I’apéritif a ce moment la

L1 oh:: j’avais pas prévu quand mange ensemble mais {Rires de L1}

L4  ce qui s’appelle transférer la pression {Rires de L4}

L1 bon

Comité de Direction 2

Contexte :
Au vu des prochaines rencontres de *Ev1**, le directeur invite les membres du CoDir & faire
des propositions d’entreprises susceptibles d’intervenir a cette occasion.

Transcription :
Hitt

L1 pour euh dans dans ** *J3* il y a marqué *Ev1* vous avez des éléments pour ou: moi je
J’avais ca < #**

L5 ben écoutez comme vous n’étiez pas la > comme vous n’étiez pas la au comité de
rédaction j’avais mis ca et les autres petits tirets pour le cas ou

### {Les participants arrivent se saluent et s’installent}

L1 bon + quelques petits mots j’en (n’)ai pas forcément beaucoup donc euh: cette semaine
nous avions *Ev1* sur *VI1* + alors euh j’ai quelques noms de postulants éventuels
pour euh *V4* et *V1* + alors vous notez pour *V4* *G9* et *E13* que tu m’avais
signalés

L3  hum

L1 j’avais aussi *E14* + et si il y avait une société de logiciels alors je crois que c’est celle
de: *V29* je pense faut que je retrouve le: < faut que je retrouve

L5 ah*El4* >

L1 <oui

“ 11 s’agit d’un événement mettant en avant des entreprises présentées devant une assemblée de chefs
d’entreprises griace a un jeu de questions-réponses.
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L3
L1
L3
L8
L3

oui > oui oui et soft soft quelque chose non

faudrait que je retrouve le nom que j’avais mis < **%*
c’est soft euh: > soft quelque chose

*GX*

non

{Echanges inaudibles}

+

L1
L3
L1

L2
L1
L2
L1
L2
L1
L3
L1
L2
L1

L3
L1
+

L1
L8

L1
L8
LS
L6
L1
L6
L8
L1
L6
L8
L6
L1
L8
L6
L2
L8
LS
L1
L8
L6
L8
L1
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qui m’avait été > présenté par *Ppn49* sur *V1* j’ai noté entreprise *E12*

ouais

je sais plus qui m’avait dit ¢a ah c’est euh:=c’est le gars de la *G10* qui m’a parlé de
*E12* *** yolontaires hein pour passer est-ce que vous en avez d’autres

cuh j’ai eu un message du ** hier euh monsieur *Pn50* serait intéressé également

non

Si

le *Ppn50*

oui

non ouh

et *V4* c’est quand la date tu as rien tu as ** ou pas

<non

** >

non non on va se voir avec *Pp3* pour la date mais on va fixer ¢a on va fixer a aux
alentours du mois de mars

hum

mars pour euh: *V4* et puis mai juin pour euh *V1*

est-ce qu’il n’y avait < pas d’idées

je vous avais > parlé *E21* ceux qui avaient émis le souhait mais bon euh j’avais dit
qu’elle vous contacte directement

c’était qui ?

*E21* c’est une entreprise de *V5* qui fait de la conception euh:
il y amonsieur *Pn76* aussi de *** euh

oui je vous avais cité c’est une entreprise que j’ai < suivie a:=
**k* >

=a sa creation

a la création

quica?

les allemands 1a qui s’¢étaient ¢’est < des allemands=

madame *Pn77* >

=qui se sont installés en *D1*

hum hum ou ?

euh prés de *V16*

pff a la campagne

comment elle s’appelle

< *E21*

*Pn77* >

ah

madame *Pn77*

ben c’est *E21* hein

oui c’est ¢a hum

on parle des mémes



L6
L8
L6
L1
L8
L6
L3

L1
LX
L3
L8
L1
LS
L1
LS
L6
LS
L6
LS
L6
L1
L4
L1

L4
L1

L4
LX
L1
L6

L3
L6
L3
L6
L3
L6
L3
L6
L1
L3
L6
L1
L6
L4
L6

oui qui étaient la au: au séminaire de *\V5* je vous avais expliqué en disant que

oui

qui avaient dit que la CCl

ah:

voila

tu sais ** créer n’importe quoi alors

sur *V4* si il t’en manque une on peut mettre *E22* puisque 12 il y a un géni qui est
intervenu qui 1’a reprise aussi sur *V5* en plus donc euh

non mais je fais une liste hein

ouais < ouais

ouais > ouais

c’est peu tot pour

oui mais parfois ¢a peut étre un peu tot

{L5 s’adresse L1} *** *E25* a *V40* ***

qui m’a parlé c’était vous qui < m’en avait parlé

oui c¢’était > moi j’en ai discuté avec ***

*E25* ?

oui

ah ils sont bien *E25*

ouais ils étaient la euh: lundi

ah j’ai pas vu

*V40* je vois qui c’est + il y en a d’autres qui vous < viennent a I’esprit

*#% qui marque(nt) > qui marque(nt) 1I’esprit < a mon sens

il faut peut-étre > il faut peut-étre que euh: tu sollicites *PpX* et *PpX* par rapport a
leur dossier d’investissement

oui oui > oui oui oui

parce que perdez pas de vue hein /14, la/ bien slr c’est c’est profiter faire profiter aux
entreprises euh: d’en connaitre d’autres d’une part mais il faut qu’on présente quelque
chose quoi ¢’est qu’il y ait quelque chose a la clef

oui oui oui

oui

*** euh:

ah euh 1l y a quelqu’un que j’avais suivi euh qui a reprit euh les fermetures euh
monsieur mince *Pn78* + j’ai perdu le nom de il est a *V41* + prés de *V5* + il a
repris une belle entreprise de fené:tres PVC etc ***

ah ouais c’est pas *V4*

euh c’est ¥*V41* c’est prés de *V5* hein je crois *V41*

hum c’est: < ah c’est *V4*

fermetures ben oui >

c’est *E23* ou un < truc comme ¢a non

non pas *E23* > parce qu’il est a *V5*

oui il est plus vers le c6té commercant < et

ah non non non non non

vous le retrouverez >

ouais

non < non

hein >

ah non non ah non non il fabrique hein

ah ouais

il fabrique < oui oui ***
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L1
L6
+

L1
L3
L1

hein vous le retrouverez >
ouais c’est bien- il est bien ce monsieur la tres bien

alors on a chaque fois le mixte qu’on fait ¢’est de donner des peti:ts des < gros:=
ouais >
=euh:

{Arrivée de L7. Elle s installe}

L6
L1

L6
L3

L1
L3

L1
L3
L1

LS
L1

oui

euh on mixte euh un peu sur les zones géographiques euh pas tout sur *V4* pas tout sur
*V5* hein et puis euh c’est fonction des secteurs d’activité entre du service et du de
I’industrie et c’est fonction de la taille donc on essaie de

*** dans la

*** sur une grosse structure hein ils sont quand méme sur une grosse structure hein ils
sont quand < cent soixan- cent vingt

oui oui oui oui > la on est déja sur du:

et *E24* I’intérét c’est que dans le forage *** il est vraiment perdu au milieu de nulle
part

ouais

*** des techniciens qui rachétent en *D1* *** ¢’est intéressant ***

ouais euh: je vous rappelle j’avais dit la derniére fois en CoDir mais j’aimerais qu’on le
rappelle tout le monde n’était pas 1a euh: mais ¢’était indiqué dans le dernier compte-
rendu c’était CCI pro hein donc euh: je sais plus qui était absent la derniere fois {L7 leve
le doigt} *Lp7* et *Lp3*

et *Lp2* aussi

*Lp2* aussi ***

{Rires des locuteurs}

L3
L1

*kk

donc je rappelle un peu le principe je rappelle le principe euh de ce que c’est CCI pro
donc c’est euh ben la présentation par un certains nombre de Chambres de produits et
services qu’ils ont développés chez eux en interne et qu’ils euh souhaitent
éventuellement commercialisé auprés des autres Chambres euh alors ¢a fait hurler
certains élus a la Chambre chez nous *Ppn**’ quand il entend ¢a il *** euh parce qu’il
trouve ¢a completement anormale que nous on facture et bon *** donc le prochain CClI
pro se tiendra a *V30* les trois et quatre juillet + moi j’avais été au premier a la
premiere édition de *V31* je vous avais apporté *** |e catalogue ** etc un certain
nombre de réalisations que j’avais trouvé particulierement intéressantes a tel point
d’ailleurs que suite a la distribution que j’avais fait ¢a a rien fait donc euh

{Début : Rires de L6}

L1
LS
L1

L6
L3

ca prouve que le sim- le < seul=

il y avait plus de budget

={Fin : rires de L6} le simple fait que le *** est manifestement pas suffisant pour
motiver les troupes donc euh j’imaginerais volontiers alors *V30* c’est vrai que c’est
pas la porte a cOté mais j’imaginerais volontiers qu’on fasse une opération un peu
commando *** service(s) pour se rendre ensemble euh a *\VV30* on fera la nouba avant
on ira a ¥*V32* on ira qu’est-ce qu’on a la-bas on a on *** voir le *Li4* pour ceux qui
ne connaissent pas

ah moi j’aime bien

on fera la tournée des copains en *D6*

" Membre titulaire du Bureau de la CCI. Vice-Président, Catégorie Commerce.
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{Rires des locuteurs}

L2
L3

on peut passer par *D6* pour <

*kk >

{Echanges superposés}

L1

L6
L1

L4
L1

LX
L1
LX

L1

L3
L1
L3
L4
L1
L4
L1
L4
L1
L4
L1
L4
L1

L4
L1
L4
L1

L7

je crois que c’est une fin de semaine trois quatre juillet je crois que < c’est ¢a c’est un
jeudi

oui il doit y avoir un vendredi > jeudi vendredi

c¢’est un jeudi vendredi > donc notez le sur vos agendas de facon a réserver ¢a pour que
euh: qu’on puisse=

c’est jeudi vendredi

=*** a plusieurs parce que la vous avez tout il y a de I’industrie il y a du commerce il y
a la création d’activité il y a les territoires enfin vraiment on est tous concernés et il y a
vraiment des produits sympas qui permettent de rendre tres vite opérationnel un certain
nombre de de choses et ¢a concourt un peu a notre euh réflexion euh en termes de
produits et services futures en termes de benchmarking + vous avez des choses ***

on I’a eu apres < ***

on ’a eu apres >

hum

ok + c’est bon la-dessus ? + d’ici 1a on va vous donner la liste euh on aura des choses on
aura la liste des produits et services qui seront ** euh juste pour votre info donc on a
recu un courrier du secrétaire général qui nous incite a remplir un petit document un
petit questionnaire sur euh euh les principales caractéristiques de la Chambre sur le plan
des activités et sur le plan financier et notamment euh les contrdles qui ont été effectués
et les préconisations qui ont été suivies d’effets ou pas + voila *** + euh je rappelle a
tous que nous avons des entretiens annuels a faire donc j’espere qu’ils sont tous euh
euh: programmés euh:: je ferai: alors il y en a certains qui ne sont peut-étre pas
programmeés je pense a ceux qui euh comme *Lp3*=

hum

=ou *Lp4* peut-étre qui vont ***

**k*

alors tu parles de celui de ** ou le mien

les deux parce que < je suis **

alors celui de ** > il est il est fait

d’accord

euh le mien ben c’est le dix le dix

c’est le dix euh=

le dix < apres midi

=décembre > décembre

I’apres-midi

alors peut-étre que ce sera aussi I’entretien numéro un ou numéro deux euh hein puisque
dans la période probatoire on va faire trois entretiens trois mois {L! s adresse a L4} tu
es arrivé quand

euh c’est comme ¢a que ¢a m’était présenté hein

< d’accord

c’est le premier > entretien

voila donc euh pour ceux qui sont en période probatoire on va plutot le faire selon la
regle probatoire donc on en fera pas deux euh: celui de *Pp3* et et et de *Pp7* et de
*Pp4*

de toute fagon probatoire il y a pas d’entretien annuel ¢’est
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L3

non non non

L1 ca fait office < de **

L4  ben moi > par contre j’ai intégré celui de *Pp26* en accord avec *Pp44* parce qu’elle
elle était en CDD

L1 tout & fait et donc je vois *Pp5* le matin

L5 oui

L1 je verrai *Pp8* ca a été programmé *Pp8*

L8 ledix

L1 d’accord euh *Pp6* tu es programmé j’imagine tu as pas €té¢ programmeé

L6 c’est bon c’est le dix sept je crois

L1 dix sept matin

L6 ouais

L1 exact

L6 euh je sais plus mais

L1 heinc’est ¢a

L6 le matin

L1 ok euh on a fait passer également les fiches emploi type euh puisque euh il nous faudra
il nous faudra cloturer la démarche classification avant le trente juin euh et avant le
trente juin nous aurons di consulter I’ensemble du personnel euh: qui pourra amener a
étre a faire le cas échéant des observations euh sur les observations qu’on pourra peut-
étre bien leur faire donc euh *** euh: les fiches types euh: donc vous avez des < retours
a faire

L3  tu nous avais remis > euh un dossier en codir

L1 oui oui hein donc ne manquez pas de faire vos retours et de rendre tout cela avec vos
observations etc etc euh: formation euh tout le monde a fait euh remonter ses besoins
ses propositions ? + tout ¢a ¢’est bon

L3  hum

L1 L4 7?{Rires de L1} ben je te vois je te vois ***

L4 si je commence a mettre le doigt dans la formation moi je passe un an de formation

{Rires}

L4 donc euh: je réserve ma réponse voila ¢’est euh je préfére en parler avec toi et si on peut
*k*k

L1 mais ¢a c’est c’est ¢ga vous concerne tous ¢a concerne aussi vos troupes hein

L4  oui oui non mais ¢a c’est fait aussi=

L1 d’accord

L4  =j’ai fait le point avec mes troupes

+

L1 euh: qu’est ce qu’on a d’autre euh + c’est & peu prés euh: donc pour votre info on voit
avec *Lp2* le secrétaire géneral de la Préfecture demain matin pour lui remettre le
budget primitif qui a été voté en assemblée générale la fois derniére euh: donc on y va
parce qu’on le connait pas bien il est nouveau et surtout on va lui expliquer ce qui
justifie euh le budget primitif déficitaire qui s’explique en trés grosse partie par euh le
paiement que nous allons faire euh {L1 s’adresse a L2} alors je crois que c¢’était au
deuxiéme semestre mais on a dit au CRCI que c¢’était fin du premier semestre ?

L2 euh je suis resté moi toujours sur le deuxiéme semestre hein

L1 ahbon *** ils m’ont dit ah non c¢’est la fin du premier semestre

L2 *** quej’ai c’est ***

L1 donc euh nous il va falloir payer effectivement euh le solde un solde de tout compte
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L4
L1

L2
L1
LX
L1
L4
L7
L1
L2

L1

L2

L1

hum

donc les provisions ont été fait annuellement euh jusqu’a cette année euh sur le plan
comptable c’est les choses ont traitées mais a un moment il faut aligner les sous et euh il
va falloir faire ¢a 1’année prochaine {L1 s adresse a L2} alors je sais pas si tu as les
chiffres 1a pour les * gens pour mobiliser un peu vos collégues alors la CRCI c’est
*C39* euros

** euh la CCl de *V24* *C40*

*C40*

**k*k

Cci de *V24* *C40* a sortir

c’est leur General Motors a eux

et pour quel(le): *** solde de tout compte pour les caisses des retraite ?

< {en riant et en montrant L2 du doigt} il va vous expliquer

ben parce que en fait euh > parce que en fait aujourd’hui cette cette caisse la était
fermée hein elle ** existe plus euh par contre tout ce qui est euh: gestion des régimes de
retraite doit étre maintenant *** par des organismes d’assurance d’accord ? donc il y a
un organisme d’assurance qui a repris les encours hein de de de ces caisses 1a pour les
gérer d’accord donc il a été désigné par contre toutes les provisions qui ont été faites par
les CCI *** les CCI n’ayant pas de d’organisme de de traitement de ces retraites a
assurer elles-mémes ben elles *** les les droits aux retraites et bien a partir du moment
ou maintenant c’est transféré dans les ** d’assurance il faut transférer les fonds c’est ce
qu’on va faire

alors je crois que la CFCI se propose d’ailleurs de contracter pour I’ensemble du réseau
et pour ceux qui en ont besoin un prét puisque euh je sais pas moi je sais comment nous
on va faire par contre je ne sais pas comment *D24* ils vont faire on 1’a pas évoquer
entre nous mais j’avais pas souvenir qu’ils avaient un fond de réserve euh ah si ah si si
ah si les fonds de réserve sont assez consequents si ils doivent avoir *C41* de fond de
réserve

ben normalement euh: quand tu regardes 1’état des provisions le *** ils adaptent le fond
de réserve aux provisions qu’ils ont fait hein parce que tu peux pas avoir un fond de
réserve inférieur aux provisions ***

euh: + vous allez au bureau la semaine prochaine donc vous aurez a intervenir
individuellement sur euh les projets euh: programme d’actions 2008 euh: vous *** a
I’état de projet hein je dirais par courtoisie euh vis-a-vis des études pour voir un peu
leurs observations éventuelles euh: nous parlerons aussi au cours du bureau que vous
soyez pas surpris euh notamment euh la plateforme de *V21* qui est quand méme un
sujet lourd et qui n’a jamais été abordé au bureau + euh: donc euh en quelques mots euh
c’est un sujet sur lequel euh: est mobilisé largement *Lp7* euh: ** qui se proposait en
son temps de construire *** sur *V21* ils n’ont sirement pas de clients euh: et quelque
part on sollicite la CCI pour faire du portage immobilier sur *V21* notamment sur la
construction d’un batiment de *C53* metres carré ce qui peut représenter quand méme
un colt euh de l'ordre de *C54* a *C55* millions d’euros + euh: avec un mandat
financier c’est peu particulier un peu astucieux et qui verrait le GIP intervenir de fagon
lourde aupres de la Chambre euh puisqu’ils ont VOTE vendre- euh lundi et c’est passé
comme une lettre a la poste sans aucune question aucun commentaire de I’Assemblée
Générale puisque sur une basse de *C54* millions d’euros le GIP a prévu d’intervenir
au tiers sous forme de subventions a un deuxiéme tiers sous forme d’avance
remboursable mais qui n’est remboursable qu’a partir du moment ou on a un ** dans le

115



L3
L1

L3
L1

L6
L3
L1
L3
L1
L6
L1
L6
L1
L6
L1

L7
L1
L6
L1

L6
L1
L6
L1
L6
L1
L6
L1
L6

116

batiment et le troisiéme tiers serait traité par la Chambre donc soit elle le traite par un
mixte euh: fond(s) de réserve euh d’emprunt a des hauteurs qui restent a définir soit
éventuellement en se tournant vers d’autres partenaires du type la caisse des dépdts et
consignation donc euh: je vais je vais quand méme y aller sur la pointe des pieds au
niveau du bureau parce que vous comprendrez que c’est pas une c’est pas une mince
affaire euh: et on va pas le noter dans le compte-rendu *Lp5* hein parce que je ne
souhaite pas que ce soit diffusé et connu du personnel méme *** ils en ont entendu
parlé et maintenant il faut en parler parce que ga a été rendu public euh c’est passé euh
un peu inapercu ¢a a été rendu public euh lors de I’AG du GIP euh donc euh je vous ai
fait un petit mail en disant qu’a ’AG euh a ¢été /alerté¢, ***/ euh les nouveaux
programmes en complément de ce qui avait été décide en 2007 notamment sur la fiche
transmission-reprise et sur la fiche innovation qui en fait est la méme fiche donc euh la
il y a des opportunités hein faut bien euh faut pas manqué d’en informer les entreprises
et si vous avez des dossiers en cours euh n’attendez pas le premier janvier pour les en
informer et puis a été annoncé euh: tu en as peut-étre parlé avec *PpX* j’imagine la
création

oui

la création de *Com6* donc un second *Com1* sur le département de *D1* aprés
*Com1* et *Com6* euh dont on ne connait pas la forme

on a déja un peu < ***

et aujourd’hui mais > *Lp3* va nous en dire quelques mots qui serait une structure
dédiée euh aux interventions sous forme de frais participatifs ou capital risque je n’en
sais rien ** aupres des entreprises bien sOr si tu créés une structure pour le faire

ben oui

hum

alors pour la petite histoire avant que je te < laisse=

ouais >

=la parole pour que tu nous éclaires un peu plus il existait *Lp6* elle a connu ¢a euh:
*Coml* < ¢’était ***

il existait deux sociétés > anonymes

*Coml*

*S12* donc euh fond d’investissement local et < *Com1*

*Coml* >

deux sociétés une constituée d’une personne morale une d’une personne physique il
était constitué que par des industriels *HabD1* hein

*Ppn79* en fait partie

alors *Ppn79* en était le Président de ’'une et *Ppn80* était le Président < de 1’autre

de I’autre > ouais

et qui faisait des interventions au fond propre des entreprises ¢a s’est trés mal passé
enfin

enfin

ca s’est tres mal passé < je lui ai

disons que > ¢a s’est passé euh:

¢a ca < a pas bien marché

¢a n’a pas marché >

voila ¢a n’a pas marché et ¢a s’est terminé par euh

liquidation des deux SA

liquidation des deux enfin liquidation un arrét hein < ***

oui ben oui dissolution >



L1

L6
L1
L3
L1
L3

L1
L3

L1
L3

L1
L3

L1
L3

dissolution de deux sociétés euh: sachant qu’il y a eu peu d’interventions la ou il y a eu
des interventions ¢a s’est < *** par

des impayés enfin des des procédures judiciaires >

et ca euh: c’est > un vrai métier voila + *Lp3* tu as la parole sur ce sujet

alors deux parties parties qu’on peut consigner et une partie qui sera pas dans le rapport
ok d’accord

c’est ce que j’allais dire on peut 1’écrire ** bien sur le principe c’est effectivement c’est
pas un FIP hein je rappelle pour mémoire un FIP c’est un fond d’intervention qui euh
qui tire ses ressources des: vis-a-vis des comment des des mesures fiscales
d’exonérations fiscales sur euh les un impo6t sur les grandes fortunes et dans le FIP euh
tentait également des collectivités locales euh avec un plafond euh vingt pourcent
maximum sinon au-dela c’est considéré comme de ’aide public donc pour cette raison
la le principe c’est de pas sur un FIP mais qu’il est une structure juridique effectivement
une structure juridique complétement autonome seul le principe d’avancer sur euh
*Coml* a été acté¢ euh au cours de I’Assemblée euh reste maintenant a en chiffrer le
colit les colits de gestion j’y reviendrai aprés ¢’est ¢a qu’on ne mettra pas dans le rapport
+ alors je veux pas dire que le poussin est mort dans 1’ceuf mais il y a un risque alors le
principe ce serait un amendement du GIP et uniquement le GIP

hum

c¢’est généralement n’intervenant pas sur euh: des sommes allant de *C2* a *C47* euros
avec une enveloppe budgétaire autour de *C56* d’euros quand méme

hum hum

donc euh quatre a cing interventions extrémement ciblées sur laquelle {sic} le GIP
s’appuierai euh sur une expertise ou sur un audit euh poussé d’entreprise etc donc euh:
ben je me suis mis euh en liste si tentait que 1’on est le temps de le faire sur les listes
maintenant c’est au niveau de la CCI qui serait bien slr euh qu’interviendra
/maintenant, ***/ I’appui technique bon c’est 1a ou ils sont en train de recherche 1’appui
technique ce serait euh et ¢a ne serait bien sdr une société de type capital risque

hum hum

donc euh pour la gestion des fonds euh: et donc en deux temps c’était le type en trois
temps type capital risque et puis du type euh *Inst1**® puis *Inst1* {Rires de L1} voila
pourquoi *Instl* c’est que le Président de *Inst1* est un vraiment un: + et je pese mes
mots une personne évidente dans ce domaine la au niveau de des textes de la
réglementation qui est extrémement lourde a différentes missions notamment aux
missions de I’Etat pour euh: essayer d’expurger tous les reliquats *Banql™* il y a
vraiment une expertise trés forte la-dedans et dons il s’est proposé de faire un devis sur
les frais de gestion jusque la ** sauf que comme 1’a dit *Ppn51* la on écrit plus *Lp5*
les frais de gestion du GIP sont inférieurs a un pour cent les frais de gestion
actuellement les frais de gestion d’un: capital risque une connerie comme ¢a euh: sont
bien sOr proportionnels au montant versé c'est-a-dire que si on a un fond a vingt millions
d’euros en pourcentage euh: en valeur le taux est tres faible par contre partant du
principe que ce serait un fond et dot¢ d’un million d’euros si on est optimiste c’est
plutét *C57* *** et le Président de *Inst1* il a dit vos frais de dossier risquent d’étre
euh quasi < équivalents aux frais de gestion

aux frais de gestion >

=qui qui est équivalent aux frais de suivi donc il dit tu connais nos ¢lus il pense qu’on
va tout faire pour rien mais pas grand-chose quand je vais leur remettre la somme qu’il
me mette on va peut-étre revenir a la case départ bon voila donc on en est 1a I’idée c’est

“® 11 s’agit d’un directoire des fonds de capital-risque régionaux.
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L2
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L1
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L6
L3

L1
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que ce soit bouclé quand méme pour février mars donc j’ai travaillé avec *Pp51* c’est
un nom que je connais relativement bien au niveau des capital-risqueurs euh: il est
friand de toutes propositions dans les propositions technique euh: qui seraient faites
c’est euh: une intervention finalement aujourd’hui sur le principe c'est-a-dire quand le
GIP octroie euh *C47* euros de de subventions & une entreprise digne de ce nom il
mettrait *C47* euros en subventions et *C47* en prise de capital c’est pas des frais
participatifs hein par rapport & ce qui va étre décidé pour euh *Coml* mais euh
*Com1* de chez nous

*Coml*

*Com1* hein mais vraiment une prise de participation au capital sur une période de six
ans d’une sortir donc dans six ans et un poste au conseil d’administration ou euh ***

et c’est minoritaire

oui bien sir + donc euh: bon donc ¢a c’est la premiére chose proposition euh faite
¢galement j’ai enregistré donc on va voir comment ¢a rebondit je vais aller plus loin ***
c’est d’adosser également euh: donc plutét sous forme de préts hypothécaires c'est-a-
dire adosser euh: des aides du GIP qui rentreraient dans la structure du fond
d’intervention hein *** capital risque aujourd’hui beaucoup d’entreprises veulent faire
du lease-back hein ils revendent leur(s) batiment(s) euh a un p6le bancaire pour la
valeur euh estimée par les notaires inconvénient de la mesure c’est d’avoir un impact
sur I’IS assez conséquent comme ce sont des entreprises en difficultés ma foie ils
doivent tellement d’argent a I’Etat que ¢a ¢a s’annule deuxiéme inconvénient la mesure
est trés longue troisiéme inconvénient ¢’est que les banques ne veulent pas aller dans ce
sens-la dans la mesure ou elles font un prét sur I’ensemble de la valeur du batiment et si
ca se passe mal elles se retrouvent avec un batiment estimé a un million et demi euros
qu’elle revendront difficilement un million d’euros 1’idée étant la suivante au niveau
alors des banques ** *Bang2* *Bangl* et *Bang3* *** ce serait de dire aprés tout
c’est un batiment qui est estimé a un million d’euros euh on prend un exemple on fait un
prét hypothécaire a hauteur de deux cent cinquante ou cing cent mille euros la garantie
c’est ’hypothéque du batiment ¢a se passe bien I’entreprise rembourse et garde son
batiment et ¢a se passe mal cas qu’il faut envisager I’entreprise se voit saisie de son
batiment et la la revente elle est euh: faut récupérer la mise donc la mise a prix serait
autour de deux cent cinquante a cing cent mille pour un million euh ou voire garder ce
batiment * et on se constitue le vautour j’admets mais on se constitue le GIP ou le
conseil Général se constitue un fond d’immobilier avec des batiments dignes de ce nom
donc 1a c’est venu on va revoir également euh plus dans le détail euh ce qui ** en *R5*
et je vois *Ppn81* *** samedi matin pour voir un peu ce qui lui a dans le ventre aussi
autour de ¢a + voila + infos aussi j’allais oublier sur le GIP comme ¢a se sera un dossier
complet le GIP le préfet s’est fait représenter par la DRIR et considére que finalement
I’Etat sera maintenant représenté au *** par la DRIR qui participe au * de la DRIR
*Ppn82* alors < pour ceux qui connaissent pas

ah: genial >

ein gut freund comme disent les allemands comme disait ** avec Hitler mais il a
toujours pas compris *Pp51* m’a dit euh il est partie comme une toupie puisque on a
géré quand méme on a donné 1’obtention de subventions sur soixante et onze dossiers le
tout en moins de quatre vingt minutes + donc euh: *Ppn82* a considéré que
franchement bon pour cette fois il admettait c’est un type tout jeune hein < *Ppn82*

oui je le connais ouais >

bon cette fois il admettait mais a 1’avenir il faudrait quand méme prendre le temps pour
entrer dans le détail des dossiers + bienvenu ***

attends c’est c’est



L3
L1
L3
L1
L3
L1
L3
L6
L1
L3
L1
L3
L1

L3
L1
L3

L1
L3
L6
L1
L3
L6
L3
LS
L3
L6
L1
L3

LX
L3

L1
L3
L1
L3

L1
L3

c’est emmerdant

c’est ¢’est méme pas au CA c’est au comité exécutif
ouais c’est comité exécutif

comité exécutif

ouais < oui parce que apres ***

comité exécutif constitué du President > du GIP

oui oui tout a fait

hum

d’un représentant de la Région

ouais

et d’un représentant de I’Etat donc c’est assez ***
hum

sur lequel il *** décision(s) puisque la ** dossiers qui passent en 1’espace de *** voila

< FRk—

*kk >

=de tourner en rond réussir a mettre le pied dans la porte

ben la * ¢a me dérange pas en tant que tel *** enfin je m’entends bien avec lui mais:
enfin bref ¢’est comme ¢a

*Ppn82* c’est il a il a de I’eau derricre les oreilles non du < lait

non on a du lait voila

le lait >

le lait derriere les oreilles

donc il a * son oreille et le lait qui coule bon maintenant il faut qu’il

¢a fait un petit moment quand méme qu’il est 1a s’il est pas encore formé euh:

non il il est arrivé un peu prés en méme temps que moi

ah /bon, non/ moi < je I’ai connu avant hein

non + ah oui > < il était la avant

ca fait bien deux > ans

oui oui avant mais c’est **

non *** pon enfin bref donc euh voila pour le fond *B2* puisque on parle de
I’observatoire donc

*%*

oui *** *Ppn71* ayant eu une prime bien inférieure au montant {Début : rires de L3}
au montant estimé et espéré elle {Fin :: rires de L3}

une prime

une prime de fin d’année il y avait des < primes ***

d’accord >

ca c’est un message subliminal euh: + elle cherche a montrer au Président qu’elle peut
faire faire des économies au Conseil Général et donc euh elle < s’est mise ***

elle a proposé > qu’on supprime sa prime c’est ¢a

donc elle a pas proposé€ qu’on supprime sa prime la prime mais qu’on lui: qu’on qu’on
la monte dans la mesure ou elle peut faire des économies par rapport au systeme *B2*
hein a la base de données *B2* qui était présenté donc qui vaut *C51* euros euh
d’éléments annuaire ou *** etc qui serait confié a 1’observatoire économique *Com1*
enfin CCI euh euh *** et donc le Président *Pn70* et le comité exécutif ont trouve que
on demandait a *Pp51* de regarder s’il y avait pas d’autres solutions puisque *Ppn71*
elle trouve des solutions a *C20* *C29* euros par an ¢a n’a rien a voir alors comme je
connais mon *Pp51%* il s’en est sorti ben moi j’ai fait c’est moi qui ai rédigé le discours
du Président et il se trouve que la cours des comptes a fait euh: une note assez seche ca
tu dis pas hein *Lp5* {L5 sourit arréte de prendre des notes} euh a fait une note assez
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séche euh: sur ’obligation d’évaluation de toutes les instances publiques ou tous tous
les financeurs publics et donc dans le discours le Président le Président *Pn70* a dit
qu’il était évident qu’il fallait qu’au niveau du GIP du Conseil Général et tout ca il
fallait pouvoir établir des notes d’évaluations trés poussées et euh: de ce fait qu’il fallait
trouver un outil euh: qui corresponde bien et qui permette de euh de rentrer dans le
détail + donc maintenant a charge euh pour *Pp51* de lui montrer que les systemes qui
ont été proposés hein *B6* ou autre ne répondent pas a: aux analyses sectorielles et tout
¢a mais c’est pas réactif pour autant

ouais mais enfin sorti de 1a j’ai vu le rapport ***

ouais ouais non non non mais ils nous ont retourné < un peu le:

*kk >

hum bon donc euh

**k*k

c’est pas perdu mais c¢’est pas gagné non plus hein parce que aprées on a un outil comme
*Outil1* bon

donc c’est pas donc *B2* <n’a pas n’a pas été adopté

n’a pas été adopté > c’est con

{Echanges entre L1 et L3 inaudibles}

L3
L1
L2
L3
L2
L3

L2
L3

L2
L3

L2
L3

L1
L3
L1
L3

L7
L3
L7
L3
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ouais ouais

merci *Pp71*

on ** *B2* a adopter < ***=

ouais *** >

=c’est quoi des renseignements bancaires

non mais c’est euh I’entre- ’entreprise a des difficultés de trésorerie 1’entreprise va bien
et * I’avantage de *B2* c’est que dans I’ancien systéme *** ¢’est:

le systéme cotations

non tu as plein de cotations mais tu as pas par contre les analyses sectorielles tu as les
comparatifs de *** c’est un peu euh euh: c’est beaucoup plus poussé que ce que peut
sortir la banque de France

**k*k

voila le seul inconvénient de de ¢a c’est que les infos remontent des les infos des greffes
des des tribunaux

hum

ou des des différents *** et autres mais bon tu as quand méme une information en
temps réel donc nous on voulait utiliser a la fois pour les observatoires sur du **
concret sur et de 1’autre c6té sur la prospective parce que on peut regarder les secteurs
en évolutions on peut regarder les entreprises qui sont euh trés dominantes dans ces
secteurs en évolution et qui ont de la croissance externe ¢a tu 1’identifies facilement et
encore ¢a vaut *C58* méme si on gratte un peu va arriver vers *C14* euros

bon ok

ben c’est pas

merde

ouais mais c’est pas perdu puisque *Pp51* est convaincu que c’est ¢a qui ***

quel usage il en aurait ?

comment ?

quel usage il en aurait ?

ben lui ce qu’il en aurait c’est justement comme on demande une évaluation des
entreprises et ¢c’est méme sou ** c’est qu’a un moment donné euh on ait besoin sur des
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entreprises moyennes hein méme pas forcément des grandes entreprises de bien
identifier euh qui est actionnaire le capital **

*kk

*k*x >

oui donc en fait il nous le confie et euh la ou il a vraiment été euh: et moi aussi
d’ailleurs impressionné par euh par cette base 1a c’est lorsque on est allé a *V13* euh:
pour voir on y était pour chose mais on en a profité on avait un creux pour aller voir une
démonstration moi j’avais rendez-vous a *G13* le lendemain euh je suis arrivé a G13*
je t’assure que limite le maire il pensait que j’avais mis tout le monde sur son dos pour
savoir ce qu’il ce qu’il avait dedans c’est j’avais les mandats d’administrateur personnel
qu’il avait j’avais ses engagements euh bancaires etc enfin quand on veut creuser on
trouve des informations assez fortes tout I’historique

¢a peut s’inscrire un peu dans la perspective sur un * de cette nature la le seul petit
probléme c’est qu’il est pas forcément tres réactif en termes d’actualité c'est-a-dire que
tu as euh

ouais

au mieux tu as les dernieres infos qui relévent du dernier bilan

hum

euh mais < tu as pas d’incidents

la somme >

tu as les incidents sur ton

ah oui < *** dedans oui

> oui alors si tu as les incidents mais tu as pas forcément la situation au jour le jour

non mais que les < incidents

si *** que ce te donne > donne *G14* euh: des boites comme ¢a qui donnent euh les
décotations

ouais mais le le probleme des assurances crédits comme *Assurl* ou autre tu me
corriges si je me trompe mais ** le sujet que moi ces boites la gerent des encours
autorisés des entreprises ¢a veut dire que quand tu veux emmerder ton concurrent tu
trouves un client commun et tu lui demande de faire une demande d’encours pour un
marché exceptionnel et donc arrivé & un moment les assurances crédit du moins société
x euh on a demandé les encours de tant sur cette société et je bloque et donc a I’arrivée
I’entreprise n’a plus d’autorisation de déplacement d’encours ¢’est faux puisque c’est de
I’encours /factuel, **/ et 1a on arrive & mettre en alerte ou voire a pénaliser des
entreprises je dis dans la occurrence ¢’est un point fort a regarder sur des procédures
comme celles-1a 1a avec la base *B2* tu mets les procédures d’alerte en place euh: donc
euh diment nommées et euh si ’entreprise a des difficultés donc c’est pas une demande
d’encours etc c’est pas ** privilege urssaf ou autre tu: mets une alerte immédiatement
ou si c’est une entreprise cotée mais au second marché euh une baisse du coiit enfin bref
il y a différents ***

ok

**

oui mais j’aimerais revenir chez *** par rapport a la marque ** la semaine derniére il
faut bien si on se donne les objectifs avoir un outil commun pour mesurer j’ai refait le le
tour un peu des troupes donc il y a *Pp1* qui a été formé sur *B1* < il: il:

qui etait en test > avec moi

oui oui il te connait un peu *Ppn23* qui connait un tout petit peu donc qui connait rien
du tout *Ppn25* qui *** euh et *Ppn22*qui a la limite faut renseigner ** donc moi
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I’idée si on utilise *B1* comment peut-on mettre en place rapidement une euh une
formation ou une information sur la base qu’on puisse 1’utiliser dés le premier janvier
hum

I’idée étant et *** cent cinquante visites d’entreprises c’est également de remettre a jour
voir mais en allant beaucoup plus loin voir si *B1* le permet ou pas euh justement
I’actionnariat des prises de participations des choses comme ¢a + ¢a c’est le premier
point

méme remarque j’ai été formé et ce serait bien effectivement qu’il y ait une dynamique
pour que=

ah oui oui

=*Pp4* et *Pp5* soient formés également ***

on a un outil commun donc ** + euh autre point proposition faite par *Pp22* au cours
ben de son entretien personnel ou j’ai il faut qu’on qu’on montre bien parce qu’on est
plus sur *V4* et je crois que c’est j’ai, j’ai rebondis sur une remarque de: euh: attendez
** ’informatologue {sic} l1a quand je dis j’ai pas de mémoire *

*Pn43*

*Pn43*

madame *P43* ouais

{Début : Rires des locuteurs}
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L6
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{Fin :
L3

L1
L3
L6
L1
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L6
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*k*x

ah les sciences du langage
*k*k
¢a ¢a ca faut le souligner en rouge ca
oh c’est pas < ***
hé entre parentheses > entre parenthéses grosse boulette
non non + non puisque la euh:
c’est vrai qu’on I’appelle que quand on a des < bobos=
j’ai pas dit >
=a I’informatique
J’ai pas dit proctologue < j’ai dit
oh:: >
ce qui montre une certaine connaissance du langage euh ***
oh:
*k*k
c’est noté hein
plus sérieusement + ben écoute ***
ouais
Rires des locuteurs}
plus sérieusement c’est vrai que 1’idée m’est venue finalement j’ai découvert un tas de
chose sur *** et je me dis au cours des AG des personnels et dans un souci de
transversalité est-ce qu’on pourrait pas service par service finalement expliquer en dix
minutes euh: ce qu’on apporte euh voila < c¢’est une proposition
ben si tu tiens dix minutes > *Lp3* je suis pas opposé
< *k*k
on I’a déja fait >
nous avons déja fait ce genre d’expérience mais tu as raison < faut le reprendre
* dix minutes < *** >
*k*k >
voila faut le *- on peut le renouveler si ce n’est qu’effectivement j’aimerais qu’on évite
de passer une demi heure parce que vous étes tous les uns comme les autres euh comme



moi d’ailleurs c’est que quand on a le crachoir on se dit on va vendre sa soupe dans le
bon sens du terme donc on y va on y va et puis de cing on passe a dix a un quart
d’heure=

L3  <*** minutes

L1 =et finalement > le dernier qui passe il a réussi a épuiser tout le monde alors moi ce que
je vous proposerais volontiers c’est que 1’assemblée générale de rentrée qui se tiendra
vraisemblablement en janvier soit 1’occasion pour les chefs de service de présenter leur
plan d’action 2008 + ce aura 1’occasion aux uns et aux autres d’expliquer ce que vous
faites ***

L3 hum oui

L1 et en méme temps d’expliquer le travail fait hein je crois que ce serait une bonne idée +
mais je te rassure on I’avait prévu comme ¢a

{Rires de L1, puis des autres locuteurs}

L4  je me disais en plus

L7 quelle répartie

L4 ouais

LX **k*k

L4 cavient trop sereinement

{Rires des locuteurs}

L2 j’ouvre une <j’ouvre

L7  *Lp3* > il se dit quel pouvoir de /persuasion, ***/

{Rires des locuteurs}

L2 euh j’ouvre une parenthése a ce sujet l1a sur les entretiens moi ce que ce que j’ai fait a
chaque entretien j’ai demandé a *** de de dessiner I’organigramme de la Chambre

L6 **k*k

L2 etben j’ai eu euh cinq ou six personnes il y a eu cinq ou six organigrammes DIFFERENTS
par ** ¢a veut dire que la connaissance de la maison elle est pas au méme niveau euh et
puis euh il y a aussi euh sur certains services une MECONNAISSANCE parfois méme une
IGNORANCE hein de ben de ce qui s’y fait donc euh: je pense en plus pour des personnes
qui ont méme une certaine ancienneté dans la maison j’ai trouvé ¢a un petit peu un petit
peu DECALE par rapport a la situation donc c’est pour ¢a j’en ai parlé a *Lpl* et c’est
vrai que ce genre d’information méme s’il faut pas effectivement euh ¢a ¢a derive sur
des *** c’est bien je trouve que c’est nécessaire parce que elles peuvent €tre aussi ce
sont des personnes qui peuvent étre en contact avec I’extérieur et quand on parle de la
Chambre ce serait bien de d’en parler de la m- de la méme maniere quoi

L3  hum

L2 hein il y en a qui m’ont dit par exemple *Com2* c’est *Com3* encore une personne oui
qui est la depuis des années par exemple

L3 ouais

L8 qui dise(nt) aussi euh il y a des supports qui existent hein parce qu’on communique
méme si on ne communique pas < suffisamment je pense que on a on a *** on a *J3*

on a ***=
L5 etpuisilyales comptes-rendus euh *** >
L8 =il y ales comptes-rendus de codir

L2 moij’ai jamais j’ai jamais *** rien du tout je dis simplement < ***

L8 non non mais > non non mais

L2 TI’idée est 1a quoi donc aprés on on en tire les conclusions qu’on qu’on veut < je veux
dire quelque part aujourd’hui

L8 ***> de réaliser une lettre d’information une lettre interne euh < ***
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pas slr que > ¢a passe par 1’écrit < parce qu’on a mis fait tout ce qu’il faut pour ***
avec I’écrit

ben oui mais on I’a déja fait > hein

non est- ce est-ce qu’on peut pas imaginer < parce que je pense=

on I’a déja fait>

=qu’on est un peu déficient en matiére de la communication interne hein ¢a je=

oui bien sar

=ca parait étre évident est-ce qu’on peut pas imaginer euh: de temps en temps alors faut
situer un truc pas faire une lettre interne mais est-ce qu’on peut pas imaginer de temps
en temps envoyer un mail général a tout le monde en disant tient il y a telle info il y a
telle info que qui qui qui est portée a la connaissance de tous et qui peut intéresser tout
le monde sur la vie de la Chambre sur les activités sur euh de 1’info

oui

< **k*

et c’est des breéves c’est des bréves > c’est pas deux pages de bréves c’est une bréve de
temps en temps

hum

et je trouve que c’est simple + et ¢a c’est sympa que que qu’on informe les uns les
autres de ce truc la

quand on a < ***

alors ¢a c’est les sortis > de bureaux: c’est les sortis d’AG la on déja quelques rendez-
vous euh que 1’on pourrait instituer hein

hum

et puis ensuite peut-étre euh une info qui vous vient du ** en disant tient j’ai appris ¢a
tient euh euh éventuellement y compris les les les événements d’entreprises et un truc
tres brefs

et pour euh pour revenir sur ce que disait *Lp2* a ce titre la il y a au moins trois portes
d’entrée sensible la le CFE I’apprentissage=

hum

=et puis 1’accueil téléphonique ¢a c’est les trois portes d’entrées parce que quand un
chef d’entreprise ne connait pas la Chambre il connait au moins le CFE et le service
apprentissage

hum

etil y en aau moins un

hum

donc ¢a ces trois portes la c’est vraiment des gens qui doivent étre au TOP de
I’information et puis en méme temps euh motivé dans dans 1’¢lan global euh:
opérationnel service parce que c’est vrai qu’avec les gens de terrain euh il y a il y a une
communication sur la /troupe, */ qui est plus directe

hum hum

qu’avec des personnes qui travaillent a I’accueil I’apprentissage ou au CFE qui sont plus
dans une routine entre guillemets

hum hum hum

parce que c’est tres technique ***

*** il y a des contacts externes de plus en plus ** aujourd’hui hein qui euh peut aussi
étre amené quelque part a faire une présentation de la Chambre ben dans les *** a une
chambre ou euh a I’extérieur donc ¢a veut dire que il faut c’est le genre de personne=
*** la CCl



L2 c’est le genre de personne qui ne posseéde 1’organigramme au bout des DOIGTS Si tu veux
donc ¢a c’est quelque part bon il s’agit pas non plus *** mais au moins d’avoir de
I’organigramme quelques ¢léments

L1 jevous invite a faire le méme exercice < *** que *Lp2*=

{Echanges inaudibles} >

L1 =de demander quand vous faites vos entretiens c’est votre vision de I’organigramme
c’est lequel c’est je trouve que c’est un bon exercice pour savoir quelle la perception des
uns et des autres

L2 ouais
L5 je vais pas le marquer puisqu’ils vont I’apprendre par coeur apres
{Rires}

L1 comment
L5 je vais pas le marquer puisqu’ils vont I’apprendre par cceur apres

L1 ouais

L5 **k*k

L2 méme *Pp44* qui est a la base elle I’a loupé
{Rires}

L1 ohnon I’organigramme c’est pas *Pp44* qui le fait < ***

L2 {en riant} *** > pas de probléme si si il y a eu ***

L1 mais bon moi je je euh: moi j’ai envie de faire un peu ces ces ces ces petits messages
mails bréves etc euh: suite aux bureaux suite aux AG euh: < voila

L6 **quand > on démarre une nouvelle action

L1 et puis euh: faites faites le de votre cOté c’est peut-&tre pas la peine je réfléchissais je me
disais est-ce qu’il faut tout centraliser a un endroit si on le met a la com on va sur- On va
surcharger la com si vous me le faites passer ¢a va venir que de chez moi c’est peut-étre
sympa que de vous-méme vous-méme si vous avez une info COMMUNICABLE
évidemment hein faites attention a ce que vous dites euh euh: tient on a appris que
machin il couche avec untel c’est peut-étre pas la peine {Rires des locuteurs} mais ¢a ne
nous regarde pas

{Rires des locuteurs}

L3 /**, */ dans la marre il faut étre précis dans la vie {Rires des locuteurs} + mets les noms

{Rires des locuteurs}

L1 donc euh mais ce serait sympa qu’on fasse des communications a tout le monde qui peut
intéresser tout le monde hein

L8 alors pour prendre un dern- un exemple 1a de cette semaine j’ai été passer {sic} un mail

sur *J2*49=
L1 hum
L8 =atout le monde CCI *NumDepl*
L1 oui

L8 etil y a des gens qui m’ont dit euh tient on a entendu dire que il y avait quelque chose
qui aller sortir dans le *Jr2* qu’est ce que c’est on sait pas on (n’)est pas au courant euh

L5 c’est dans le compte-rendu de CoDir euh

L8 < oui mais

L1 attendez quelqu’un qui > dit ¢a je je

L8 alors j’ai dit ben écoutez vous 1’avez eu par mail j’ai *** jointe et bon j’en fais *** un
exemplaire a tout le monde + bon tout le monde ne lit pas les mails non plus hein tous
les mails hein c’est clair hein

* Journal des CCI de la Région & destination du grand public. Il prend forme en partenariat avec les grands titres
de la presse quotidienne régionale.
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** a I’ensemble du personnel encore vous vous é&tes destinataire du compte-rendu de
bureau

oui

les les chefs de services les comptes-rendus de ’AG ?

seulement que les chefs de services

que les chefs de services donc euh le le personnel ne peut pas dire qu’il est surchargé
d’infos ils ont les comptes-rendus de CoDir < * LEUR chef de service et ils ont les ***
au bon moment

**k*k >

alors pour I’information moi je me rends compte euh avec euh des personnes de mon
service c’est qu’ils n’ouvrent pas leur boite a lettres quand ils arrivent le matin si des
fois je dis tiens je t’ai fait un mail ah ben j’ai pas ouvert alors si je j’attends jusque midi
euh: ils n’ouvrent pas la leur boite a lettres c’est pas systématique

non le le compte-rendu de CoDir ¢’est un outil de communication

{Echanges inaudibles}

L1
L6
L1

L6
L1

hein bon faites I’exercice de *Lp2* je trouve que ce serait intéressant

**k*k

puis euh essayons de de de de nous discipliner un peu sur le fait de communiquer des
infos dont on sait qu’elles ont qu’elles peuvent étre rendues public aupreés de la
Chambre euh: voila hein + ce serait sympa + ¢’est un moyen de ** mais sous forme de
breves faut pas faire des trucs trop longs euh + en plus sur des machins euh je tiens une
info euh *Com1* a été redonné de *C26* euros par la caisse des dépdts

ben vous me le prenez hein {Début : rires de L6}

non je vous laisse le dire

{Rires des locuteurs}
{Fin : rires de L6}

L1
L6
L1
L6
L1

+

L1

L6
L1

non mais ¢’est un exemple

ah oui oui oui

faites passer I’info auprés du personnel de la Chambre < **

non **k*k >

{Début : en riant} je vous ai coupé I’herbe sous le pied {Fin : en riant} mais voila une
bonne info

j’en profite {Début : L1 s’adresse a L2} et ca mettez le compte-rendu de CoDir {Fin :
L1 s’adresse a L2} euh: au niveau téléphone + je reviens sur I’histoire de monsieur
*Pn45*

hum hum

je ne veux pas que les personnes qui décrochent le téléphone dans la Chambre que ¢a
soit *Pp46™* les gens qui remplacent *Pp46™* ou les gens qui prennent en général donc ¢a
concerne toute la maison incitent leurs=z=interlocuteurs & RAPPELER la Chambre

{Echanges inaudibles}

L1
L8
L1
L8
L1
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monsieur n’est pas 1a madame n’est pas la < je vous invite=

on rappellera >

=a rappeler dans dix minutes etc non on propose de prendre un message=

bien sar

=et on informe les personnes en question le cas échéant par mail si ils sont pas la pour
leur dire de rappeler tartempion ou truc muche j’ai dit ¢a a *Pp46* elle m’a dit non non
euh systématiquement je leur dis pas je fais passer I’info patati patata et j’ai dit a méme
chose a *Pp47* a *Pp48* etc {L1 tape dans ses mains} ca a pas loupé hier je suis en
face de *Pp48* {L1 tape du poing sur la table} ah ben monsieur je sais plus qui ¢’était



L6
L1
L6
L1
L6

L1

L2

monsieur ou madame n’est pas dans son bureau est-Ce que vous pouvez rappeler dans
dix minutes

mais je vous avais mis en copie du mail que j’avais eu de *Pp46*

ouais non mais on m’assure que c¢’est pas comme ¢a que ¢a se fait < et puis ** patatras=
kA% c’est pas * >

=et comme par hasard je suis en face de quelqu’un qui est en train de me faire le coup
vous notez bien dans le compte-rendu de CoDir < il est impératif

ce monsieur la *** /chercher, cherché/ > depuis le mois de septembre alors euh je 1’ai
vu euh lundi

il est impératif que Aussi dans le compte-rendu de CoDir euh: je tiens a rappeler euh
c’est pas parce qu’il y a un événement particulier mais c’est parce que ¢a fait un
moment que je me dis qu’il faudrait que je le répétais que je le répete euh je rappelle au
personnel que il y a des horaires dans cette maison et qu’en particulier euh: il y a des
plages fixes qu’on qu’on reconfirmera dans le cadre du réglement intérieur quand on le
modifiera et on va le faire dans les semaines et dans les mois a venir mais euh: vous
voyez bien la précision sur les horaires mais il y a une plage qui fait qu’a partir de NEUF
HEURES tous les collaborateurs de la Chambre sont sur le pont hors je vois de temps en
temps atterrir des gens a neuf heures cinq neuf heures dix c’est toujours les mémes et
c’est toujours la méme heure donc je s- demanderais d’étre vigilent auprés de
collaborateurs ou collaboratrices et d’aller vérifier qu’effec- enfin vérifier on va I’écrire
mais euh: j’aimerais qu’on soit un peu rigoureux la-dessus et euh: c’est c’est pas
difficile puisque a neuf heures je suis en train de fumer une cigarette derriére

ce qui n’est pas bien non plus ¢a

{Rires de L6}

L1

L6
L3
L6

L3
L6
L3
L6
L3
L6
L3

L6
L3

L1
L3

c’est pas bien mais ¢a je vois soudainement arriver des gens et je peux vous dire ils sont
pas en bras de chemise hein ils ont leur manteau leurs affaires euh ils arrivent a neuf
heures dix c’est pas normal + euh tu avais pas fini peut-étre *Pp3*

euh ben avant moi j’avais une question a *Pp3*

oui

pour le mail que nous tu as envoyé que tu nous as mis en copie enfin moi j’étais < en
copie=

lequel >

=euh pour le courrier d’information a la signature du Président *Pn70*=

ah oui

=je sais pas ce que c’est moi aussi

oui je t’ai mis en copie < parce que ***

oui comme je sais pas ce que c’est >

parce que en fait il y a eu un un loupé a la a la derniere commission c'est-a-dire que
enfin le dernier comité exécutif ou euh le Président *Pn70* dans la foulée du du comité
exécutif=

hum

=a rencontré le *Jrl* et euh: {Rires de L3} donc *Ppn72* euh dit au Président mais
alors dernierement les le GIP a aidé quelles entreprises et euh: le Président *Pn70* lui a
demandé le dossier et le lendemain il y avait des articles dans la presse disant telle
société notamment *E14* lorsque le:

ah oui

*Pn83* avait appelé pour savoir si son dossier avait été euh: avait y été accepté
favorablement ou pas *Pp2* *Pp36* et moi on lui a dit écoutez euh on peut pas vous en
dire plus le GIP a décidé de communiquer en direct mais lorsqu’il est arrivé dans son
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usine tous ses salarié¢s I’ont félicité et remercié de de I’aide du GIP donc < vous savez ¢a
comment=

il le savait pas {Rires de L6}

=c’est dans le journal bon euh donc ¢a a *Pp2* du coup s’est un peu: vexé *Pp2* il a
ses qualités et ses défauts mais quand il a un truc en téte celui-la pour I’arréter celui-la
donc il a appelé les entreprises ce qui fait que *Ppn51* bon pour éviter tout ¢a {Rires de
L6} ils ont préparé les dossiers par anticipation et donc c’est un courrier type euh:
monsieur nous avons le plaisir de vous faire savoir qu’au cours du comité < exécutif
votre entreprise bénéficiera=

donc *** >

=et ¢a c’est la signature de du Président < *Pn70*=

ok >

=euh aujourd’hui donc ¢a va partir

non mais

donc les entreprises seront informées le GIP veut ** euh: un petit peu un peu la vier- la
vierge effarouchée mais euh: ils veulent communiquer et faire savoir euh ce qu’ils
donnent quoi alors qu’il y a encore quelque ans c’était I’inverse < fallait surtout pas

*k*k >

J’ai emmené *Pp51* euh chez *G15* on va avoir rendez-vous normalement avec la
Direction générale **

hum hm

ce qui est intéressant aussi

euh j’en profite euh pour vous dire que I’adjoint de *Pp51* *Pp51* cherchait un adjoint
hein a été recruté a été présenté présenté c’est ** au fond il s’est levé

hum

euh: donc c’est un gargon qui vient de la banque alors juste pour votre il se trouve que
ce jeune homme avait postulé a la Chambre au poste de *Lp4* ¢a s’était bien passé avec
lui mais on (n’)est jamais a I’abris hein de de

j’avais méme eu avec lui de bons contacts on s’était croisé dans le couloir

oui {Rires de L1}

ah oui

il est trés sympathique

non mais

*** ¢’était pas celui-la

oh je me souviens plus

non mais juste pour I’avoir en téte

celui qui travaillait a *\v24*

oui euh ***

euh *** 3 *\/24* il y en a deux de *\Vv24*

non mais lui il est de *\vV24*

oui mais on en avait un autre=

ah oui

=qui était le patron du: le directeur du *E16* qui habitait *\V24* ou je crois qu’il était
de *Vv24*

hum

et euh donc on en avait deux euh: je je je ca s’est bien passé mais on (n’)est jamais a
I’abris de certaines frustrations euh etc donc sachez le

ben si si faut retrouver le nom tu pourras le mettre dans la

ben je I’ai

dans le compte-rendu
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L3
L1

L3
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L6

L4
L1
L3
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L3

L1
L3
L4
L1
L7
L3

oui je mais *** hein c’est de toutes fagon il était dans le syndicat du *ProSpél* avant et
apres il

ah ben c’est lui ***

voila ***

hum

MAIS je reviens sur une interrogation de notre ami *Lp3* qui n’a pas évoqué *** *B1*
+ effectivement lors de la derniére réunion de *Com2* auquel j’ai participé ce mardi
matin euh < vendredi matin=

vendredi matin >

=avec *Ppn84* j’ai indiqué aux collaborateurs que euh: il y avait un certain nombre
d’objectifs quantitatifs qui étaient programmé sur 1’année qualitatifs et quantitatifs et
j’indiquais pas la méme occasion que ma seule source euh: qui me permettra a un
moment a un moment ou a un autre de juger de ’atteinte des objectifs ce serai *B1*
alors je pense que {Début : Rires de L1 } certains ont di dire ¢’est quoi ce machin-la
euh {Fin : Riresde L1}

le truc c’est que c’est < c’est vrai qu’il y a un

alors donc

oui * je I’ai entendu > sur la plateforme {Début : Rires de L6} ah oui c’est vrai < ***

je pense que ¢a va étre certainement > un bon moyen un bon moyen de ** un peu {Fin :
Rires de L6} pour autant ca suffit pas

non non mais

certains connaissent le produi:t d’autres un peu moins euh: d’autres pas du tout hein ce
qui est le cas avec *Pp3* et *Lp4* donc il faut qu’on réorganise euh: des séances
d’informations formations euh: je crois que c’était des petites séances de deux heures
hein quelque chose < dans ce godt-1a

mais ce qu’il faudrait > peut-€tre déja c’est faire une présentation générale de 1’outil
qu’est-ce qu’on peut aussi en en tirer

je crois que **

oui mais la il faut faut que *Pp11*

oui oui < on passe un petit power point rapide

alors moi je souhaiterais avec *Lp2* > euh: parce que *Lp2* s’était proposé < en son
temps de de=

hum

oui de prendre 1’animation >

=de reprendre un peu I’animation de *B1* et c’est *Pp11* qui faisait les séances donc
euh que *Lp2* reprenne donc avec *Ppll* pour organiser des séances sur *V1* sur
*V4* et il en faudra certainement plusieurs parce que tout le monde ne sera pas
disponible au méme moment de fagon a ce que trés rapidement I’outil puisse étre utilisé
qu’on soit opérationnel par rapport a ¢a

mais bon c’est vrai qu’il faut pas le présenter comme un outil de contact faut le
présenter euh comme un outil euh de < fichiers fichiers voila

de travail de suivi euh et de suivi des dossiers >

savoir ce qu’on qu’on met dedans les informations ** du < fichier euh:

c’est une aide >

c’est une aide ouais

ouais

apres pour que les gens puissent dire tient ¢a c¢’est dans le fichier parce que moi des fois
c’est vrai bon moi je le connais et puis je bon je suis sensée étre la-bas mais des fois il y
a des gens qui cherchent des ou qui téléphonent ailleurs pour avoir des informations
mais je dis ¢’est dans le fichier tout ¢a c’est
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a ce propos euh: je: j’ai: vu mes collégues de I’observatoire ils ont des difficultés pour
toutes leurs études sur euh notre fichier consulaire euh dans la mesure ou il est mal
codifié enfin il y a des codifications qui peuvent étre différentes de la facon dont on
analyse véritablement les secteurs d’activités euh: des des informations qui collent pas
en fait ce qui fait que quand elles ont analys¢ un secteur d’activité a partir des ¢léments
fichier elles vont avoir des erreurs a I’intéricur de 1’analyse du fait de la mauvaise
classification des ***

des des classifications tu parles des codes naf des choses de cette valeur la

euh: il yades: il y ades il ades choses complémentaires

ah bon

euh:

parce que je sais que:

ben les codes APE sont *** < donc ***

**k*k

un code naf non non mais ¢a > ¢a veut aussi dire qu’il faut faire attention sur
I’utilisation qu’on fait des codes naf euh vous avez des codes naf euh et on 1’a vu sur
*BZ*

ouais

*Lp4* tu les as vu et tu étais la *Lp7*

oui mais elles savent elles savent < les:=

d’accord >

=les codes naf pourquoi je veux dire les codes naf elles s’appuient sur les codes naf
justement mais par contre il y a des elles me parlent euh de classement par groupe au
niveau de de I’économie il y a des groupes dans le fichier moi je < **%*

oui oui > mais je sais pas ce qu’il y a eu je sais que ¢a existe < ***

*%* n’est > pas bon

<ah bon

souvent > ¢’est ¢’est des sources d’erreurs donc elles ont < ***=

**k*k >

=a partir de ces éléments la et sur lequel en rentrant dans le détail elles se sont rendues-
comptes que c’était pas bien classé donc on a des services dans le commerce et vice
versa quoi donc apres comment on fait pour analyser correctement le service com- le
secteur commerce le secteur service /c’est, et/ donc les rubriques commerce industrie
service * comme ¢a

oui pusi il y a un truc éco-industrie je sais pas je sais pas ce qu’il y a derriére non plus
éco-industrie ?

il me < semble oui

oui oui > oui effectivement alors est-ce que ce serait pas judicieux qu’a chaque fois
qu’on rentre un nouveau contact on le passe un en collaboration avec 1’observatoire <
*k*k

il y aun gros travail {L1 fait oui de la téte} > de requalification du fichier I’observatoire
a besoin du fichier pour faire toutes ses analyses parce que on peut pas toujours
travailler sur les bases ASSEDIC ou il faut qu’on travaille sur nos sources locales les
sources locales elles sont a requalifier quasiment a *** qua- quasiment a ***

mais ¢a veut dire que euh:: nous si on voit des choses on peut demander un travail
personnel ** si lui il voit des choses

ah ben moi < ***

et si elle > *Pp8* *Pp8* ou *Pp19* euh voit quelque chose faut qu’elle le signale euh
/dans, 0/ le fichier
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L1

L2
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L4

euh: il faut qu’elle fasse passer I'info a *Pp11*

hum moi j’ai déja vu par exemple dans les créations que je regois tous les mois elle ,ous
envoie les créations d’entreprise et puis je c’est quelqu’un que je connaissais ben je dis
il a pas créer son entreprise et il était mis comme création alors la-dessus *Pp15* me dit
ah ben oui parce que ¢a apres faut qu’on

mais faut caler ¢a parce que c¢’est toujours quand méme on on retombe toujours sur ce *
la<c’est=

hum hum >

=quand on fait euh *** derriére des choses euh a partir de ¢a et < ***

**k*k

=c’est un fichier qui est pas euh + euh moi je ne sais pas comment elles fonctionnent
parce que j’ai pas toujours compris qu’elle était la différence entre ce qu’on avait ce
qu’on visualisait et ce qui était 1égal euh: < en termes=

{en faisant oui de la téte} hum hum >

=d’information j’ai ’impression qu’il y a un filtre entre les docs enfin je sais pas bien
mais en tous cas ce qu’on est capable d’utiliser c’est ce qui est mis a notre disposition et
pas qualitatif

hum le probléme des bases de données comme ¢a c’est que en fait la priorité des gens
qui alimentent les bases de données est pas forcément les mémes que la nétre et donc
euh elle a elle a peut-étre plus une priorité euh a titre Iégal etc et ’enchainement derriére
euh elle imagine pas si vous voulez et donc je pense c’est peut-étre plus euh
effectivement a travailler avec elle sur les formations euh completes COMPLETES durant
ces < ** les=

voila >

=fiabilité de I’information parce que la fiabilité a partir du moment ou au niveau des
dates pour elle c’est ¢’est * c’est bon ¢a s’arréte 1a quoi donc elles ont pas la méme euh
< priorité

mais > peut-étre que par rapport a *B1* on pourrait {Début : toux d’un locuteur} ***
*Ppl1* {Fin : toux d’'un locuteur} euh: a- avec toi bon je veux bien y étre parce que faut
< faut me le remettre=

hum hum bien sar >

=si tu préferes mais que *Ppll* puisse se faire avec *Ppl19* et: *Pp8* par exemple

oui

un pour qu’elles sachent comment on 1’utilise sauf si elles le savent hein il faut < quand
méme que=

non non elles le savent >

=que qu’elles le sachent et puis que tout de suite on puisse élever un certain nombre de
préoccupations de problémes qu’ensuite *Ppll* a charge de retransmettre aux
collaborateurs quand elle fait ses petites séances en tout état de cause on va avancer en
marchant

hum oui

< ouais

et et > et et et on va pas méme si jamais qu’effectivement il y a certainement des
problémes on va pas attendre d’avoir compleétement qualifié le le document enfin le
support pour s’y mettre

hum

parce que on a eu I’expérience ** on sait comment ¢a s’est terminé *B1* ca fait plus
d’un an qu’on I’a *** + maintenant faut que ¢a cesse

sur- surtout que d’apreés ce que j’ai compris c’est un systeme tellement ouvert qu’on
peut créer nos propres rubriques a I’intérieur
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L1

hum hum

[1h00MN20 — 1h09mn47s]*°

L1

bon si vous permettez on va continuer parce que sinon euh

{Echanges inaudibles}

L1

*#% > d’ailleurs j’ai suivi une formation je sais méme pas comment y aller c’est
vraiment euh

{Echanges inaudibles}

L1
L7

L6
+

L7
L6
L1
L6
L1

L6
L1
L4

L1
L4

L1
L4

L7
L4
L7
L4

*** non mais > je pense que on a un probléme moi le premier hein

on verifie dans vos: dans vos contacts la euh que il y a {Début : conversation de fond
inaudibles} bien les les les données euh: intercommuna:les {Fin : conversation de fond
inaudibles} et communales qu’on a bien des interlocuteurs publics aussi dans *B1*

il y a toutes les communautés de communes dans *B1*

je crois pas qu’il y ait les pays enfin ** faut regarder ce qu’il y a

je: je je crois qu’il y a les pays hein

non mais faut *** < ***=

mais bon ¢a >

=il faut qu’on démarre quelque chose sinon ¢a va étre euh: ¢a va étre catastrophique il y
aura des problemes internes euh

oui puis bon euh c’est sir que:

I’information etc *Lp4*

oui donc euh: alors je vais vous donner quelques nouvelles de: 1’action charte de qualité
euh sur le pays Nord sur les *C42* projetés contactés on a eu *C43* contact *C44*
rendez-vous et pour I’instant donc dans notre démarche nous avons *C45* contrats de
signé *C45* positifs donc j’ai bon espoir qu’on atteigne notre objectif de *C46* sur le
pays nord qui devrait se matérialiser d’avoir des des visites euh normalement fin janvier
voila donc ¢a se passe plutot bien pour I’instant

d’accord

euh: le *Pr2* et je crois qu’il est important que 1’on dise que ce soir il y a une réunion
qui concernera la fédération de la fédération des unions commerciales du département
hum

qui va regrouper donc les deux associations qui a comme objet euh 1’étude d’un *Pr2* a
I’échelle départementale alors nous avons donc euh mis proposé une une stratégie ou du
moins un des pistes d’action nous allons les étudier ce soir d’ores et déja nous avons
I’aval de monsieur *Pn52* pour pouvoir les mettre sur la table et les proposer donc euh
ce qui est encourageant + euh *CC1* on peut rappeler également donc on a démarré euh
nos études de contacts et de travail avec les élus de *CC1* et principalement par 1’axe
numéro un qui est euh le tourisme euh: donc *Pp4* a présenté son power point qui a été
bien apprécié parce que c’est ¢a osait un peu les choses ¢a structurait le débat ca a
permis euh a tout le monde d’intervenir euh /une, 0/ deuxiéme réunion est prévue le
vingt deux janvier ou la on va peut-étre je dis peut-étre parce qu’il y a peut-étre d’ici la
les maturations des questionnements ou des objections qui vont apparaitre entrer plus
dans des notions euh de plan d’action et de planning d’action donc euh c’est
encourageant

Si je peux me permettre < pour que les choses=

bien sir je t’en prie >

=soient faites pour le PLAN d’action soit prop0osé a **

d’accord alors

%0 Ces indications correspondent aux parties non transcrites.
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c'est-a-dire que il y a un travail euh: intermédiaire entre les deux séances qui consistent
a baliser avec les techniciens ** euh que ce soit au cdt que ce soit euh a la communauté
de commune que ce soit avec ’office de tourisme les propositions d’action vont étre
présentées a cabinet=

tout a fait

=pour éviter que les élus soient trop ameneés a: a phosphorer euh dans tous les sens quoi
on les a calé c’est effectivement une grande réussite de 1’a- de 1’axe 1a ¢’est d’avoir calé
sur trois orientations fédérer les acteurs 1’autre je m’en souviens plus mais les élus sont
d’accord la-dessus et la et la la suite c’est fédérer les acteurs ***

hum hum alors c’est c’est

c’est et c’est ***

ca été 1’objet de la conclusion de la réunion

hum

c’est bien poser les < choses en disant=

voila absolument oui >

=deuxiéme réunion on se donne encore un peu de temps pour amener des nouvelles
idées par rapport a ce qui a déja été évoqué on est en débat et ensuite on parle du
planning

hum hum

< hum

donc > ¢’était clair la-dessus + euh: < quelques

je trouve qu’il y a > pas assez de ** a *CC1*

ouais

ah oui oui

beaucoup trop * hein a *CC1*

c’était la la réunion *Lp3* * disai(en)t elle < a été trés euh=

ca s’est bien passé >

=constructive

< ouais ouais

c’est bien > passé ¢a < s’est bien

non mais je pense > c’est pas les mémes préoccupations < ***

nous en saurons plus > ce soir parce que effectivement on va aborder ces sujets plus
sensibles

ce soir ¢’est vraiment important

voila tout a fait mais euh 1’état d’esprit de la réunion tourisme a été euh positif

pourquoi ce soir ce soir

< **k*

il y aun axe fort >

industrie

ah ben moi ce soir il faut que je me démultiplie < *** et fédération

**k* >

ah oui d’accord il y a bien deux séances euh < une fédé et une *CC1*

je suis super minuté moi ce soir >

ah quel homme {Rires de L1 et de quelques autres locuteurs}

euh information *Do2**! donc euh: je ne sais plus si nous en avions parlé nous avons le
dossier *E17* en instruction je ne sais plus si j’en ai parlé a la derniére réunion mais
pour information et nous avons certainement le dossier *E18* qui va intervenir dans nos
locaux a partir du quinze décembre

*! Concerne I’implantation de magasins dans la ville.
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L1
L4

L3

L4

L3
L4

*E18* *E18*

voila voila euh et puis derniere information euh a suite de notre réunion commission
commerce ou monsieur *Pn53* et monsieur *Pn54* euh adjoint au maire sont
intervenus pour expliquer la politique commerciale de la ville euh donc nous souhaitons
prendre un peu de hauteur par rapport a leur(s) proposition(s) et euh peut-étre leur
proposer une méthode de travail ou on aborde les sujets de fond a < savoir

la ville > c’est la ville de ¥V 1* < ***

la ville de *V1* > la ville de *V1* puisque leur vision c’était uniquement sur la zone
*ZC2* et donc euh nous allons leur suggérer de travailler un peu différemment et de
PENSER GLOBALEMENT *V1* a travers le centre ville le *ZC2* et le *ZC1* euh

14 ou ils font leurs courses quoi {Sourire de L1}

voila mettre la charrue avant les beeufs comme on dit hein voila euh c’est tout pour ma
part

### {Echanges autour d une question de L8}

L1
L6
L1

merci *Lp4* + euh *Lp6*
donc euh *O2* {Sourire de L6} redotation de *C26™* euros {Rires de L6}
non:

{Echanges inaudibles}

L1
L6

L7
L6
L7
L1
L3
L2
L3
L1
L6

L1
L6
L1
L6
L1

*C26* euros ohlala:

ils étaient intervenus a la création hein de la plateforme et ils redotent difficilement mais
maintenant ils < **

** j’al pas compris

la caisse des dép6ts

ah

ohlala elle est pleine aux as hein

** peut-étre pas de < ***=

c’est une femme d’argent >

=des imp0Ots ce matin

j’aime les femmes d’argent

euh c’est un dossier que j’avais déposé en septembre et donc 1a j’ai eu le mail de le
*0O3* euh hier ou avant hier

il y en a d’autres en région qui euh:

oui oui oui oui qui ont déja bénéficié

ah vous n’étes pas les premiers

non non

contrairement au FEDER

{Rires de L6}

L6
L1
L6
L1
L6
L1
L6
L1
L6
L1
L6
L1
L6
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ben on a été les seuls je crois au FEDER hein

oui

ah oui un peu euh: un peu *D5* je pense

**k*

euh:

ca fait combien au total *Com6*

de fonds consolidés

de fonds consolidés oui

alors la il m’a sorti < euh=

ouais >

=le bilan euh je crois qu’on doit tourner autour de *C60* depuis le début
ah ouais quand méme

plus compter *C26* euh: je sais pas euh pas je sais pas si il y a < ***



L1 ouais™*>

L6 =2007 hein euh comme en plus il y a les *C2* de la Chambre mais bon ¢a *C60* ca
c’est déja ** depuis le début

L1 donc les *C60* deviennent < PLUS=

L6 oui>
L1 =que ¢a < puisque=
L6 **k*k >

LX lacréation

L1 =l’argent qui a été remboursé et reprété

L6 ah oui on a fait deux fois hein

L1 en fait euh > <c’est

L6 aprés > 2006 on avait plus de *C61*

L2 ahoui

L1 wvoila en termes de prét c’est *C61*

L6 wvoila et le franc ¢’était *C60*

L1 ah oui donc on a fait le tour

L6 ah oui dé- déja fin 2006 on avait euh pratiquement fait le tour
L1 ouais

L6 14 on va voir quoi j’ai pas encore tous les retours euh

L1 eton attend dans le cadre du contrat de site *C62* euros sur trois ans
L6 surtrois ans oui

L1 hum

L6 donc le dernier comité de ’année a lieu demain on a sept dossierS *Coml* et quatre
dossiers sur fonds *Com4* + et on on a suffisamment de fonds euh pour les *** donc
demandes donc euh bon ben elles sont réajustées et donc euh enfin juste une petite info
madame *Pn255 que j’ai revue encore lundi & *Ev1* elle est demain et: ben elle me dit
faut plus m’envoyer des dossiers hein j’en fais de trop** {Rires de L6}

L3 *kk

L6 ouais alors ben je dis moi si c’est ** qu’ils me disent moi euh je vais pas euh < je vais
pas lui envoyer hein

L7  c’estcelui *** c’est celui qui ** j’étais euh ** la

L3 il apas il apas I’investiture UMP ***

L1 non c’est je sais plus bon il est capable de te sortir des conneries c’était le grand copain
de *PX*

L6 par contre c’est vrai que elle s’investit quand méme euh madame *Pn255* dans le:

L7  oui oui oui oui oui oui oui

L3 ¢a va faire remonter un mail que *PpX* m’a envoyé ou qu’il va rechercher des gadgets
de luxe pour aller voir la *** donc n’en parlons pas si tu évoques d’accord

{Début : échanges inaudibles entre L3 et L1}

L6 donc *Com1* ¢’est bon *F1*°2 la *F1* {Fin : échanges inaudibles entre L3 et L1}

[1h18mn50s — 1h19mn30s] {L3 revient sur un point du point précédent}

L6 euh donc *F1* renouvelé par le comité de bassin d’emploi cette année ¢a a lieu du
*Dat2* au *Dat3* et comme I’an I’an dernier j’ai vu *Ppn56* 1a de CBE® euh la la
Chambre fera un stand pour la journée entreprise

%2 Forum annuel sur les métiers et les formations (informations, conseils et démonstrations de métiers, différents
ateliers sur la rédaction des CV et de lettres de motivation, des simulations d’entretiens, sur I’utilisation
d’internet dans la recherche d’emploi, etc, rencontres avec des employeurs, conférences, etc.).

%% Comité de Bassin d’Emploi
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L1
L6

L1

L2
L1
L6
L1
L6
L1
L6

L1
L6

L1
L6
L7

L6
L1
L7
L6
L1
L6
L1

L6
L1

L6
L1

L6

L1

d’accord

et comme ce sera dans notre juste apres notre campagne de com donc ce sera 1’occasion
de < réafficher

alors pour votre info > euh un soir ou j’ai dG m’absenter cinq minutes de mon bureau en
revenant j’ai découvert sur mon: ma table de travail une demande de financement du
CBE pour *C29* euros

ah

ah + voila

donc voila c’est c’est un stand juste d’accueil < ***=

faudra qu’on en reparle de ¢a >

=il y ail y a rien de + c’est c’est copie conforme a 1’an dernier

ouais

et ¢ca a lieu a *Vv33* alors il y a une journée je peux quand méme vous en parler un petit
peu il y a une journée découverte des formations des métiers euh avec un quizz metier
de I’environnement le lendemain c’est une journée plus emploi avec handicap et emploi
euh recrutement rédaction de CV forum job enfin ce qu’ils font tous les ans

hum

et le samedi donc c’est les portes ouvertes euh en entreprises avec visites d’entreprises
expositions d’entreprises et donc ¢’est qu’on fait un stand et euh avec *O3*

hum hum

on travaille avec *O3*

j’ai souvent I’impression quand on parle de *F1* que euh: c’est pas: euh notre tasse de
thé

< {L6 prend un air étonné} oh:

c’est pas notre tasse > de thé

non

non

non ce qu’ils font c’est bien mais nous on a ét¢ < en campagne *Camp1*=

c’est pas *** >

=on faisait * ¢’est I’occasion de *** création reprise euh on a arrété euh: parce que c’est
c’est vrai que ¢a c¢’était ¢a pouvait devenir un probléme c’est qu’on était plus visible <
on était noyé=

il y avait plus d’affichage >

=dans un truc qui s’appelait *F1* et que le forum *F2*°* il était noyé la-dedans donc
euh et comme on est parti sur *VV5* euh a faire des forums opérations transmission
reprise etc on a dit qu’on pouvait pas faire les deux en méme temps donc on va se
focaliser un peu sur ce pays de *V5*

c’était ’occasion de < ***

et on a arrive un peu > euh de *** c¢’était un prétexte aussi pour dire que bon *F1*
c’était gentil

oui parce que bon moi euh par exemple dans le elle a elle a mis un point création
d’entreprise ben je dis vous mettez quoi la-dedans bon euh il y a la CCI mais aprés il y a
un: un cabinet de conseil en communication qui vient aussi et il y a un cabinet qui aide
aussi a faire des projets de création d’entreprise bon ben c’est pour ¢a qu’il faut qu’on y
soit quoi

hum

* Forum sur la création et transmission d’entreprises.
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L6

L1
L6
L1

L6

L1
L6
L7

L1
L6
L1
L6

L8
L6
L1
L6
L1

L3

mais c’est surtout alors en plus je lui ai fait changer parce qu’elle m’avait mis le
*Datd**° enfin le *Datd* o c’est plutot la journée de recrutement emploi elle avait mis
création d’entreprise

hum hum

j’ai dit non je veux pas étre 1a je veux étre avec la journée entreprise

hum hum

je me voyais pas avec les forums jobs euh les rédactions de CV euh je voyais pas ce que
je faisais 1a donc elle a dit qu’elle allait modifier

**k*k

oui euh::

oui c’est ¢a ¢’est plus la: méthode que le fond le fond est: bien mais la méthode est plus:
euh:

non non mais le fond < ***

oui c’est oui c’est >

c’est trés pro quoi c’est pas tres:

alors ensuite le CRA cédants repreneurs d’affaires + euh organise 1’an prochain ils nous
ont contacté puisqu’au niveau régional ils font une euh une journée une soirée
transmission d’entreprise destiné aux chefs d’entreprises euh sur un théme en picece de
théatre chronique d’une transmission d’entreprise + donc ils ont démarré la semaine
derniére je crois euh ils font *D5* et *V24* je crois cette année et 1’an prochain donc il
y aura *D1* *D2* et *V12* ca point d’interrogation parce qu’ils auront déja fait *V24*
+ donc ils nous ont contacté pour étre partenaire et étre sr euh cartons d’invitation euh
c’est eux qui gerent 1’organisation hein nous en fait ma part- partenariat CCI c’est de
donner nos nos listes enfin nos étiquettes euh la salle et puis euh éventuellement euh
une participation financiére {Rires de L6} donc ca je leur ai dit de pas ***

tu as une date ?

c’est le *Dat5*

je vous ai répondu hein pour la participation financiére

oui moi aussi {Rires de L6} non non mais c’est non non j’y avais pas pensé

oh ben ¢a je m’en doute {Rires de L1} j’ai simplement expliqué a *Lp6* que si on
faisait des choses financiérement on s’en serait pris évidemment sur son budget {Rires
de L1}

c’est con parce que je sentais une certaine ouverture

{Rires des locuteurs}

L7
L1

c’était un picge
ouais

{Rires des locuteurs}

L7

L1
L7

euh: donc voila on est allé visiter la salle euh bon euh ce qu’ils ont aussi c’est qu’ils font
il y a des intervenants je vais prendre mes notes parce que je me souviens plus de tout il
y a un avocat expert comptable et une banque donc la par exemple ce serait *B1* de
*V1* c’est leur banque CRA donc c’est bon par contre ils voulaient faire venir un
avocat de *V28* alors je dis ¢a c’est peut-&tre pas une bonne idée donc *V1* j’ai
proposé maitre *Pn57* nous on connait

tres bien

c’est pas forcément euh droit des des des sociétés mais moi je 1’ai eu en reprise et
transmission c’était bien + et un expert comptable ce serait *E19* + et donc en plus ils

% Date se situant entre *Dat4* entre *Dat2* et *dat3*.
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font venir des témoignages de ces reprises j’en reparl- quand j’aurais *** les <
invitations=

L1 ok>

L7 =je vous en reparlerai

[1h25mn01s — 1h25mn36]

L6 donc la campagne *Cam2* + j’ai recu le média planning donc je sais pas je on en
(n’)avait peut-&tre pas parlé < ***

L1 ***>c’est I’opération majeure de I’orientation numéro < une

L6 et le cabinet a été retenu euh on a on a <j’ai recu euh

L1 ***cas’appelle *Cab2* >

L6 *Cab2* on commence a travailler dessus ils nous ont déja réservé enfin c¢’est on a bossé
la-dessus les espaces puisque c¢’était ¢a 1’urgence + ¢a démarre globalement le *Dat5*
jusque jusqu’au *** on va dire jusqu’au *Dat6* + et euh plus une anticipation je je vais
vous expliquer en fait on f- on fait un affichage les affichages quatre par trois ¢a c’est en
agglo- en ville et on a choisi aussi de faire des affichages satellites en milieu rural

L1 oui

L6 tout ce qui est bourg centre euh méme le petit pays donc ca va étre vraiment couvert sur
*D1* et euh les abris bus etc bon ¢a c’est euh *** alors avec une vague printemps et
une vague automne

L2 je peux avoir un exemplaire de ¢a

L6 hum {L6 donne un exemplaire de ses documents a L2} alors ¢a va peut-étre encore
bouger mais bon de toute facon je te dirai puisque je j’ai tous les contrats a signer euh
ils m’ont envoyé plein de contrats a signer *Ppn58* donc j’ai dit a *Lp2* que ***

L1  oui oui bien sdr

L2 hein

L1 j’aidit bien str

L2 je peux le garder ?

L6 oui oui

L2 merci

L6 pourquoi vous riez

L2 nonnonnon

{Rires de L6}

L6 **k*

L1 alors une un élément qui < sera évoqué aussi

L6 ah non je voulais qu’on: > parle

L1 jeje vous en prie aprés vous allez dire que je prends

L2  oui euh: donc on a fait euh mardi notre derniére réunion interconsulaire technicien

L1 ah:

L6 on j’étais toute seule avec *Pp59* parce que: euh *Pp60* de la Chambre de
I’agriculture avait complétement oublié en plus j’ai essayé¢ de la joindre elle était en
réunion /de, 0/ service(s) donc j’ai pas réussi a la joindre j’ai appelé enfin je I’ai eu
apres elle avait complétement oublié donc au niveau euh bon on avance un petit peu par
exemple sur les numéros verts *Pp59* s’est renseigné pour savoir techniquement si
c’était possible de *** chambre des métiers combien ¢a coutait donc ¢a c’est en route
euh il doit encore me compléter euh parce qu’il avait pas tout pour les accueils
décentralisés en milieu rural et puis donc la on a les dates des deux forums donc on va
réserver les: les salles

L1 hum

L6 hein et ce qu’on a pour pour le ¢’est pour ¢a que je voulais vous en parler en fait pour la
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L1
L6
L1
L6
L1
L6

hum

mais bon je vais avoir quand méme beaucoup d’éléments par rapport a au ***
hum

ce serait bien que vous soyez la *Pnp61* et *

excellente idée

hein + voila alors euh bon monsieur il m’a méme pas dit bonjour

{Rires de certains locuteurs}

L7
L1
L6

+

L1
L6
L1
L6
L8
L6

fallait lui faire la bise

a votre réunion parce que c’était a la Chambre des métiers

oui en fait quand je suis arrivée son bureau était fermé {Rires de L6} puis aprés j’ai j’ai
reconnu son pas dans le couloir je lui tournais le dos je dis tiens ¢a c’est mon pére
*Pn61* je 1’ai revu aprés bonjour

il a pas répondu

si mais euh

<ah

il est > pas venu: euh on s’est pas euh
il t’a pas touché

non

{Rires des locuteurs}

L6
L1
L7
L1
L6
L1

{en riant} je ne veux pas qu’il me touche
il ne vous a pas touché

aucun contact physique

c’est épidermique

{en riant} oui ¢a je le sens voila donc

*k*x

{Rires des locuteurs}

L6
L1
L7
L6
L7

attendez je Vérifie je vais vérifier

il est ou

je sais pas si tu as remarqué

euh non ben

il a toujours ses bas de pantalon Iégerement au dessus *** et avec des chaussettes
blanches

{Echanges inaudibles}

L1
L6
L1
L2
L1

LX
L1

L6

L7
L6

oh: ¢’est de mauvais goft

qui est-ce qui fait ca *Ppn61*
oh: ¢’est de mauvais goft

les chaussettes blanches déja

I’intervenant que nous avions eu en savoir vivre professionnel n’avait pas manqué de <
*k*k

**k%k >

c’est de TRES: tres mauvais golt $L6 avec le pantalon l1égérement trop court qui laisse
voir la chaussette

et puis une derni¢re information mais j’en avais peut-étre déja parlé donc depuis le
premier décembre le CFE gére les: demandes d’exonérations ACRE hein a la Chambre
donc euh: on:

*** décembre

depuis le premier décembre

[1h30mn — 1h31mn]

L1

Vous avez autre chose

139



L6 nonj’ai terminé

L1 donc ge peux ca aurait pu étre aussi évoqué au bureau c’est le probléme des normes
CFE®

L6 ahouiilya caaussi

[1h31mn09 — 1h33mn33]

L1 donc on va retravailler repo- reposer la question au niveau régional et de savoir qu’elle
est la position qu’on va prendre parce que il s’agirait pas d’avoir des positions qui soient
pas homogenes d’une Chambre a I’autre notamment au niveau régional donc on va en
reparler entre nous

LX ouais

L1 mais quand méme c’est prévu euh comme ca il faut trouver si on veut facturer il faut
trouver AU-DELA de la norme quelles sont les prestations qu’on est susceptible de
délivrer et de faire payer ceci me renvoie a un élément important par rapport & au CFE
et a la norme c’est qu’il y a la directive service au niveau européen qui doit faire
NORMALEMENT euh: qui doit trouver normalement une application sur les territoires
nationaux donc la France + et il est prévu alors si ¢a se fera mais il est prévu un appel
d’offres par le ministre de ** euh sur la mise en place d’un GUICHET unique création
d’entreprise sur le territoire national + guichet unique + donc au-dela du probléme de
gratuité pas gratuité du CFE ¢a pose vraiment le probléme méme de L’ENTREE des
entreprises dans les Chambres

L3 hum hum

L1 parce que imaginez un instant que ca soit pas les CCI euh: qui soient désignées guichet
unique euh: je sais pas si vous imaginez le tableau hein on (n’)a plus de CFE on (n’)a
plus de CFE puis surtout on (n’) plus les *** a la clef

L8 benoui

L1 bon c’est quand méme pas: c’est quand méme un enjeu euh sous réserve que euh il y ait
une application et une concrétisation de la directive service euh 1’année prochaine mais
en tout cas le ministre de ** I’a répété il lancera un appel d’offres sur ce sujet 1a 2008
L6 etsurlanorme euhil y a page euh indicateur

L1 ouais

L1 donc ca euh bon *Pp15* I’a la norme hein

L1 ouais

L6 donc elle a commence euh je dis ben voila tu tu me donnes les chiffres euh elle *** |es
chiffres

L1 donc les les le plus gros aura cette information la puisque ce sera dans le dossier et: ***
*C63* en moins + voila + merci *Lp6* + *Lp8*

L8 alors *J2* vous I’avez recu

[1h35mn42s — 1h39mn56s]

L1 euh qu’est-ce que euh s’il vous plait {L1 frappe dans ses mains} pour ne pas partir dans
tous les sens qu’est-ce qu’on peut proposer d’autres comme d’autres sujets a *Pp8*
pour I’aider

L6 maisilyaunthéme ou pas

% Centre de Formalités des Entreprises. Ils permettent aux entreprises de souscrire en un méme lieu et sur un
méme document les déclarations relatives a leur création, aux modifications de leur situation ou a la cessation de
leur activité auxquelles elles sont tenues par les lois et reglements en vigueur.

L'existence de ces centres évite aux entreprises la multiplication des démarches auprées d'organismes distincts
(greffe du tribunal de commerce, chambre de métiers et de I'artisanat, URSSAF et autres organismes sociaux
concernés, INSEE, services fiscaux...). Les CFE assurent le controle formel et la transmission des déclarations et
pieces justificatives aux destinataires des formalités. La confidentialité des informations recueillies est assurée.
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L8
L6
L8

pardon

je croyais que tu nous avais dit qu’il y a avait un théme non je

ah ben il y a un théme oui tout a fait il y a un théme par euh par numéro 1a c’était
I’international

{Début : échanges superposeés inaudibles}

L6
L8
L6
L8
L6
L8
L6
L8
L1
L8

L1
L8

L1
L8
L1
L8
L6
L8
L6
L8
L6
L8
L6
L8
L1
L6
L6
L1
L8
L6
L8
L1
L8
L1

oui:

la c’est quoi

*EE Cest

ben il va y en avoir un sur la création d’entreprise

ah bon ben

la création la transmission de I’entreprise

c’est quand ?

février

janvier ¢’est quoi ?

euh janvier euh: je ne sais pas il y a pas en fait on devait traiter ben non puisque on
devait pas avoir de numéro en janvier

ah

donc peut-étre que la transmission va passer en janvier + donc on devait avoir un
numéro en novembre décembre pas en janvier le suivant en février

d’accord

et du coup on a récupéré un numéro supplémentaire

d’accord

donc est-ce que je le saurai euh: mardi puisqu’il y a une réunion mardi

en transmission ce serait bien qu’il y ait quelque chose au niveau régional

ah < ben ce sera ce sera

sur ce qu’on fait non mais je veux dire > des une action par exemple < quand=

oui >

=on fait nos réunions < régionales ***=

**k*k >

=en régional donc c’est pas moi qui < donnerait I’info 1a

ce sera traité > la euh

oui oui

< Ex =

avec un exemple < d’entreprise=

faut avoir un exemple ** >

de *D1*

ah ouais

< hein une entreprise

puis une entreprise de *D1* par exemple >

hum

donc euh: éventuellement si vous puisez pour citer des cas euh qu’est-ce qu’on a comme
truc particulier la qui qui qui vient de sortir ou qui va sortir vous pouvez toujours mettre
dans vos tablettes a un moment de parler du GIP hein [...]

[1h41mn24 — 1h44mn37s : Propositions et réflexions sur ce qui peut étre mis dans le
journal de la CCI (*J2%)]

L8

bon donc si vous pensez & des sujets en particulier vous me faites signe euh: *J3*°’ donc
*J3* euh il me manque quelques euh quelques **

{L8 ouvre les différents numéros de *J3*}

%" Journal de la CCI du département *D1*.
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++

[1h44mn53 — 1h52mn10]

L1
L8
L1
L7

L3
L7

bon *Lp8*

ben c’est fini

merci beaucoup + *Lp7*

ben moi j’ai pas grand-chose euh sauf la semaine prochaine donc on va a *** avec euh:
*** donc ¢a se passe le mardi onze *Ppl* vient

*Ppl* va aller faire un tour

*Ppl* y vaj’y vais *Pp62* a préparé un power poin:t euh: nous avons un stand euh: un
petit stand ou il y a une table ou on peut avoir les rendez-vous il y a du beau monde

[1h52mn39s — 2h06mn25s]

L1
LS
L1

{L1 s’adresse a L2} euh on a autre chose a notre niveau

I’AG de janvier

ah oui une info donc on risque de faire une assemblée générale au mois de janvier euh
dans la mesure ou euh: euh:: faut participer a la scéne du mémorial de *Céléb1l* en
supposant que le bureau décide euh: d’une d’une d’une participation financiére de la
Chambre faut qu’on adopte et faut qu’on délibére en assemblé générale parce que la
scéne va se créer fin janvier + c’est aussi un sujet qu’on va évoquer avec le secrétaire
général demain pour lui dire qu’on fait une AG ***

[2h07mNn06s — 2h12mn56s]

L1
L2

L6
LS
L1
L2
L1
L2
L1
L2
L1
L3
L1
L2
LS
L1
L2

euh: *Lp2*

oui alors donc euh déja un petit point une petite question * remarque j’ai vu dans le
compte-rendu du bureau euh qu’on a donné donc une liste de d’actions hors I’action qui
est ’indicateur *** hein chaque chaque euh ** va présenter sa **qui va suivre euh au
sein du comité de direction les indicateurs comment on va faire le point des indicateurs
qu’on a mis en place sur les **

ils ont pas été remontés

qui va < ***

c'est-a-dire le suivi >

oui

euh le suivi régulier de savoir ou on en est

oui oui comment ¢a va se passer ?

eh ben chaque service produira euh on fera ¢a une fois par trimestre

une fois par trimestre

ouais par exemple

**k*

on le fera collectivement au sein du CoDir
d’accord

une fois par trimestre ?

ouais

euh: donc euh: un point sur euh: donc Datterrissage je dirais budgétaire *Dat7* euh:
donc vous avez un bilan de I’exercice quasiment équilibré sous les conditions suivantes

[2h14mn03s — 2h16mn25s]

L2

LX
L2
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donc euh je vous ai donc transmis euh ce petit document donc ce que je vous
demanderai lorsque vous ferez une demande d’achat c’est lorsque ¢a concerne une
action qui a été répertoriée ici vous avez ici la liste de toutes opérations d’accord c’est
de m’indiquer le numéro d’accord

d’accord

sur votre demande d’achat de telle fagon a ce que régulierement bon la ¢a ce sera peut-
étre une *** a ce moment la que je puisse en fait vous donner I’avancée de votre budget



L1
L2
L1
L6
L2

par action et apres bien sOr je 1’aurai par service hein mais servez-vous en je pense que
c’est quelque chose alors s’il y a des actions qui n’ont pas été *** prévision(s) euh donc
euh *** |e signale pour que je puisse ouvrir un compte particulier hein mais la vous
avez *** aujourd’hui renseignez votre demande d’achat et derriére je vous aurez un
suivi régulier hein de votre ** + de toute facon *Pp63* lorsqu’elle recevra ca elle va
*#* Ja consigne c¢’est lorsqu’elle n’a pas ce ** de demander forcément 1’objet de 1’achat
on (n’)est pas obligé d’attendre qu’elle nous le demande

non

mais bon

on peut oublier

voila mais bon euh [...]

[2h24mn46s — 2h26mn25 : Présentation des résultats]

L2

L1
L3
L2
L3
L2

L3
L2

LX
L2
L1

ce que je voulais vous dire également c’est que euh au niveau de ** on est au niveau du
résultat *Sal3* hein je voulais simplement vous dire euh que c’est un budget de *C47*
euros et que le résultat de *Sal3* est un résultat équilibré sous condition de recevoir
donc une ristourne euh commerciale de de

des organisateurs

< des organisateurs

des organisateurs > d’accord on a prévu on a prévu aux alentours de *C13* euros

hum

d’accord donc on arrive vraiment a une dépense égale recette sur ce sujet la alors une
petite parenthese vous dire que lorsque vous avez des suivis euh particuliers a faire dans
des domaines d’action mais si vous voulez qu’on suive ** votre compte euh des des
subventions je sais qu’il y a des des subventions qui aujourd’hui euh font I’objet de de
planification(s) dans vos services a partir du moment ou une convention de subvention a
été signée je vous propose hein de le suivre a votre compte pour votre compte hein et
d’aller les chercher d’accord donc euh on a nous au niveau de la finance 1’ensemble des
¢léments *** j’ai les conventions j’ai la planification

hum

derriére on peut s’occuper de la partie administrative de rapatriement de fonds hein c’est
c’est quelque chose que je bon

reste un petit peu

hein hein donc euh: < c¢’est
** >

{Rires des locuteurs}

L7
L1
L6
L2
L1
L2
L6
L2

L6
L2

L1
L2
L1

mais ¢a c’est au premier < janvier=

ok >

=2008

oui oui oui oui

ok

non mais=

< ¢a marche

=tout ¢a pour > vous dire non mais le but le but non mais j’en ai parlé *** le but c’est
un petit peu que < les opérationnels=

oui tu I’avais dit >

=vous étes vous étes vraiment euh dans le ** opérationnel et que la partie
administrative=

oui

=quoi que des fois étre un peu chiante

je me vois pas la-dedans hein
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L2
L6
L2
L6
L1
L2
L1

L3
L1

L6
L1
L2

L3
L2

L3
L2
L3
L2
L3
L2

L3
L2

L1

L3
L1
L2
L1
L2

L1

L6
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voila <d’accord

oui parce que > en plus c’est des éléments qu’on va demander a *Pp63*

aussi

hein ¢’est < ¢’ est ce que je vais faire hein pour euh: 2007

*#% je pense qu’il faut euh: > si on arrive a aller sur le *Sal3* euh: notamment euh ***=
hum

=*** j| faut que ca soit que ¢a soit sur le *Sal3* ou sur d’autres opérations *** sur la
Chambre il faut qu’on est moi je veux avoir un point des impayés

hum hum

et découvrir que au bout d’un an on (n’)a toujours pas par une entreprise sur le *Sal3*
parce que je sais pas quoi

ah oui **

je trouve que c’est pas sérieux

sur les impayés de la Chambre euh sur les impayés de la Chambre si vous voulez ce que
je veux dire c’est que a partir du premier janvier 2007 et a ce jour les impayés qui sont
des clients enfin de clients des prestatai- de sur 2007 on a plein de retard il y a plein de
retard euh: méme sur *Sal3* tout a été payé

hum hum

tout a été réglé sauf une qui nous a donné des cheques a encaisser au fur et a mesure que
je considere comme payé

hum hum

dans la balance client c’est des des

hum ouais

des **

ouais ouais

encore et ces * 1a ben il faut qu’on aille a la péche et donc c’est par exemple *Ppn74*
euh pour ne pas le citer qui euh ** 2005 et 2006 par exemple hein

hum hum

d’accord donc on est en train de travailler sur le sujet on a demandé en fait bon parce
que pour ne pas €tre un petit peu en en un petit peu en en en péril I’image de la Chambre
vis-a-vis de ces gens la donc on dit qu’on est en train circulariser les comptes via les
*** on a une on a une argumentation d’enfer pour euh essayer de {Rires de L7}
récupérer euh je dirais la position du compte chez le chez le client quoi de facon a ce
qu’on *** chez nous donc *Ppn74* *** aujourd’hui est parce que je pense *** a mon
avis ils ont ¢a dans leurs comptes

euh ju- ju- juste un petit rappel pour euh: les nouveaux connaissent pas ¢a euh: il yail y
a deux ou trois ans euh: nous avions émis des factures de loyers qui *** euh qui au bout
de six mois ne nous avait toujours rien payées *Ppn75* 1’a découvert en plein bureau
euh de CFAID euh et je peux vous dire que je me suis fait tirer dessus comme rarement
donc moi je mettrai(s) j’ai admis une fois je le ferai pas deux

hum hum

gue ¢a recommence un truc comme ¢a alors la euh je taperai dedans hein

aujourd’hui < bon je je

et ¢’est des > sommes importantes

je fais les revues de balances pour ainsi dire bon un peu prés tous les tous les mois donc
euh je veux dire aujourd’hui s’il y a un client fournisseur ***

la aussi pour la petite histoire quand je suis venu a *V1* en *Datl2* euh j’avais
demandé¢ les impayés de I’immobilier industriel et j’ai du aller *** pour ceux qui
connaissent a < *V2*

*V2* >



L3
L1

L8
L7
L1
L7
L1
L3
L7
L1
L7

L4
L7
L4

L7
L4
L7
L4
L7
L1
L4

L7
L4
L7
L4
L7
L4
L7
LX
L4

L1
L4
L1
L4
L1
L7

L4
L1
L4

ouais ah oui

un an de retard de loyer le gars il m’a vu arriver il s’est marré comme une baleine il m’a
dit la CCI vous étes une bande de cons

hum hum

< X x

*** > vous voyez comment ¢a se fait etc ben on leur dit ben attendez c’est pas sérieux
donc euh moi je je ***

**% c’est bon
**kx >

< *k%k

*kk >

ah oui derniére chose les UCIA est-ce que euh je peux avoir une idée de ce que I’on va
engager d’ici la fin de I’année comme dépenses parce que *** < dans le bureau

il doit rester >

voila donc

il doit rester a part *V2* environ *C10* environ *C10* normalement tu as d( recevoir
toutes les demandes euh: liées au budget

de 2007

de 2007 ouais

donc la il y a plus rien d’autre

je te *** faut que je vérifie mais normalement euh < ***

**k*k >

*** aurait fait le fait le rappel de fonds en temps < et en heure ***

euh oui j’en vois > j’en vois que deux *V2* puisqu’on en a parlé la semaine derniere
euh: elle m’a demandé¢ si elle avait ’autorisation de dépenser *C10* euros pour Noél
donc ¢a c’est clair c’est identifié et les *C9* de *V11* qui n’ont pas été euh: validés
sinon j’ai vu passer un bon nombre de courriers de < dossiers etc=

oui oui >

=c¢’est pour ¢a que a part ces deux la euh je vois pas ce qui manquerait

tu **k*k

mais bien sdr bien sdr je te parle du du visu la *** la

parce que si tu veux moi j’ai j’ai intégré encore *C8* de recette a verser

ouais

au titre des UCIA alors < ***

**k* >

j’ai vu arriver les demandes de subventions euh ¢a veut pas dire qu’elles ont été ** +
oui j’ai vu arriver les demandes de subventions hein sur lesquelles j’ai dit on y va *** je
lui * la facturation en justifiant les < ***

*** > |]a semaine du godt évidemment euh

oui *ZC2* c’est bon euh:

*ZC2*

*V4* c’est bon *V5* ¢’est bon euh: euh qu’est ce que j’ai dit d’autre euh:

tu as ’air tu as I’air septique *Pp7* < sache un peu cacher ton scepticisme parce que
non parce que comme l’année derniére non > parce que hé quand je suis arrivé a la
Chambre au mois de janvier I’année derniere c’était dans ** ¢’était dans les UCIA on
peut encore facturer euh

*VO* ¢’est bon parce qu’il m’a méme demandé 2008 au lieu de 2005

ah oui c’est vrai < ***

hein euh: > donc euh a part a part euh je te dis les *V2* ou ca doit étre pas
complétement cl6turé et euh les *C9* a *VV11* on doit étre quasiment *
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L7 donc euh pour terminer on a jusqu’au trente et un janvier pour avoir encore du facturé
euh: trente et un décembre il faut la < ***

L4 d’accord >

L7 on se cale la-dessus

L8 ouais

L7 voila

L1 bon il est midi dix

{Les locuteurs rangent leurs affaires et quittent la salle de réunion}
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Réunion interne 1 entre les services commerce et aménagement du territoire

15 janvier 2008
Plan de table des participants
PORTE
. |_3I L1 )
Obonsu tant Chef du service
servat_0|re Ameénagement et
Economique Territoire ),
\
L2 - L4
Chef du service Chargée d’études
Commerce 2 Aménagement et
Services et Territnire
Tourisme
Enquétrice

Transcription :
{Cet enregistrement comprend une conversation instaurée avant le commencement de la

réunion, puis la réunion elle-méme}
{Tout au long de la réunion, les locuteurs prennent des notes.}

L1

L2
L1

L2
L1

L2

donc euh: on est en réunion euh de travail interne entre le service commerce le Service
Observatoire pour: une étude que 1’on conduit sur la communauté de communes *CC1*
donc c’est une communauté de communes qui se trouve autour de *V3* et euh on a on a
fait un diagnostic de: socio-économique de la *** et on fait maintenant un travail
d’élaboration de projet de territoire + au travers un les orientations stratégiques et la
définition d’un plan d’action donc on a définit une orientation stratégique validée par la
communauté de communes il y a il y en a quatre *** et aujourd’hui notre objectif c’est
de construire a proposition autour du commerce + euh: qui sera donc déclinée dans le
plan d’action et qui trouve sa place dans la deuxiéme orientation stratégique euh qui
s’appelle + troisiéme pardon

troisieme

accompagner les entreprises du territoire et I’emploi + alors hier il y a eu une réunion
comité de pilotage de 1’étude donc avec les ¢élus euh qui suivent le dossier depuis le
début

d’accord

euh ce comité de pilotage il était un peu informel en ce sens ou on (n”)a pas présenté de:
euh d- on (n’)a pas restitue le travail des groupes hein parce que les quatre groupes se
sont réunis entre novembre et puis euh décembre + euh par contre les élus voulaient
nous faire passer un message=

< hum hum
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L1

L2
L3
L1

L2
L1

L2/3
L1
L2
L1

L2
L1

L2
L1
L2
L1
L2
L1

L2
L1
L2
L1

L2
L1

L3
L1

L2
L1
L2
L1

L2
L1
L2
L1
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=qui était > euh les élections de MARS et donc euh: leur in- enfin leur CRAINTE de
continuer une démarche de mobilisation des élus dans cette période pré-électorale
sachant que beaucoup se désengageaient et euh effectivement la fréquentation des
groupe a a décliné euh:

hum

< **k*

les ¢élus voila les €élus > qui s’étaient inscrit euh sont venus a la premiere ** ils sont un
peu moins venus a la deuxieme euh a la troisieme il y avait ils étaient peu nombreux il y
avait beaucoup de de représentants des Chambres ** économique(s) et puis a la
quatrieme ils étaient eux je crois < donc euh:

hum >

c’est vrai qu’on va les perdre 1a euh de toutes facons ** de cette période par contre ce
qui m’inquiétais moi c¢’était que ils nous fassent TOUT=t=arréter

hum

pour reprendre: départ arrété euh: en mai

oui

parce que en fait le temps que les élections se fassent au niveau communal qu’ils
REELisent qu’ils désignent des délégués

hum

a la communauté pour cette communauté et que ses nouveaux délégués mettent en place
les instances de travail

hum

et *** gpérationnel(le) ¢ca nous porte a mi-mai

hum

vous ajouté quatre jours ¢a fait euh déb- parce qu’avec les ponts

début juin

ca fait début juin donc ca nous neutralise euh beaucoup de mois et et nous ce qui
m’inquiétais c’est que ¢a nous bloque nous pour faire notre travail technique

c’est un rendu opérationnel fin d’année

ben je dirais qu’en juin il faut présenter les choses a 1a nouvelle euh:

équipe

a la nouvelle équipe mais la ou on a eu le feu vert c’est pour continuer notre travail
technique

d’accord

y compris avec des interlocuteurs qui peuvent peut-étre a un moment la Caf sur des
questions euh de service a la perso:nne

hum

euh habitat et développement sur les questions de I’habitat: euh I’office de tourisme euh
I’office de tourisme sur les questions du tourisme donc ils nous ne bloquent en rien sur
nos contacts techniques ils mettent a disposition les deux techniciens de la communauté
c'est-a-dire *Pp64* et puis *Pp65*

d’accord

donc on a tout le loisir de bosser avec eux

hum hum

euh: ce qui en fait pour nous est un avantage parce que euh on va pouvoir travailler pas
en prenant notre temps forcément < mais en allant=

hum hum >

=dans le dans le fond des choses

hum hum

ca va améliorer le le le contenu de nos propositions



L2
L1
L2
L1
L2
L1
L3
L2
L1
+

L2
+

L1

+

L3
L1
L3
L1
L2
L1
L3
L1

hum hum

puisqu’on va va pouvoir prendre ce temps de recherche de contacts de travail de fond
bien sar

et pour moi il faut qu’on soit prét a présenter le plan d’action a la nouvelle équipe=
hum hum

=euh pour euh fin mai quoi < un peu prés

fin mai hum hum >

fin mai > d’accord

donc ¢a nous donne un peu plus de marge de manceuvre euh: par rapport a au timing

d’accord

alors comme support de travail aujourd’hui on va prendre le compte-rendu de la réunion
*k%k

la réunion qui s’est déroulée euh ces ces derniers jours la
euh elle s’est déroulée le six décembre

le six décembre ah oui d’accord donc c’est plus:

qui est-ce qui I’a pas ? < {L2 leve le doigt} tu I’as pas toi
moi

personne ne I’a

** je I’ai pas sur moi >

{LI s’adresse a L4} ***

{L4 se leve et va faire des photocopies}

+

L1
L2
L1

L2
L1

L2
L3
L1
L3
L1
+

L3

L1

alors hier matin j’ai travaillé avec lui sur le volet industriel

hum

euh: il a: il a été interpellé par une fagon de de formaliser le: le labo enfin euh I’intérét
de *VV38*

hum hum

parce qu’a un moment dans le compte-rendu vous avez il est marqué ET dans une
moindre mesure s’intéresser au laboratoire de *V38* pour lui ¢a lui semble une une
erreur euh stratégique

c’est le moindre mesure qui la géne

c’est pour lui ¢’est une priorité

pour lui ¢’est vraiment un atout euh sur < lequel=

ouais >

=il va se mobiliser

alors il y a deux aspects il y a sur le fond il a entierement raison mais en termes de
communication c¢’est pas toujours bien percu donc euh il y a cette difficulté a gérer en ce
sens ou euh: il faut travailler comme si il s’agissait d’une priorité je pense mais en
termes de communication il faut veiller Aussl a valoriser d’autres facteurs de
développement sur le volet industriel que euh seul euh le laboratoire de *VV38* méme si
intellectuellement et de par notre euh la nature méme de notre activité on sait NOUS que
c’est le levier le plus important euh: il faut quand méme veiller en termes de
communication a faire en sorte que justement euh: ce soit UN des ** potentiels sur
lesquels il convient de capitaliser

oui c’est ¢a ¢’était son idée < si tu veux hein
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L3

+

oui oui oui > mais je je je comprends tout a fait sa remarque mais euh il faut qu’il
comprenne aussi qu’en termes de communication on peut PAS et en termes d’affichage
on peut pas arriver a sous cet angle la

{L4 revient avec les photocopies et les distribue}

L3
+

L3
+

L2
L3

merci *Lp4*
alors aujourd’hui on va parler commerce

*%%* 51 j’ai bien compris
¢’est comme Omar Sharif ¢’est mon dada

{Rires des locuteurs}

L1

L2
L1

L2
L1

L2
L1

LX
L1
L3
L2
L1

L3
L1
L2
L1

L3
L1

L2
L1
L3
L1

L3
L1
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alors sur le commerce on avait donc euh isolé euh quelques: axes prioritaires venant
notamment des réunions du mois de juin

hum

les ateliers thématiques du mois de juin parce que en juin il y avait tu étais pas la *Lp2*
hein

non

donc en juin il y avait eu des réunions qui n’étaient pas sur les mémes thémes mais qui
étaient aussi qui amenaient aussi de la transversalité sur les approches=

d’accord

=et qui permet- qui qui a permis de faire émerger ces deux points la concernant le
commerce soutenir le commerce de centre ville alors moi je mettrais un et en fait ET
diversifier I’offre de formation

hum

hein parce que ca reste euh: le méme univers < quand méme

hum > hum

il yaun lien bien sir

alors soutenir le commerce de centre ville qu’est-ce qui est ressorti euh un probléme DE
communication sur le: I’activité commerciale ET d’accessibilité du centre bourg

hum hum

<voila

notamment > en circulation

ouais et donc euh: + bon on fait référence 1a a 1’action trente-deux du contrat de site qui
permet de dév- de mobiliser euh potentiellement des fonds

hum hum

sur développer la promotion et la communication du territoire donc ce qu’on a essayé ce
que j’avais demandé¢ a *Pp65* a chaque fois de faire c’est de voir s’il y avait pas dans le
contrat de site une une fiche action sur laquelle on pourrait s’appuyer pour euh ensuite
obtenir des financements

d’accord

le deuxieme point a améliorer concerne 1’urbanisme commercial alors moi j’ai pas
définition précise de 1’urbanisme commercial faudra qu’on=

alors

=qu’on redéveloppe ca euh ensemble

hum hum

euh il y a un manque dans certains types de commerces ainsi que des locaux non
occupés *** de faire 1’objet d’une réflexion plus vaste sur I’aide a 1’installation des




L3
L1

L3
L1
L3
L1
L2
L1

L3
L1

L3
L1

L3

L1
L3
L1
L3

commercants donc la ¢a nous renvoie a la trans- a la création reprise donc avec *Pp66*
+ plusieurs solutions peuvent étre envisagées comme cela se fait sur d’autres territoires
une solution et 1’achat des murs par la collectivité qui relouerait par la suite a des
commercants souhaitant s’installer cette solution possede deux atouts elle offre une
possibilité moins colteuse pour le commercant souhaitant s’implanter et cela permet
également a la collectivité de gérer les enseignes qu’elle souhaite voir s’implanter sur
son territoire enfin la nécessité d’animer le centre ville a été évoqué a travers des
opérations commerciales et ludiques réqulieres /et, @ / il faut travailler sur la qualité des
commerces et donc avec les commercants + diversifier I’offre commerciale une action
peut étre menée immédiatement action six du contrat de site dédié aux renforcements
des moyens d’intervention de *Com1* donc euh *Coml1* c’est euh la structure euh qui
fait des préts d’honneur < pour I’installation=

hum hum >

=des commercants et donc effectivement il était question d’augmenter le capital de
*Com1* dans le cadre du du contrat de site + le probleme qui est soulevé sur la
communauté de communes *CC1* est le manque de diversité dans 1’offre commerciale
*Coml* a mis en place avec la ville de *V5* un prét d’honneur pour inciter plusieurs
types de commercants a s’installer la communauté de communes *CC1* devrait donc
travailler avec *Com1* pour envisager une solution adapter a notre territoire donc la on
est vraiment sur euh la la transmission ou la création d’entreprise par rapport a la
diversi- diversité de 1’offre mais il y a certainement d’autres pistes

oui

euh aujourd’hui ¢’est c’est ¢ca qu’il faudrait qu’on voit

hum

c’est sans revenir sur ce qui a été dit

hum

comment est-ce qu’on peut élargir des horizons pour donner plus de matiéres plus de <
corps

hum >

et plus de pertinence au final a au plan d’action + [autre débat porte sur la
transformation de commerce en logements qui diminue ainsi les possibilités
d’installation *V3* la ville de *V3* propose de vérifier son droit de préemption afin de
prévoir un futur usage lors de sessions de reprises de commerces lors des ateliers de juin
une demande de grandes enseignes avait été soulevée en réponse a cela il y est envisagé
de participer au salon des < de la franchise

salon de la > franchise a *\VV13* non

a *V13* en mars + la visite de la communauté de communes *CC1* a ce salon
permettrait de présenter le territoire aux investisseurs potentiels dans la méme optigue il
faudra prendre contact avec des promoteurs hein dans cette perspective la CCl mére
devra réaliser un état du foncier pour étre vendeur de son territoire ainsi qu’a 1’état des
lieux des commercants enfin il faut poursuivre les contacts avec les associations de
commercants

c’est tres intéressant alors maintenant en relisant tout ¢a je me dis on a énormément de
pistes un peu en vrac qu’il faut maintenant remettre dans un bon ordre afin de définir un
véritable plan stratégique parce que

oui

parce que on a euh je vous explique on a du développement endogéne

hum

on a du développement exogene dans 1’endogéne il y a énormément de pistes qui euh
qui sont déja euh mentionnées
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hum

euh il y a le le soutien aux commercants + {L1 prend des notes} euh on a euh: des
problémes liés a D'outil de travail qui est euh le: le centre ville + quand on parle
d’urbanisme commercial ¢a fait appel et ¢a rejoint un peu ta question la nécessité¢ de
définir ¢a ¢a fait appelle d’une part & une politique de REQUALIFICATION urbaine + ¢a
fait appelle aussi a la notion de FACILITE d’implantation des commergants ou de
DEVELOPPEMENT Si on reste un peu dans le domaine endogéne euh des des commercants
ca fait appelle aussi a des questions qui ont été euh soul- soulevées euh comme euh
I’accessibilité les flux de circulation le stationnement enfin tout ce qui attrait en fait a
I’ENVIRONNEMENT du commerce + euh: en matiéres d’exogene il y a des pistes aussi on
les a soulignées il y a la recherche de promoteurs il y a la recherche d’enseignes ce qui
est différent il y a la volonté aussi de faire un point sur les outils dont dispose la
municipalité pour user ou pas de son droit de préemption donc ¢a nécessite tout un une
série de travaux en amont pour identifier euh ce qui potentiellement serait euh
récupérable euh ce qui risque d’étre cédé sous peu ou les les potentialités actuelles en
termes d’immobilier susceptible=

tout a fait

=d’étre utilis¢ euh pour des développements commercials {sic} tout ca sous I’angle
d’un schéma enfin peut-étre de cohérence a construire par nos soins mais aussi par
I’ensemble des techniciens euh habilités a: a: apporter une éclairage utile dans dans cet
euh dans ce- sous cet angle la + donc il y a il y a énormément de choses a faire en méme
temps on a un un champ qui est lim- limité + donc c’est a la fois trés riche et euh ¢a
nécessite quand méme la détermination d’un plan de bataille euh bien construit il y a de
I’animation donc il y a certainement aussi la la relance ou la restructuration et ¢a c’est
on I’a évoqué mais je je je pense que ca a été ré- euh ré- ré- indiqué ici de fagon tres
clair mais la mise sur pied de 1’association parce qu’il faut que les commergants les
professionnels eux-mémes puissent nous aider et d’une fagon structurée donc il faut
qu’elle soit efficace euh: il faut mettre sur pied toute une série euh d’animations mais la
je parle sous couvert euh

exactement

euh hein sous TON couvert c’est toi le spécialiste hein *Lp2*

*k*k

non non sous ton couvercle euh: mais il y a il y a toute une politique de de d’animation
a mettre en place donc euh voila c’est je pense pour la partie commerciale moi je serais
d’avis a structurer ¢a de facon trés précise pour * un véritable euh projet de territoire
dédié au commerce

c’est ¢ca c’est ¢ca I’objectif

voila bon ben

euh: on est d’accord globalement au niveau de des ¢lus de la communauté de communes
pour dire euh: qu’il faut créer une dynamique inter-communale

hum hum

a partir des fonctionnalités du bourg centre de *V3*

c’est clair

c’est ¢a le euh: la la trame

il y a pas de debat la-dessus

voila donc c’est renforcer les fonctionnalités de *V3* au service de la ruralité¢ euh
voisine < hein

tout a fait > tout a fait essayer de refixer un peu plus les choses sur de *V3* qui
naturellement est une ville de passage faire en < sorte=

ouais >
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=que ¢a devienne un peu comme un objet de centralité par rapport a ¢ca
voila

donc ca veut dire déja au préalable faire en sorte que *V3* soit une ville PRATICABLE et
accessible

ouais

tout a fait alors

¢a commence par la

¢a<ca

et ACCUEILLANTE

et accueillante alors 12 il y a deux notions déja euh: I’accueil a un double volet un volet
qui euh implique la municipalité au sens global faut que la ville soit CHATOYANTE donc
accueillante fleurie: ou pas peu importe c’est du détail mais il faut que 1’image renvoyée
par *VV3* soit une image accueillante au quel cas la municipalité a une implication dans
dans cet euh dans dans dans cet cet objectif et deuxiéme implication ce sont les
commercants

hum hum tout a fait

c'est-a-dire que il faut aussi que < les commerces **

**k*k >

voila et en finalité ce sont EUX qui accueillent les consommateurs

c’est le le le dernier maillon de la chaine hein

voila donc il faut aussi a ce niveau la qu’il y ait information formation qu’il y ait
sensibilisation pour qu’ils accueillent

et c’est d’autant plus possible que *V3* est traditionnellement une ville de commerces
une ville de foire et HISTORIQUEMENT une ville qui a un patrimoine fabuleux et
exceptionnel donc il y a un travail de rénovation de mise en valeur du patrimoine=

hum hum

=historique qui ne fera que faciliter les choses

hum

alors en méme temps que faire cette valorisation de patrimoine c’est vrai que euh **
transformer *V3* comme un lieu de ville et d’échanges et euh les fagades les dents
creuses les dents creuses participent du commerce et du logement il y a un il y a un
travail a effectuer

hum hum

euh et puis apreés les flux de circulation ET de stationnement parce que je sais pas si on a
évoqué ca et euh *V3* est quand méme d’une maniére tres pratique des problémes de
stationnements

oui

**k*

alors il y a des dysfonctionnements et il y a un probléme d’identité

faut en fait moi je je dirais excuse moi de

non non mais < je t’en prie

c’est pour > REDYNAMISER 1’existent on a rien a raconter a mon avis

hum

on a rien a créer proprement au sens propre du terme

hum hum

mais ¢’est juste & a REDYNAMISER a REVALORISER=

hum

=ce qui existe + on re- REPOSITIONNER Vers le haut ce qui existe
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alors j’y j’y rajouterais quand méme un un petit point il y a quand méme une centre ville
a créer + parce qu’il existe

ouaa

oui mais a a créer euh

je comprends ce que tu veux **

ouais c’est pas a créer mais a + & AFFIRMER

hum c’est vrai

parce que aujourd’hui il y a PAS de centre ville affirmé alors par rapport aux objectifs
C’EST CA qui est contradictoire d’une ville qui a un passé commercial trés fort un
patrimoine trés fort une TRADITION commerciale il y a pas de centre ville

hum il est tout en < longueur

c’est ¢’est une > ville < euh::

qui est tres étirée >

tres franchement ceux qui connaissent pas *\V3* qui se pointent en centre ville euh:

**k*k

alors c’est 1a je crois que c’est 1a parce qu’il y a une place c’est en enfilade des parkings
qui sont pas pratiques euh: il y a pas une notion de centralité de bourg centre a *V3*
cultivée affirmée donc ¢a nécessite un certain nombre d’aménagements donc ces ces
aménagements la elles intéressent plutdt la municipalité compte-tenu de ce que tu as
évoque évidemment on va pas sonner a leur porte demain en leur disant les gars faut:
{L3 tape du point sur la table} faut le faire euh: simplement il faut qu’on qu’on puisse
commencer a préparer les choses en en le couchant noir sur blanc en disant voila il faut
que vous créiez non pas un centre ville parce qu’il existe de fait mais créer une
affirmation de votre centre ville il faut que vous donniez a votre ville et aux
commercants un outil permettant de de valoriser tout ce patrimoine cette tradition
commerciale qui aujourd’hui n’est pas visible elle n’est méme pas percue par les
consommateurs

faut faudrait I’idéal ¢’est de rendre int- intuitivement la notion de centre ville faire en <
sorte que=

voila >

=quand on < arrive en ville

exactement >

intuitivement

tient c’est [a < c’est la

voila > on arrive on est nouveau le test le type qu’arrive pour la premiére fois et qui qui
se pose naturellement parce qu’il se dit a partir de cet axe 1a je balaie la totalité de la
ville et je vais pouvoir < organiser ma journée=

hum hum >

=soit par le commerce soit vers < le loisir soit vers le travail

exactement exactement >

et ¢ca < ** terriblement **

alors ce qui fausse > complétement la la perception qu’on peut avoir de *V3*
aujourd’hui ¢’est que *V3* c’était une ville qui était sur 1’axe Nord-Sud traversée par
les flux euh en direct

hum hum

qu’il y a eu donc cette déviation mise en < place il y a une dizaine d’année

hum hum hum hum >

euh < du fait de la création de la **=

ouais hum hum >
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=et que rien n’a été anticipé par rapport a ¢a donc elle fonctionne sur une organisation
de flux de circulation qui n’existe plus

< d’accord

hum >

hein elle fonctionne toujours sur 1’axe Nord-Sud en fait on voit que la centralité elle est
au niveau du croisement euh Est-Ouest hein de des des **

ouais hum hum

mais < mais la c’est pas le centre ville en fait puisque le centre ville historique il est plus
loin

hum hum ouais ouais non hum hum

=et ** le vrai centre ville il est encore la

< hum hum

tout a fait > donc ¢a peut étre un objectif reconquérir ¢a le repositionner le réaffirmer le
revaloriser parce que en plus ce sera moins difficile puisque les on dit *HabV3* les
*HabV3* les: comment dit-on

les *HabV3* je crois

les *HabV3* et ben ils vont se le réapproprier puisque historiquement ils connaissent
hum < hum

hein > si ¢’est pas les parents c’est les grands-parents les petits fils les petits enfants euh
ouais ouais

il y a aussi une nécessité de communiquer sur les axes aujourd’hui dans toutes les villes
en France bordées ou traversées enfin traversées pas par les autoroutes mais euh
connaissant un flux autoroutier a proximité cherchent routiers ou autoroutiers cherchent
a communiquer pour

dévier

< dévier ouais c’est ¢a

dévier les flux > déja ca passe déja par une information euh on a le méme probléme a
*V28* hein sur I’autoroute on est encore capital de la *Spé2* c’est un souci alors qu’on
est capitale européenne reconnue des *Spé3* mais il y a AUCUNE ligne sur les
autoroutes qu’il y a des *Spé2* on parle de la *Spé2*

hum

pas de chance il y a plus de *Spé2* ou tres peu donc euh c’est il y a un probléme donc il
faut informer sur ces traditions commerciales sur le STATUT tout particulier que *V3* a
qu’il ne cultive plus mais qu’il veut réaffirmer demain donc c’est la < signaléti:que c’est
**

la il doit juste avoir > un panneau pour le chateau *Li5* < je crois

< voila

c’est tout >

c’est tout

c’est tout

et encore je suis pas slr qu’il soit dans le bon sens qu’il soit dans les deux sens

ouais sdr quand on descend mais euh

je ne je suis pas sir que effectivement qu’on on remonte on I’apercoit

non

a vérifier hein mais

il faut diriger les flux donc il faut informer il faut euh sensibiliser il faut promouvoir il
faut faire de la communication + de I’information et de la communication

on sent bien que cette voie elle elle coupe la ville elle la sépare physiquement
hum
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elle la marginalise hein on on ** on voit une ville sur notre droite

hum

mais rien ne fait < *** de s’arréter

rien nous invite > rien nous invite

rien

ouais rien

alors je ne sais pas dans quelle mesure la DDE peut-étre a imposer un certain nombre de
chose euh

< ¢a ¢a je sais pas

ah ben de toute fagon > il y a une réglementation tres stricte sur les affichages sur euh
les voies a grandes vitesse

d’accord

hum

d’accord

donc 1a c’est ¢a ne I’est pas au niveau du régime deux fois deux voies mais ¢a reste une
voie euh un axe a grande circulation

hum

donc euh euh ben vous avez vu les panneautages sont de type autoroute < donc euh

hum hum >

les grands panneaux marron euh=

hum

d’accord

=et il y a aucune < aucune publicité=

aucune publicité >

=qui est autorisée euh dans les limites de x métre de chaque coté de la voie

d’accord

donc la il va falloir faire preuve de créativité pour

il y a de I’information possible on peut imaginer des des panneaux euh sans que ce soit
de la publicité d’ailleurs mais euh c’est pareil on est avec les les sociétés euh: gérant les
autoroutes c’est c’est le méme topo c’est EXTREMEMENT long pour changer les
panneaux euh 1a on est en en cours de discussions avec eux euh mais c’est possible c’est
une affaire de temps de courage euh de persuasion d’argumentation mais c’est possible
mais il y a un vrai souci urbanistique et le souci urbanistique il va falloir qu’in le
solutionne alors apreés euh ¢a va nécessiter des moyens parce que on (n’)est pas
compétent en la matiére et faudra un cabinet euh de d’urbanistes et d’architectes=

hum ouais bien sar

=pour faire pour faire un vrai projet de requalification du centre bourg mais mais nous
on peut planter les jalons des objectifs I’objectif c’est de redonner une centralité une
identité et des fonctionnalités pratique en matiére de de commerce au centre bourg <
voila donc I’objectif

/la com, **/ donc rédiger > le cahier des charges de la mission euh

tout a fait

tout a fait

tout a fait ah au contraire

avec son corolaire qui est euh parce que a travers un la je me pose des questions je suis
pas sir de bien vous comprendre euh 1’autre débat porte sur la transformation de
COMMERCES en LOGEMENTS qui diminue ainsi les possibilités d’installation sur *V3*
alors euh comment il faut le comprendre on diminue les possibilités d’installer les gens
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qui veulent se loger ou on diminue les possibilités de commerces potentiels alors ca
c’est la premiére question

c’est la deuxiéme

commerce moi je pense

d’accord et puis la ville de *V3* propose de VERIFIER son droit de préemption donc la
¢a veut dire quand méme un travail de pédagogie et d’information importants

hum hum

peut-étre qu’on peut on peut peut-étre les aider

oui oui oui oui oui

a porter euh ou alors c¢’est peut-étre pas de nos compétences hein j’en sais rien mais la
j’y vois peut-étre une euh quelque chose a leur apporter

oui

afin de prévoir un futur usage lors de SESSIONS de reprises de commerces le droit de
préemption a evolué en plus < récemment

hum hum >

hein peut-étre qu’il y a une information a effectuer

hum

aupres *** parce que ca ¢a techniquement il va falloir qu’ils le prennent en charge une
fois qu’on aura présenté le plan de bataille les armés c’est eux qui devront les faire
bouger et c’est eux qui devront 1également en termes de droit euh faire bouger les lignes
donc euh comment doit-on comprendre vérifier le droit de préemption c’est vérifier
comment on 1’applique ou est-ce que Vérifier si il y a un droit de préemption particulier
a *V3* euh c’est 1a peut-étre qu’il y a un point a:

alors deux points de vue si tu euh il y a en fait ¢’est deux choses

d’accord

euh le droit de préemption et commune pour préempter doit avoir dans ses documents
d’urbanisme défini une zone

de < **k*k

sur laquelle elle préempte >

d’accord

c’est ¢a la vérification vérifier si son si dans son PLU elle a ** une euh

hum hum

d’accord

une zone de préemption

d’accord

le deuxiéme point c’est euh savoir comment on exerce votre droit et c’est vrai qu’il y a
eu dans le droit euh: le droit d’urbanisme une modification apportée autorisant les
collectivités a préempter non plus sur du batiment mais sur du fond de commerce

hum hum

c’est-a-dire que le champ s’est élargie jusqu’a présent c’était sur le *E20* que vous
avez geré a *V1*

hum

c’est le batiment qui a été préempté et non pas I’activité < qui s’y déroulait=

hum hum >

=a I’intérieur 1a aujourd’hui les collectivités peuvent euh préempter SUR euh I’activité
économiqgue QuiI est situé dans un batiment SANs préempter le batiment

hum hum

c¢a pose plein de probléme euh: économique parce qu’on va préempter un fond avec une
valeur

hum hum
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quelle sera la valeur du fond

la valeur de rachat la valeur < **

apres > une année deux années de non exploitation < puisque euh appartenant a
I’activité

ben oui *** >

donc euh: il y a aucune commune a mon av- < a ma connaissance de se lancer la-
dedans=

bien sar

*** > guals ouais

=parce que le risque euh économique est bien trop important ou alors on s’assoit sur euh
ce qu’on a acheté

hum

hein et on acheté un fond brut de *C49* milliers euros et: euh ensuite on le confire pour
une valeur euh qui n’est celle que euh celui qui I’exploitera voudra bien lui donner quoi
en gros hein mais ¢a pose aussi des problémes par rapport aux propriétaires des des
murs parce que lui il attend un loyer < de son capital de son=

ben bien sir >

=du du fond qu’il loue enfin du batiment qu’il loue dans I’exercice de 1’activité hors
dans le temps le fond il appartient a la collectivité qu’est-ce qu’il paie euh ou: au:
propriétaire des murs

hum d’accord hum

{Rires de L1}
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donc c’est:

donc 1a ¢’est un terrain un peu difficile euh < faut peut-étre pas

c’est pas facile >

faut peut-étre pas mettre *V3* comme mode d’< expérimentation nationale

non il faut euh > sur *V3* proposer euh une vigilance toute particuliére et faire du du
cas par cas

ouais

parce que:

faire un constat pratique < ***

voila c’est une question de ***

les les les inviter > a préempter sur du batit au moins qui a une valeur patrimoniale qui
reste euh=

hum hum

=solide dans le temps euh: alors que sur le fond de commerce

c’est fluctuant

voila quoi

faut peut-étre reprendre le probléme par le haut et < arriver a cette nécessité=

ouais ouais ouais >

=*** elle se présente d’une maniere < pratique

ouais > moi je j’inviterais plutot a faire une euh du light

ouais

c'est-a-dire euh dire restons vigilants mettons en place un systéeme de veille

hum

euh pour pouvoir le cas échéant proposer des solutions euh y compris euh et la on
rejoint un petit peu les les les dernieres propositions a savoir euh mobiliser des
enseignes ou des opérateurs susceptibles de reprendre

hum tout a fait
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mais euh: s’engager sur euh du dur en matiére de conseil en mati¢re de préemption euh
c’est pas évident

c’est trop engageant effectivement

oh oui oui oui et puis c¢’est casse-gueule

il y a un gros risque la

oui

donc 1a je crois qu’il y a effectivement un un premier axe de travail qui est le le pilier

oh oui

les fon- les fondations < ¢’est euh

ah ouais > ben c’est

I’urbain I’urbain dans toute cette dimension

voila on fait on met en place les fondations

voila c¢’est euh voila

¢a <1’urbain ¢a parait euh

les ** le > stationnement euh

ouais ouais

les plans de < développement:

I’accessi>bili<té:

le basculement > de la * le centre < ville

ouais > < I’image I’identité

rien que ¢a déja c’est un gros boulot > ou nous on peut on peut préconiser des choses
ouais

mais ¢’est ¢’est fictif ¢’est un travail d’expertise de d’architecte < d’urbanistes

apres oui > < mais dans le cahier des charges

ce qu’on peut avoir est-ce qu’on > peut avoir un cahier des charges qui limite euh
compétences observatoire compétences d’architectes urbanistes

oui

oui nous on peut euh: enfin quand on dit observatoire on dit commerce observatoire
hein

oui non mais

euh: oui en matiere de: d’orientation commerciale oui

qui peut étre maitre d’ouvrage de:: qui peut porter le I’étude ?

le la rédaction du cahier des charges ?

non la rédaction du < cahier des charges=

ah oui >

=c’est notre contribution euh dans le cadre du diagnostic action mais: il faudra que
1’¢étude elle soit portée + est-ce que < c’est porté ***

le maitre d’ouvrage de toute fagon ce sera > la municipalité en fin la communauté de
commune

hum

le maitre d’ceuvre euh: a mon sens il < vaudrait mieux

ce sera les > comités d’étude

ben voila < ***

il vaudrait mieux que c¢a soit les cabinets d’étude spécialis€és > mais que euh nous dans
le dispositif on puisse étre inséré comme euh conseil de surveillance euh enfin je je je
m’explique enfin il < faut *

qu’on soit autour de la > table pour écouter euh

voila parce < que

un ** S < *k*k
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**k* >

parce que > c¢’est ¢’est pas anodin comme question parce que c’est le GROS probléme
qu’on a en France dans tous dans les toutes les réflexions et les études menées dans le
cas des zones franches urbaines alors vous allez me dire de quoi il vous parle les zones
franches urbaines le le principe en général un quartier assez difficile assez vaste ou ont
menés d’une parte des études commerce de revitalisation économique mais qui ont trait
de D’artisanat a vocation commerciale du commerce pur et du service a caractére
commercial donc la I’Etat engage des bureaux d’étude spécifiques pour redynamiser
toute cette partie la mais plutdt que de créer des liens naturels avec la partie zone
urbanistique parce que évidemment dans les zones franches urbaines un des gros
problémes < ¢’est

c’est > ["urbanisme

ouais le volet urbanistique < c’est euh:

c’est souvent comme ¢a que ¢a démarre >

enclavement: c’est < euh:

ghetto

<c’est¢a

voila ghetto > machin donc 1’Etat 8jusque la engageait de grosses études en s’appuyant
sur des lignes budgétaires ANRU®® confiées & des urbanistes purs et il n’y avait aucune
passerelle

hum

moi ce que j’ai vécu dans plusieurs cas ce sont des études déposées quasiment
simultanément contradictoires parce qu’on mettait en avant la nécessité de mettre en
commercialité au site alors on creusait des axes on on on rasait des des batiments et de
I’autre parce qu’en termes de fonctionnalité urbaine c’était plus pratique de doubler une
voie=

hum hum

=de de reconstruire de densifier a cet endroit 1a parce qu’il y a avait un * machin truc et
Ia on dit non ¢a colle et donc c¢’était des discussions interminables pour savoir qui
I’emportait donc 14 on (n”)est pas dans le cadre d’un ANRU mais pour éviter < ce genre

alors euh > on(n’)pas dans le cadre oui et non parce que aujourd’hui il y a donc le
contrat de de cohésion urbaine le contrat urbain

le CUCS

cohésion sociale

le CUCS

le CUCS

CUCS

euh en cours sur *V3* et pour *V3* c’est le premier pas vers un dossier ANRU

alors attention

ouais

donc ¢a sera c’est tres important de 1’écr- de I’écrire noir sur blanc quelque soit les
orientations prises et euh: les les missions confiées au cabinet euh d’architecte
d’urbanistes il faut en permanence de par euh ce qui ressort du diagnostic et de de toutes
les réflexions menées dans le [I’aprés diagnostic qu’on intégre le paramétre
commercialité développement commercial affirmation ou réaffirmation de cette identité
commerciale ¢a c’est hyper important

/Il {Prises de notes des participants}

% ANRU : Agence Nationale pour la Rénovation Urbaine.
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L3

L2
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L1
L3
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L3

L2

L3
L2
L3
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L3
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L1

L2
L1
L2
L1

L2
L1
L2
L1
L3

donc pour reprendre nos propos alors soit un comité de surveillance tout simplement
étre associé

< comité de pilotage

ouais c’est un comité > de < pilotage

un comité de > pilotage mais avec une vigilance toute particuliere méme on se devrait
presque d’accompagner ces cabinets la lors des phases d’élaboration et pas simplement
dans le cadre du cabinet de pilotage quoi c'est-a-dire que ils savent ou frapper si ils
veulent une indication pour respecter ce principe de commercialité

bon c¢’est une étude d’urbanisme commerciale hein

oui ben de requalification < de ***

**% > < parce que c’est peut-étre moins * que ¢a

ah requalification >

c’est de la requalif c’est de la requalif c’este euh c'est-a-dire euh faire en sorte de recréer
un espace urbain répondant a nos objectifs et les objectifs c’est la fonctionnalité
commerciale la réaffirmation d’une identité commerciale

ce qui aidera par la suite a mieux vendre le territoire créer une image forger une identité
a simplifier et a *** a simplifier dans le sens ou je vais pouvoir m’approprier le discours
en tant qu’élu

hum hum

et bien vendre ***

exactement

et parler de qualité de vie et non pas parler de euh *** etc

c’est 1a on passe a a un niveau supérieur

*#%* parce qu’il est suffisamment ouvert pour pouvoir

donc premier point étude de euh la requalification nouvelle dont on fait le cahier des
charges hein=

hum

hum hum

=c'est-a-dire que ¢a fera partie de notre accompagnement du plan d’action

ouais ouais

euh on a dit que c’était une maitrise d’ouvrage + commune

commune oui je pense commune oui commune

commune

maitrise d’ouvrage commune il faut chiffrer il faudra imaginer de chiffrer ce que ca
représente parce que dans notre plan d’action on va avoir la 1- un éclairage sur euh
pourquoi euh on propose les choses qu’est-ce qu’il convient de faire puis derriére on
décline < ***

combien ¢a coute >

voila hein qui fait combien euh:

tout a fait tout a fait

les priorités étant données par les élus

est-ce que ¢a va jusqu’a préconiser des cabinets proposer des adresses
de toute fagon on sera soumis < euh:

a un appel d’offres >

a I’appel d’offres public

ouais
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donc on peut faire une liste de trois cabinets 1’idéal pour moi ce serait que ces trois
cabinets travaillent en cheville avec 1’observatoire c'est-a-dire qu’il y a une comme on
avait faire avec euh:

*Cabl*

ouais comment il s’appelle *Cab1*

oui oui

en fait euh on a un un cabinet qui porte 1’étude et qui nous sous-traite on est en co <
sous-traitance

la la la partie euh

développer la partie chiffre d’affaires

voila

hum

trés bien comme ¢a c’est un engagement on sait qu’ils nous donneront 1’information
qu’ils compteront sur nous on comptera sur eux *** de partenariat

alors I’autre partie que vous aviez évoqué c’était euh: + une in- euh le sou- le soutien au
commerce donc dans le volet endogeéne c’était également d’amener les commercants a
euh travailler sur DI’accueil hein donc c’est le le c’est I’accompagnement des
commercants

donc c¢’est communiquer sur la qualité sur la proximité

les vitrines

sur les vitrines

alors est-ce que la alors je je je suis pas un spécialiste mais est-ce que ¢a passe d’abord
par la nécessité de restructurer une association digne de ce nom

hum

ou est-ce que a I’inverse parce qu’on a des difficultés je connais pas trop le contexte je
sais qu’il est délicat euh il y a des problémes d’entente d’hommes des problemes de
reconnaissance des uns et des autres enfin bon euh est-ce que dans ce cas de figure la
parc qu’il y a blocage il y a une possibilité de travailler euh j’aurais envie de dire a la
volée c'est-a-dire en faisant du porte a porte en réunissant hors cadre associatif les
commergants pour leur proposer de I’information de la formation de la sensibilisation
sur cette quest- ces questions d’accueil sur ces questions d’histoire méme leur leur
rappeler que ils ont ils sont dans une ville d’histoire commerciale

hum alors moi j’aime bien ta derniére solution sauf que d’une maniére pratico-pratique
apres ¢a va engager sur un suivi euh permanent est-ce qu’on a les moyen de le faire

et est-ce que voila quoi

je ne crois pas méme si c’est ma solution préférée pourquoi euh parce que quand on
écoute les deux associations commercantes il est clair que méme si ils ont les mémes
objectifs au fond le méme diagnostic ils sont pas préts de se rapprocher

hum hum

hein ¢a c’est la premiére chose la deuxiéme chose c’est que parmi ces associations de
commercants ils sont en plein débat politique c'est-a-dire qu’aussi bien dans un cas que
dans un autre ils sont présents sur des listes municipales donc c’est pas le moment qu’ils
fassent des rapprochements méme combien méme ce serait tactique

hum hum

ils ne le determineront pas ou c’est pas la CCI que leur fera euh avaler le truc

hum hum

hein euh et troisieme ¢élément moi qui m’embéte le plus c’est bon on fait avec les
associations de commercants on connait les commercants on arrive encore quelque part
a contourner peut-étre du moins a les motiver dans le temps en prenant le temps moi ce
qui m’embéte le plus je cherche le bon mot le soutien la participation je vais méme dire
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simplement 1’écoute de la mairie par rapport a cette problématique 1a il est clair que
actuellement il n’y a aucune écoute sur ce probléme la parce que ¢’est un probléme

hum hum

la mairie n’engage pas le dialogue la mairie n’a pas envie d’engager le dialogue et
quand bien méme et ca ¢a a été flagrant pendant cette réunion quand on a soulevé le
point en disant il faut travailler les UCIA communiquer sur la qualité donner les outils
de développement donner les éléments concrets le discours ¢a a été inversons de
probleme ils viennent nous voir avec un projet et la on les écoutera

hum

donc euh on est arrivé finalement a une incompréhension totale ou effectivement ca
peut étre un enjeu pour nous d’essayer de RAPPROCHER les points de vue

hum

mais convenons que la réalité municipale aujourd’hui ne nous permet pas de le faire
hum

< parce que les intéréts sont quand méme trés

et puis et et puis il y a euh > indépendamment du temps dans lequel on est c’est une
vieille histoire *** < hein

hum hum >

quelque soit les municipalités qui sont passées entre les commercants et la ville ¢a n’a
jamais bien fonctionné et méme si demain c’est une autre municipalité il y a de forte
chance que les choses ne changent pas parce que c¢’est des problémes de personnes
exactement

hein donc aujourd’hui ¢’est telle personne qui est présidente demain elle ne sera pas elle
sera peut-étre conseiller municipal euh et on retrouvera un autre président se joue leur
euh leur scénario de guéguerre

hum hum

euh et < il y a pas de raison que ¢a change

a tous les endroits de la ville > a tous les endroits de la ville toutes les opportunités sont
I’occasion de remettre sur le chantier ces vielles querelles corses euh *V3* c’est un
village gaulois si je peux me permettre mais c’est c¢’est c’est ce qui se passe et euh < je
je*

donc on peut pas tabler > sur le fait que les choses s’améliorent apreés les élections
<c’est

il faut prendre > ¢ca comme une contrainte

une une contrainte alors

qui se ranimera dans le temps

ouais

il y a j’ai quelques j’ai quelques alors la solution radicale pour moi aurait été que ¢a soit
quelqu’un de I’extérieur qui prenne les choses en main

ouais

c'est-a-dire quelqu’un qui n’appartient pas a *V3* qui n’appartient pas I’histoire de
*V3* ni au scénario de *V3* par contre il y a une vraie ambition < et=

ouais >

=une vraie volonté de *V3* donc si nous CCI on peut promouvoir cette personne si on
I’a trouve si on I’accompagne < ¢’est ** position

qu’est ce que tu penses > de ce monsieur 1a qui fait du spectacle

alors bon c’est a lui que je pensais en fait hein

< ouais

donc > ¢a peut étre en plus lui < il est un allié=
*k*k >
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=un peu neutre qui est la dimension culturelle

il a un discours > intéressant comment il s’appelle ce monsieur il était 1a <
je me souviens plus >

il était présent a la réunion euh:

il yaun: il yaun intermittent du spectacle la-bas

ouais

{Rires de L4}
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et méme qu’il va prendre votre place

< apres

ah ben > tant mieux je ne demande que ¢a < ***

apres > euh donc euh ce type la en plus < il a=

il est bien >

=commencé a travers un certain nombre < d’actions

c’est ** de *V3* > hein il est parisien

ah oui

a commencer a créer de I’engouement ou du moins * a RAPPELER aux commergants
qu’ils ont des devoirs et des obligations si eux-mémes ne voulaient pas mourir +
d’accord donc c’est en ce sens que déja il s’est passé quelque chose

hum hum

deuxieme chose c’est que nous au titre de nos objectifs de cartes de fidélité charte de
qualité on va les VISITER les commergants

hum hum

et il y un vRAI besoin de dialogue

hum hum

il y a un vrai une vraie ATTENTE un vrai ESPOIR et ils se tournent vers la chambre de
commerces sans oublier de nous rappeler toute I’histoire en disant euh: machin il m’a
fait ca machin < il a fait ¢ca machin il fait ¢ca

oui bien sar oui >

donc il y a un vrai besoin

hum

il y a une vraie attente euh donc moi je serai prét a dépasser ¢ca AU MOINS j’avais UN
interlocuteur ** * situation pratique j’en ai aucun < j’en ai aucun

mais mais lui lui > est potentiellement un interlocuteur en plus il a une intelligence déja
dans cette période l1a *** certainement on 1’a pas approché encore hein ***=

hum

=il a dit qu’il est essaie il trés vigilent sur le fait de de s’assurer d’une neutralité c'est-a-
dire qu’il veut pas €tre récupére par telle liste < électorale par tel euh

par tel ** tel mouvement euh:

voila donc il est tres > vigilent et intelligemment vigilent d’ailleurs que < **%*

il fait quoi ce monsieur > il a une activité ?

c’est un organisateur de spectacles

ah c’est bien

/c’est, ¢’é-/ ¢’était d’apres ce que j’ai compris lui et son €pouse hein

elle elle est comédienne

elle elle est comédienne ils sont installés sur *VV3* < et

ils ont rachete le cinéma

ah oui d’accord

voila alors et puis ** pour dire les choses telles qu’elles sont euh moi j’ai un souci qui
s’appelle euh: *Pp85* qui est euh Président de ’association Président de la fédération et
membre de la Chambre de Commerces



L2
L3
L2
L3
L2

L3
L2
L3

L1
L2

ils veulent pas se euh:

et qui se présente aux élections municipales

pour étre maire ?

bien sar

ok voila donc euh dans tous les cas de figure euh nous sommes qu’on ne le veuille ou
pas engagé avec ce monsieur donc je ne peux pas faire comme s’il n’existait pas

< c’est compliqué

ca devient mon > interlocuteur

surtout si il devient maire {Rires de L3} remarque ce sera plus facile aprés pour faire
passer tout ¢a hein non

*** pas dit

vas-y

{Rires de L1}

L3

{L3 s’adresse a L2} chut c’est enregistré

{Rires de tous les locuteurs}

L3

L2
L3
L2
L1
L2
L3
L2
L3
L2

L3
L2
L3
L2

L3
L1

L2

L1
L2
L1
L2
L1
L2
L1
L2
L1

mais les noms sont maquillés on dira Bill Clinton pour euh *Ppn86* + on dira Colonel
Kadafi pour euh {Rires de tous les locuteurs}
bon donc
*Enquétrice* sera maquiller tout ¢a
je je je suis désolé de ramener le débat un peu a:
a nos réalités < ouais ouais
a nos réalités > euh: *Pn86*
ouais
mais < euh: nos
non mais tu as entierement > raison
nos nos discours ne n’arriveront pas pour I’instant je crois que je peux laisser passer
concretement les municipales pour voir déja un interlocuteur ou une vision de avec qui
on va pouvoir au moins discuter et et et évaluer les points forts les points faibles de la
situation et et avoir une stratégie d’approche et < de discours
oui et savoir > Quli on a en face de nous déja
voila < méme si méme si=
parce que: >
=le diagnostic entre nous on peut continuer a le faire qui est il faut que les commergants
participent a la rénovation de la ville il faut que les < commercants *
alors
alors attends > est-ce que tu peux mener des opérations du type cartes de fidélité
démarche qualité sans la < les associations *** une association ***
c’est ce que je fais c’est ce c’est ce que > je fais la preuve c’est qu’actuellement j’ai des
contacts cartes de fidélité aussi bien dans le camp A que dans le camp B + on a dépassé
la notion de euh: I’association et je fais tout pour faire en sorte de que ca soit
techniquement irréprochable
donc 1a aujourd’hui tes démarches qualité la carte de fidélité c’est enclenché
c’est enclenché < c¢’est enclenché
et c’est a > poursuivre pendant combien de temps
euh c’est en cours la on est en cours de diagnostic et c’est validé pendant un an
et ¢a c’est la démarche qualité
hum
euh: < et ¢a dure trois=
alors pour la carte >
=ans /la, I’a-/ I’accompagnement sur < la démarche qualité
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non ¢a dure une > année renouvelable

d’accord deux ans

apres euh:

et sur la carte de fidelité < *** non

la carte de fidélité > euh je suis bloqué puisque j’ai une association qui a douze
ressortissants euh donc sauf a travailler avec *Pp85* qui fait REMONTER cet objectif de
douze a quinze par exemple euh c’est aller voir les commercants ennemis pour les faire
basculer dans le camp euh dans le camp B {Rires de L3} donc faut voir < ***

donc c’est un ¢a c’est > ¢a ¢a ¢a revient a la question que je disais tout a I’heure avec
qui discuter quoi faut attendre les élections=

< tout a fait

=néanmoins > c¢’est une démarche c’est la carte de fidélité qui semble devoir étre euh
mise dans le plan < d’action sur

indispensable > indispensable parce que on en revient alors a la notion méme de la carte
fidélité c’est donner de ’autonomie a une association commergante une autonomie
financiéere pour pouvoir réaliser des animations du centre ville

hum hum hum

tu as deux volets tu as un volet client et tu as un volet associatif et moi ce que je vends
en priorité c’est le volet pour 1’association + c’est a eux de s’approprier les fonds
ensuite d’étre dynamique ensuite de créer des operations de trafic et surtout ils sont
autonomes pour pouvoir travailler donc ¢’est un outil que je valorise qu’il faut valoriser
hum hum

la charte de qualité c’est un outil qu’il faut valoriser également et qui commence a
fonctionner euh:

est-ce qu’il faut qu’elle soit dans ton action ?

moi je pense que < oui

oui >

je pense < que oui puisque=

ah oui oui oui je pense >

=c’est comment montrer aux ¢élus qu’il existe des outils pratiques et ¢a va étre une
démonstration a I’envers comment partir d’un outil pratique pour remonter a la
problématique principale

hum hum

la politique des petits pas voila on a fait un ou deux petits pas < nous en tant que
Chambre=>

hum hum hum >

=de commerces on parle commerce on se positionne comme tels voici un outil qui a
I’avantage d’étre apprécié par tout le monde tout le monde se 1’approprie tout le monde
le comprend aussi aussi bien les clients que les commercgants donc pour vous en tant
qu’élu c’est totalement neutre

hum

vous pouvez le valoriser vous pouvez en parler

comment ¢a s’est passé les les fétes de fin d’année a *V3* ?

euh:: ben plutét euh plutdt bien il y a eu des choses intéressantes il y a eu notamment
euh: I’idée que les *HabV3* devaient se déguiser de maniére moyenageuse et ¢a ¢a a
été trés tres bien pergu c’est une belle idée on connait ¢ca {Début : L2 regarde L3} a
*V28* {Fin : L2 regarde L3}

hum

hein

hum



L2 le ** du Moyen-age ils ont repris 1’idée au niveau de *V3* et euh ¢a s’est bien passé et
ca a ¢té ludique intéressant: et: bien percu donc c’est des choses qu’il faut continuer a
faire

L3  Dbiensdr

L1 alors il faut parler des animations en accompagnement des commergants ?

L2 ahben

L3  benoui

{L1 prend des notes}

L2 indispensable indispensable parce que ¢a va étre leur voix d’expression

L3 oui

L2 ca va étre ma manier- leur maniére a eux de valoriser la ville de se positionner en tant
qu’interlocuteur aupreés de la mairie euh: ¢a va leur permettre quand ils viennent avec
des projets créatifs de venir voir la mairie pour euh les financer les accompagner et euh
les communiquer autour une animation de centre ville ¢’est toujours bien quand le maire
se présente=

L3  hum

L1 =avec se paire de ciseaux et: participe de la communication hein ¢a montre qu’il y a un
dialogue qui est commercants et élus euh ¢ca montre a la populatio- c’est I’occasion ***
euh: les *HabV3* bon c¢’est que du positif c’est que du positif

L1 autre chose sur le volet accompagnement des commercants donc charte de qualité carte
de fidélité programme d’animation

{Début : Prise de notes de L4 et L1}

L2 euh on peut on peut essayer de rassembler les commergants autour autour d’un outil qui
s’appelle le guide du commercant de *V3*

L3 et ben j’allais proposer ¢a c’est moi ¢a me semblait étre une bonne idée comme on peut
pas aller travailler euh de facon structurée au travers d’associations et qu’on est obligé
de faire du cas par cas euh du porte a porte pourquoi pas imaginer ce guide la qui déja
nous permet d’amorcer la pompe pour leur donner euh tous les messages {Fin : Prise de
notes de L4 et L1} qu’on leur souhaite leur passer en termes d’accueil de nécessité de
qualité et ca rejoint un peu tous les outils que tu mets en place aprés c¢a valorise aussi
tous les outils que tu mets en place

L1 c’est quoi exactement le < guide du commergant

L2 c’est ca permet > de de voir quel est le niveau d’engagement qu’auront les <
commergants=

L3 ouais >

L2 =vis-a-vis de cet outil parce que c’est payant hein c’est un espéce oh je vais résumer
c’est un manuel de possibilit¢ de commerce sur la ville aprés il faut 1’organiser en
fonction du métier: euh euh on peut peut-étre méme trouver des partenaires comme la
mairie: euh c’est i- imaginez ce guide comme étant euh je viens sur *V3* pour la
premiére fois euh ou sont euh les institutions ou sont les commerces euh bienvenue a
*V3* <euh

L4  je crois > que ¢a existait enfin ¢a a déja existé parce que quand j’avais fait mes enquétes
euh il y avait quelqu’un qui m’a parlé de ¢a qui avait dit justement il y a quelques
années il y a avait ¢ca mais ¢a avait pas vraiment été distribué et elle disait que c’était
bien quoi < c¢’était euh ouais=

L2  hum hum ben voila >

L4 =on arrive on sait pas ou aller euh

L3  hum

L1 mais c’est carrément un guide de ’accueil

L2 voila
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hum tout a fait tout a fait

hein

tout & fait et on on positionne les commercants on positionne les hételiers les
restaurateurs

les activités utiles en- entre guillemets au tourisme
exactement

¢a a une connotation < en méme temps ***

** > 3 usage communication interne mais a < *** externe
c’est le principe du deux en un

voila

{L4 s’adresse a L1} *** *** > ***

et il y a un prolongement internet
il y aun prolongement a internet a envisager oui tout a fait tout a fait
dans tous les cas de figure hein /de toutes facon, 0/

je crois que ¢a rien que ¢a déja ce sont des pistes simples
hum

un peu neutre dans lequel tout le monde comprendra son intérét propre et puis 1’intérét
le plus général que ca peut porter

hum

déja batir créer ca

ouais

déja

c’est beau et 1a on voit au moins notre engagement

hum hum

dans le: concrétement dans la: la suite logique du diagnostic
hum hum

< donc ga c’est ***

alors charge de > qualité maitrise d’ouvrage CCI

hum hum

carte de fidélité maitrise d’ouvrage < CCI

CcCl

CCl>

programme d’animation maitrise d’ouvrage asso<ciations
asso><ciations

union > commerciale

I’union commerciale

hum

euh:

guide < des com-

ville d’accueil > enfin accueil c’est commerce et service hein

ouais c¢’est commerce et service

et< i

c’est plutot la mairie > qui prend en charge ce genre de chose mais {L2 s’ adresse a L3}
je sais pas qu’est-ce que tu en penses

on peut présenter un canevas pour euh batir le projet mais je crois que faut taper a la
porte de la mairie
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hum

la mairie mette euh des ronds la-dedans

ca peut étre un un un premier pas de la mairie vis-a-vis des commercants

voila mais ¢a on < pourra

pour > démarrer & un dialogue

on pourra lancer ¢a au soir des élections < enfin ou au lendemain des élections

hum oui tout a fait > tout a fait

mais effectivement faut que ce soit la municipalit¢ méme pour la municipalité c’est
vachement bien et valorisant de réaliser ¢a quoi

c’est une action qui se retrouve intéressante pour 1’axe tourisme < pour I’accueil de=
exactement >

=population:

voila

dans le pole habitat: pour euh < c¢’est du hein ¢’est:

pour euh *** ¢’est du transversal > c’est du transversal

*k*k

bon alors on a vu le développement endogéne pour I’exogene

ah ca c’est bien c¢’est facile ¢a

moi ce que j’ai appelé diversifier I’offre commerciales

ah on a oublié veille sur les locaux commerciaux qui pouvaient devenir vacants

euh:

** |ocal

ouais ben on peut alors ¢a c’est pareil en lien entre + la municipalité et la CCI je pense
ca vient bien dans la premiére partie hein dans le: ou est-ce que c¢’est un point trois
ben c’est

j’ai un premier point étude et requalification de wveille un deuxiéme point
accompagnement des commergants

hum hum

un troisieme point qui pourrait étre installation

c’est plutot dans le troisieéme

hein c’est

c’est en vue d’un développement a venir

c’est pour attirer des enseignes

voila

pour compléter 1’offre

< développement

il faut faire > un état des lieux

hum

voila

développement

oui non non mais tu c’est tu as entierement raison on (n’)arréte pas de se jeter des fleurs
on on va finir politique nous

des pourris

{Rires des locuteurs}

L1

+
L3

{Début : L1 et L4 prennent des notes} développement c¢’est fait ** j’ai mis euh: veille
sur les locaux + commerciaux

donc ¢a c’est un travail de recensement alors c’est euh les locaux mais aussi pourquoi

pas les responsabilités foncieres déterminer dans le PLU euh les zonages euh dont le
reglement permet un accueil d’activités commerciales un simple recensement sans
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jugement de valeur par rapport a ¢a en disant oulala on en a de trop on en (n’)a pas
assez on fait déja un état des lieux {Fin : L1 prend des notes} sur la base de cet état des
lieux on a déja un éclairage sur ce qui est possible de proposer dans un cas de figure ou
demain on a affaire a un porteur de projet quel qu’il soit

hum

donc déja ca nous deja une premiere indication apr- {L3 remarque que L1 souhaite
prendre la parole} oui

pour moi ¢’est donc un dossier communautaire

<oui

¢’est-a-dire > qu’il est porté par la communauté de commune

oui oui tout a fait

la communauté de commune elle a plusieurs PLU dont celui de *V3*

hum hum

sur lequel elle peut dire suivre donc nous ce que 1’on pourrait mettre en place c’est toute
I’armature produit + sachant que le fonctionnement ¢’est eux

ah oui

c’est a eux de le < faire

c’est a eux > de le < faire

c¢’est-a-dire > que nous on leur construit: une euh une euh: base de de de travail

hum hum

et puis ensuite ils I’a font vivre

alors et: il y a il y a une couche intermédiaire la couche intermédiaire c’est I’expertise
sur I’existent alors 1’expertise je m’explique euh en fonction de ce que 1’on ressent de ce
que I’on pense de ce que I’on sait de ce que 1’on veut en matiere de développement
commercial sur *V3* on donne un avis sur ces disponibilités fonciéres immobilieres +
aprés on pourrait méme aller jusqu’a dire on en (n’)a pas assez de donner des exemples
hein on en (n’)a pas assez ou pas au bon endroit en fonction des vues stratégiques * je
dis encore une fois n’importe quoi euh on est en bordure de la nationale il faut peut-étre
prévoir donc une zone commerciale sous forme de vitrine qui serait euh chargée de de
dévier des flux euh: de la nationale sur *V/3* de créer des liens et des synergies avec le
centre ville pour continuer a attirer ces flux la en centre ville mais alors attention par pas
quel type pas n’importe quel type d’activité des activités en complément de ce qui existe
en en centre ville avec euh: peut-étre des activités attractives qu’on (n’)a pas dans le
secteur euh qui pourraient amener voila < ¢’est ¢’est improvis¢

d’accord donc c’est a la fois une > expertise sur I’existent c'est-a-dire les locaux
commerciaux et le foncier < disponibles

voila >

mais c’est < aussi

une projection >

< une projection

une projection > et une proposition de développement et de nouvelles < zones de

de PISTES > de développement

de nouvelles < zones=

voila >

=d’activité

tout a fait

sous ton couvert -cle {Rires de L3}
sous mon controle euh **



+

{L2 et L3 parlent a voix basse}

L2 tucrois?

L3 en plus on est *VHabV28* tous les deux euh: {Rires de L1}
L3 ¢avapas ¢a va pas mais on est marié hein

L2 ***k
L1 c’estdes:
L2 ***k

<{Riresde L2 et L1}

L3 moi je moi je la porte pas parce ¢ca me > ¢a m’irrite le doigt + et puis euh: j’en ai marre
de me faire harceler pas les femmes

L1 ahouais

L3 un homme marié ¢a intéresse un marginal & quarante trois ans on sait pas trop ce qu’il
est pas marié il est bizarre

L1 ah ouais tu fonctionnes a I’inverse des

L3 ouais

< {Rires des locuteurs}

L1 bensi ** ton alliance > en décontracte

L3 c’est vrai ah bon

L1 ouais

L1 ben oui oui

L3 ah non mais moi on me fout la paix depuis

L1 ben tu peux la dessiner genre

L2 **k*k

L1 jel’ai enlevée parce que ¢a m’irrite le doigt

{Rires des locuteurs}

L3 la je je fais appel a des notions psychologiques et sociologiques en matiére de
communication < justement

L2 ***>c’est en fonction de I’endroit ou tu es ¢’est tout {Rires de L2}

L3  oui aussi c’est vrai

L2 alors tu vois

{Rires de L1}

L3  c’est vrai ¢’est vrai {L3 s’ adresse a l’enquétrice} vous étes mariée ?

Eng non

L3 ah bon donc vous pouvez pas nous apporter euh des éclairages d’une femme mariée +
mais pour les hommes c’est:: c’est vrai que

L1 <ahouais

L2 oh est-ce que c’est encore > est-ce que c’est encore une valeur d’aujourd’hui mais enfin
bon ¢’est encore un autre débat

{Rires de L1}

L3  ouialors la euh

L1 c’estun débat de société

L3  un débat sociétal

L1 <onvase le garder pour plus tard hein

L2 les femmes elles se elles se passent > de plus en plus d’un homme marié

L3 c’est vrai + méme de nous

{Rires des locuteurs}

L2 oui

L3 presque

L1 non c’est pas possible
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oh: si ben pff nous maintenant on en revient a une certaine humilité hein on (n’)est pas
si important que ¢a ni utiles

on en a profité pendant quasiment de trois mille ans

ouais ouais voila {Rires des locutrices}

on arréte un peu

maintenant nous on < **

on léve le pied >

on leve le pied

allez cool < cool a la maison

on est les > on est les témoins de notre millénaire on (n’)est plus tellement les acteurs
oh: c’est beau:

ouais c’est marrant je viens de I’inventer dis donc

ouais c’est c’est + c’est rigolo *** {Rires des locuteurs! {L2 s’adresse a [’enquétrice}
vous I’avez enregistré ¢’est bien

bon moi j’ai noté pour en revenir a nos a notre développement commercial une action
de recensement et de veille sur les locaux commerciaux et les disponibilités et les
disponibilités foncieres

exactement

et peut-étre autre action expertise sur 1’existent avec proposition de nouveaux
développements c¢’est deux deux actions différentes

tout a fait

et * un troisiéme volet c’est euh apres 1’action I’opérationnel

hum hum

c’est proposer < des=

oui >

=opérateurs des enseignes euh

tout a fait

booster I’expertise jusqu’a la phase opérationnelle

d’accord donc ¢a s’appelle euh quoi prospection

prospection

{L1 écrit} prospection de nouveaux + de nouvelles activités de nouveaux euh:
ben doper par exemple soit des opérateurs soit des enseignes
je crois je pense que les opérateurs c’est un
opérateurs ouais c’est un terme générique ¢a peut €tre une enseigne aussi
et puis d’une maniére pratique les élus sont plus a 1’aise peut-étre avec
avec ** parce que voila c’est c’est un terme générique ¢a < englobe
donc ¢a > nous fait sur le theme du développement exogéne
trois pistes
trois pistes une premiere piste de veille une deuxiéme piste d’expertise et de proposition
et une troisieme piste de prospection
de prospection avec un adjectif hein important étre offensif sur cette derniere < piste
ah oui >
ah ouais
prospection < offensive
oui > ah oui oui oui
c'est-a-dire ne pas attendre que les enseignes viennent viennent nous voir
oui < aller les chercher
et aller les chercher >
celles que I’on veut
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ah oui

leur proposer aller leur proposer du cadre de vie leur proposer *V3* euh

ca rejoint euh: la ligue la qui porte sur euh présence < euh salon de la franchise

salon de la franchise >

hein

voila

parce qu’on pourrait méme imaginer bon MAPIC® c’est trop gros pour une ville
comme *V3* mais euh dans I’esprit c’est ¢a c'est-a-dire euh aller les chercher taper a
leur porte les convaincre faire du marketing territorial

voila en posant des questions simples est-ce que vous avez évalué votre entreprise

voila

avez-vous eu la curiosité de vous intéresser a *D1*

vous avez besoin de combien en termess de potentiel moi ¢a ¢a va tres vite hein il vous
faut combien dans votre ** de chalandise dix mille douze mille quinze mille vingt mille
habitants ah je les ai pas au revoir ah vingt mille je les ai ok on s’assoie on discute

hum hum

alors eux ils vont mais qu’est-ce qu’il y a comme offres concurrentes euh c’est vrai
qu’on (n’) pas positionné: euh *** et la on attaque la phase marketing territorial en
disant ben justement puisque les concurrents n’y sont pas et que vous avez avez besoin
d’un potentiel nous on les a est-ce qu’on pourrait pas IMAGINER déja euh une visite du
site pour qu’on présente un peu les gravures etc

hum hum

parce que trés souvent c’est pas du tout ce que I’on croit c’est euh elles ne sont pas la
parce que < elles n’ont

elles savent > pas

elles savent pas et elles n’ont jamais eu le temps de se poser la question

ouais ouais ouais ouais

le le type euh je vous ai je vous ferai le compte-rendu du rendez-vous que j’ai eu euh:
pour accompagner le maire de *V2* parce qu’on a recu le développeur de *G11* euh
c’est la premicre fois qu’il mettait les pieds de savie qu’il mettait les pieds a *V2*euh il
a CINQ départements en charge il ne s’était JAMAIS intéressé au département de *D1*
voila

je lui ai posé une question et tout de suite le gars il a joué franc jeu il a dit je je connais
pas vous pouvez me parler de taux d’ernprise60 etc je ne connais pas je n’ai jamais eu la
curiosité intellectuel de m’intéresser a ce département pour savoir s’il y avait du
potentiel de développement ou pas + bon ben voila ¢a ouvre le débat hein

hum

hum hum

mais si on I’avait pas fait cette convocation si on (n’)avait pas tirée si on ’avait pas
amenée si on (n’)avait pas mis le mai- le maire en jeu et 1’association de commercant en
jeu on on (n’)aurait méme pas eu cette discussion

hum

* MAPIC : Marché international des Professionnels de I’Implantation Commerciale. Ce marché offre aux
sociétés du secteur une vitrine afin de présenter leurs concepts, de multiplier leurs contacts, de prospecter et de
développer leurs activités a ’international.

% Taux d’emprise : Taux égal au pourcentage du chiffre d'affaires d'une enseigne de distribution, rapporté au
potentiel total de la zone de chalandise.

Zone de chalandise : la zone de chalandise d’un magasin est la zone géographique d’ou provient ’essentiel de
ses clients, potentiels ou réels.
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voila donc *V3* méme combat *** < pas=

*%* >

=eux la démultiplier et la renouveler

hum

alors apres ou est le role de la CCI jusqu’ou on doit aller euh est-ce que c’est & NOUS
d’accompagner le maire au salon de la < franchise

hum hum >

est-ce que c’est a nous de donner les arguments au maire pour que lui fasse a un une
pré-sélection est-ce que ¢’est a nous de faire la pré-sélection ensuite < assumer=

ouais >

=un deuxieme ren- rendez-vous bon la il y a peut-étre pas de méthode < pré-déterminée
*%*

non *** > il va il va évoluer au fil du temps parce qu’au départ il faut leur tenir la main
parce que c’est ¢’est complétement innovant comme démarche donc un département ou
on a toujours eu I’habitude d’attendre et de regarder ce qui se passe demain de leur dire
en matiére de co- de développement commercial et la on va vous impulser a une fagon
de faire et on va vous montrer comment que ¢a se passe ben c’est vrai que les premicres
années ¢a risque d’étre

hum

d’étre un peu flou quoi il va falloir les tirer les accompagner les amener euh méme
porter leur stylo pour qu’ils signent mais euh dans trois quatre ans ¢a va rouler tout seul
apres ils vont ils vont piger le truc ils vont dire ok nous on veut ¢a donc on va aller le
chercher

bon ils n’ont pas vraiment une culture économique hein

non non non

ils sont coincés euh:

non

assez timides on va dire < et puis euh: ***

ouais c¢’est normal hein c¢’est normal > c’est c’est:

y compris sur des dossiers qui sont plus des dossiers d’aménagement du territoire par
exemple on a discuté hier du pdle économie du p6le excellence rural la question que je
leur posais est-ce que vous avez une bonne information sur ce projet la réponse du
Président de la communauté de communes c’est oui puisque nous sommes Mmaitre
d’ouvrage d’une opération la réponse des autres c’est non parce que on a entendu parer
que du titre {Début : L1 parle en riant} hein grosso modo c’est ¢a {Fin: L1 parle en
riant}

ouais

donc ¢a veut dire que méme en interne ils savent pas gérer I’aménagement de d’un
projet

hum

parce la ils sont maitres d’ouvrage d’une partie du truc et

hum hum

le reste de la hormis le président le reste est < sous-informé donc ils savent méme pas
manager leur projet euh=

oui oui ¢’est clair hum hum hum hum c’est clair >

=< d’aménagement

non mais ils ont pas les * >

c’est pas une question de culture hein ¢a va venir hein
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ca s’ajustera en fonction du cas de figure parce que on aura des gens qui sont
parfaitement a 1’aide dans la matiére et puis qui voudront politiquement tenir les
dossiers

bien sar

d’autres qui vont < **

euh > aprées c’est en fonction un beau soir on va pas le travailler de la méme fagon que
le maire de *V3* actuel c’est clair

alors verif- recenser euh recensement et veille sur les locaux commerciaux et
disponibilité¢ fonciéres c’est une maitrise d’ouvrage euh: com- euh communauté de
commune *CC1* plus CCI

hum hum

expertise sur les décidants propositions de nouvelles zones commerciales

ben ¢a c’est plus nous hein

euh<:: **
et le commerce > euh: < observatoire
CCl

et puis il y aura le cabinet de d’urbanisme aussi < a un moment donné hein parce que=
aussi ouais ouais >

=ca sera la la conséquence de son<:=

hum >

=de son diagnostic hein

hum on va I’associer

** différence(s) il y aura des zones < qui=

ouais >

=vont apparaitre hein

ouais

prospection offensive de nouveaux opérateurs < commerciaux

ben la il faut qu’on soit > ¢a c’est il faut qu’on soit dedans hein

ben nous ouais méme pilote

maitre d’ouvrage CCI

ouais ouais a la limite + euh: + pour se calquer sur I’exemple de *V28* euh: il faut
qu’on initie la démarche et /que, 0/ les collectivités viennent se greffer

alors pour information moi je: commence a organiser le salon de la franchise et il y &
rassembler les troupes par rapport a ¢ca mais je vais organiser deux journées le vendredi
et le lundi alors ¢a aura le lieu euh: *Dat8* a partir du *Dat8* du *Dat8* au *Dat9*
donc c'est-a-dire le vendredi le samedi le dimanche et le lundi et traditionnellement le
lundi ce sont des journées qui sont consacrées aux CCI

c’est euh<:

donc > s’il y a des messages ou des euh: a faire passer on peut d’ores et déja des
maintenant euh: < faire passer * messages

ca c’est > alors je sais pas parce que c’est c’est * maintenant les les choses vont vites
mais euh on pourrait méme imaginer euh: une présence sur MAPIC de *D1* alors la je
sors un peu du cadre de *V3* < parce que encore=

hum hum >

=une fois c’est pas du tout adapté a * V3* mais euh: les développements de *V5* *V4*
*Vl*

hum hum < pourquoi pas

il est il est > évident que euh: la il faut y étre quoi

hum
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moi je je suis convaincu vu les les retombés au bout de cing six ans de MAPIC qu’on a
maintenant on a on se retrouve euh avec *N19* métre carré de projets commerciaux on
a QUE I’embarras du choix on a que du lourd il y a six ans personne pouvait imaginer un
développement < **

alors comment > ¢a se prépare le MAPIC euh pour *D1*

ben:: la se prépare maintenant la

ouais < ***

c’est ¢a > alors est-ce qu’on a un budget est-ce que on: ou alors on prépare < cette année
tu avais quelque chose toi

pardon

tu I’avais mis MAPIC

non

<non

j’ai >non j’ai rien

ah

<ou alors

si tu veux > j’ai j’ai j’ai mis une ligne budgétaire pour soutenir cette action *Acl* mais
c’est ridicule a I’échelle du du besoin quoi

ouais ouais ouais

donc il ya aura une participation < ** participation(s)

oui non mais 1a > on sort du volet *Acl1* la on est <D1* ¢’est ¥V 1* *V4* *y5*

oui oui oui oui oui *** >

ouais c’est ¥V 1* *¥*V4* *¥y5*

*k*k

alors qu’est-ce qu’il faut faire ?

moi je pense que cette année il faut qu’on commence a préparer les choses donc
budgétairement qu’en termess stratégique < pour 2009

faut s’inscrire > faut s’inscrire

oui oui mais on pourrait méme imaginer un truc euh: *D2* *D1*

< alors pour nous

pour 2009 >

pour 2009 ben ben 1a c’est un peu court parce que 1a les inscriptions sont parties + pour
2008 + les pré-inscriptions

< hum hum

bon faut > faut qu’on se le note de toute fagon toi ton budget il est bouclé pour 2008
ouais

ton plan d’action aussi donc il faut préparer 2009

{Début : L1 et L4 prennent des notes} il faut optimiser les colts donc essayer de
mutualiser des choses euh: il faut quand je dis un plan stratégique faut essayer de
clarifier les choses cette année sur les objectifs a remplir lors de: du salon du MAPIC
c'est-a-dire est-ce que on cherche euh: des enseignes dans domaine pour quelles villes il
faut que 1’observatoire puisse apporter une contribution service commerce aussi en
préparant un certain nombre de documents c’est-a-dire que euh aujourd’hui on sait
comment {Début : regarde et s’adresse a L2} et tu le sais aussi hein euh {Fin : regarde
et s’adresse a L2} euh comment on: on attaque euh de front une enseigne euh: les
quelques élé- informations qu’il faut il en faut pas cent cinquante mille il faut euh des
données trés concrétes précises zone de chalandise potentiel euh concurrence des des
éléments comme ca trés trés pragmatique tres préparer de petits dossiers definir des
objectifs voir les collectivités donc euh: euh *V1* *V4* *\/5* |es: les faire adhérer a la



L2
L3
L2
L3
L2
L3
L2
L1
L3
L2
L3
+
{Fin :
L1

démarche voir si elles s’associent euh: y compris financiérement a 1’opération ou pas
euh réfléchir a la communication mais ¢a *Pp67* est bon interlocuteur a *\VV28* hein
hum < c’est le ***
c’est le c’est le monsieur > spécialiste MAPIC
*Ppn67
ouais
c’est < mon interlocuteur **
il faut en profiter avant > qu’il ne parte euh a la retraite 1a
d’accord
faut chiffrer ?
faut chiffrer bien sar
tu peux m’organiser un rendez-vous avec lui
oui oui oui

L1 et L4 prennent des notes}

et par rapport au: a notre préparation de enfin a la préparation du MAPIC 2009 sur les
les themes que tu as listé en ce qui concerne les réunions euh observatoire commerce je
souhaiterais y étre associée si ¢a vous embéte pas

{Rires de L2}

L3
L2
L1
L2
L1
L3

L2
L3
L1
L3
L2
L1
L2

L1
L3
+

L1
L2

L1
L3
+

L2
L3
L2
L3
L2
L3

tu es la pilote de I’observatoire

c’est de I’ordre de 1’évidence hein

de fagon a ce que je puisse moi avoir une bonne euh < visibilité par rapport=

ben bien sdr bien sar >

=aux trois villes

d’autant les petits loups euh 2009 il est pas certain que je Sois encore parmi vous parce
que la < convention=

ouais >

=elle s’arréte euh fin < 2008=

ah oui >

=donc euh c’est d’autant plus euh

en plus ¢a ¢a rejoint moi mon souci de: fédération départementale

hum

ou la je pourrais les associer ¢également parce que moi ¢a fait partie du discours j’ai un
volet animation un volet communication un volet réflexion donc ¢a va les intéresser
forcément d’étre présent dans MAPIC ***

hum

ok

bon + ben je pense qu’on a pas mal bossé < hein

ben > déja rien que ¢a c’est poser les les les outils du diagnostic et commencer a faire
émerger les solutions pratiques

< **

hum hum >

< donc on

et la c’est > concret

c’est concret on balise le territoire dans toute cette dimension < la ville
hum hum >

les besoins < euh=

hum >
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L2

L2
L3

L3
L2
L3
L1

L2
L1
L2
L3
L2
L1
L3
L2
L3
L2
L1
L2

L3
L2
L1
L3

=les circulations faire le diagnostic

et puis apres faudra voir décliner des solutions pratiques + rue par rue
hum

et c'est-a-dire

il *\V3* on en est la hein on en est la

ah oui oui oui

{L1 regarde L3} est-ce que dans les outils euh qu’il faudrait mettre en place par rapport
au développement commercial le fait d’acquérir le fond cadastral sur I’ensemble de la
communauté de communes peut étre intéressant veille recensement euh: < euh=

ben >

=installation: euh

je dirais que ¢a c’est une c’est c’est une étape par < rapport a un

c’est un outil >

=projet de quatre a cinq ans < je sais moi j’évalue entre quatre et cing ans et ***=

ah oui

hum hum hum >

=entre le positionnement les contacts euh < la bat- le bétir organiser quatre a cing ans
hum hum hum >

mais * la ville de *V3* s’arréte pas la quoi elle va pas < s’arréter a un moment donné
hum hum >

donc il faudrait presque inciter la mairie a leur dire il faudrait que vous ayez un
MONSIEUR a I’intérieur de la mairie=

ouais

=qui euh: fasse le diagnostic permanent réactualiser tous les ans tous les deux ans

ben c’est un manager de centre Ville hein en fait

voila < ouais voila

{Début : L1 prend des notes}

L2
L3
L2

L3
L2
{Fin :
L3

L1
L2
L3
L2
L1

L2
L3

178

voila c’est 1a ou je voulais en venir < effectivement

voila >

effectivement qu’il soit euh le contact entre les commercants: euh: bon quelqu’un de
TRES polyvalent qui sache aborder euh le commerce d’une manicre tres terrain mais en
méme temps qui est capable de faire avoir cette espéce de veille < sur les=

ouais >

=besoins en **

L1 prend des notes}

hum hum donc u:ne femme ou un homme de terrain mais en méme temps euh capable
de prendre du recul quoi et de: de travailler en bon intelligence avec nous

et et manager de centre ville qui serait pas dans une association commercante qui serait
au niveau de la ville

< ah ¢a serait mieux

ah ben oui > ¢a serait mieux

ca serait mieux parce que sinon manager de centre ville un commercant il va se faire
préempter

ouais non mais d’une union commerciale

d’une union < commerciale

non non il va > travailler pour I’'union commerciale hein non non il faut < qu’il soit
neutre



L2

L3

L2
L3
L1
L2
L3
L2
L3
L2
L3
L2

L2

L3
L2

L3
L2
L3
L2
L3
L2
L3
L2
L3
L2
++
L2

L3
L2
L3
L2
L3

L2
L3

L2
L3
L2
L3
L2
L3
L2

et ils vont ils > vont le monopoliser sur les animations de terrain au jour le jour et c’est
un boulot euh considérable et il va oublier de reprendre du recul hein
non et puis il pourra pas il aura tellement de pression de demandes euh faut que
le patron soit le maire + c’est toujours le cas d’ailleurs
voila et puis ¢a permettra au maire euh qui trouve un diplomate < qui=
voila >
< hum hum hum
=peut porter > un certain nombre de messages
voila un < *un
si le > maire veut pas dialoguer en direct au moins qu’il ait un intermédiaire euh:
un *Ppn88* euh
<voila
intermédiaire >
exactement

parce que la euh installer installer les clefs du succes c’est bien mais le pérenniser c’est
encore mieux

ah ben oui

voila et ¢’est ce qui manque a toutes ces petites villes parce c’est les efforts d’un certain
nombre de gens au jour le jour=

ouais

=et puis une fois qu’on a bien épuisé euh leur enthousiaste leur volonté < euh=

case >

=au tempérament gaulois euh < apres faut faut repartir=

ben aprés faut ouais >

=faut redémarrer et on remet en place les méme outils

hum hum

c’est lourd

ouais

c’est lourd

et puis c’est c’est une des clés du succes de toutes les villes qui sont euh comment dire
euh repositionnées hein je pense a *V42* je pense a *V43* euh *V43* c’est une ville
qui vient de trés trés loin

oh la

qui vient de trés trés loin mais ils ont installés tous ces outils la

j’ai travaillé a *V43* enfin sur *V43* la il y a deux jours

ah bon

et euh le: le pont en avant qu’ils ont fait 1a il y a un grand projet de réaménagement
d’une vaste zone commerciale a *V44*

hum

et euh:: faut voir un peu j’ai vu des des plans de ce qui existait avant le le le trou au fond
duquel ils étaient c’était euh parce que c’est c’est un passé industriel tres fort qui euh
oui

il en reste en encore quelques uns

ben oui < forcément

mais: >

forcément mais ils ont une association de commercants trés trés dynamique < ils ont
maintenant ils: pulsent hein ils pulsent >

=ils ont un budget de fonctionnement incroyable
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L3
L2

L3
L2
L3
L2
L3

L2
L3

L2
L3

L1
L3
L2

L2
L1

L2
L3
L2
L1

L3
L1
L3
L1
L3
L1

¢a c’est:

ils sont ils sont méme arrivés a inverser c'est-a-dire que c’est eux qui se sont positionnés
comme un produit & vendre

ouais

et euh ils vont proposer ce produit la aux chambres de commerces euh nationales

hum hum

donc euh voila

et c’est rigolo ils frappent a la porte des opérateurs parce que moi j’ai travaillé euh avec
un opérateur

hum

il est venu nous voir on a dit ben euh *V43* euh projet sur *V44* jamais ben méme
topo que toi jamais songe a

/hum , oui/

donc il m’a montré les plans les machins les trucs puis euh il me dit ben c’est la les
associations de commergants plus la municipalité qui vont frapper a la porte en disant
Venez venez nous Voir vous Nous connaissez pas vous avez tout a gagner chez nous

hum hum

c’est vachement bien

puis alors *** je vois pas je je ja sais pas sincérement mais je me demande dans quelle
mesure on pourrait pas introduire du fisac parce que ¢a se sont des outils < que:

ca je > pense ouais

de toutes facons d’ici le mois de mai il y a des choses qu’on va devoir faire et ¢a ¢a en
fait parti c'est-a-dire quand on va dire ¢a coute *C59* ben faut dire comment on les
finance

hum

ouais

ouais

donc ca veut dire que on va étre amené a se revoir euh euh dans la formalisation du
volet commerce du plan d’action formalisation euh de la stratégie: présentation de
I’intérét des actions et ensuite pour 1’¢laboration des fiches actions c'est-a-dire la
rédaction le chiffrage la définition du maitre d’ouvrage et tout ¢ca

hum hum

et puis connaitre des financements

faire de vrais fiches action < pour chacune des:

ah oui oui ¢a va étre > donc vous avez vu les fiches pays < par exemple

ouais ouais >

tu les as vu *Lp2* les fiches pays

{L2 recherche dans ses documents}

L1

L3
L1
L3
L1

L3

hein je te je les ai donné * le fameux dossier *** élu(s) * *V4* {L1 apercoit la fiche
dans les papiers de L3} tiens tu I’as 1a

je crois que c’est ¢a

non non tu I’as

fiche opération numéro trois deux

voila puis autrement il y a les fiches vierges la je pense {L1 et L3 retournent les
papiers} tu vois ben c’est ¢a

ok

+ {L3 regarde et lit la fiche vierge}

L3
+

L3
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{Rires de L2}

L1 bon ben on est bon on s’arréte 1a

L2 déja ca permettre de formaliser un plan < ***

L3 **>on abien été complet la

L2 et puis je trouve que c’est quand méme

L3 non puis c’est concret < 1a euh

L2 oui>

L3 on c’est pas nébuleux c’est pas un truc

+ + {Les participants rangent leurs documents}

L3 on donne I’assurance que le gouvernement travaille

L1 comment

L3 on donne I’assurance que le gouvernement travaille

{Rires de L2 et L3}

L3 sur ce dossier 1a + pour ’instant

L1 donc il faudrait qu’on se revoie euh: on a le temps puisque on a bien avancé 1a euh: il
faudrait qu’on se revoie dans un mois

L2 hum

L1 euh: sureuh: la préparation des fiches action et des fiches opération

1

{Les locuteurs prennent des notes et regardent les jours ou ils sont disponibles pour fixer la
prochaine réunion.}

Ll **k*k

L3 quinze seize

L3 c’est quand les vacances fin février

+

L1 c’est quand les vacances ?

L3 j’ai jamais de vacances moi

L2 je crois que c’est le 9 février

L1  oui pour nous ¢a commence le dou:ze

L3 déja le douze pour vous

L2 jecrois

L1 de vacances
L3 bien

+

L3 ahtoi aussi tu as:
L1 du neufau vingt quatre

+

L2 jej’aij’ai hérité du ***

L3 ahok

+

L3 c’est *** je connalis pas {Rires de L3}
+

L2 donc

L1 les vacances c’est du neuf au vingt quatre

L2 moi les vacances je suis pas concerne

L3 oui

L2 ben oui euh je viens d’arriver

{Rires des locuteurs}

L1 moi je suis la depuis longtemps alors je me sens plus concernée
L2 non mais sij’en prend ce serait plutot avril
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L3
L1
L3
L1
L2
L3

moi j’ai je vais je vais prendre une euh une semaine au ski
voila < tu prends

pour la premiére > fois depuis pff

donc on va dire que on se voit apres le vingt quatre hein ca va
tres bien

ouais

+ {Chacun note la date dans [’agenda}

L1
L2
L1
+

L3
L2
L1
L2
L3
L3

L1
+

L2
+

L1
L2
L1
L3
L1
L3

L1
L3
L1
L3
L2
L3

moi je serai pas la au prochain codir on a juste un Codir le vingt huit
hum hum
donc on peut se voir en aprés-midi apres le codir

oh ben moi je suis votre serviteur vous me dites le vingt huit je je suis la le le vingt huit
ben alors d’accord < on peut noter=

c’est bon ?

=sur le vingt huit

allez le vingt huit comme c¢a je le note tout de suite

euh quinze heures ? quatorze heure trente quinze heure parce qu’on sait pas combien de
temps va durer le codir si apres il y aura un repas: et < combien de temps ¢a va déborder
ou alors on se déconnecte > du codir moi ¢ca me géne pas

j’ai pas d’avis la-dessus

on se déconnecte du codir < ***

**k*k >

plut6t en matinée je préfere

en matinée ?

oui non tu préféres I’aprés-midi ?

ah non mais moi j’ai aucune préférence mais pour vous c’est pas génant de dire codir
salut

ah non non non mais le matin on reste en codir non mais on change de jour

ah < on change de jour

on va pas ** sur le mercredi matin

un probléme de communication

*Pp87* n’a pas que ¢a a faire le vingt huit hein {Rires des locuteurs} c’est pas bien
excuse-nous on a un métier nous

{Rires des locuteurs}

L1
L2
L3
+

L3

moi je dirais bien le mardi vingt six euh: neuf heure trente midi comme
allez c¢’st parti
alors {Deébut : L2 et L3 écrivent dans son agenda} le vingt six

neuf heure trente midi

+ {Fin : L3 écrit dans son agenda}

L3
+
L2

L3
+

bingo
** {Fin : L2 écrit dans son agenda}

** les journaux télévises {Rires de L3}

% Directeur de la Cci, qui préside les CoDir.
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L3
L4
L3
L4

alors *Pdim4* on vous a pas entendu beaucoup c’et le micro

non

je la taquine un petit peu parce que j’étais sérieux trop longtemps
ouais ***
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Réunion interne 2 entre les services commerce et aménagement du territoire

26 février 2008
Conversation avant réunion
Lieu : Bureau
L3 Y
Chargée d’études Chargée d’études
Aménagement et Aménagement et
Territoire Territoire
Bureau de L3 Lieu des Bureau de L2
échanges sur
la carte X
p L4 L1
0 Chef du service ] Consultant
R Ameénagement d Observatoire
et Territoire ;
T Economique
E

Transcription :
{L3 a été embauché il y a quelques mois. Elle a colorié une carte du territoire. L2 la présente

au chef L1 qui fait quelques remarques}.

L1 hier euh hier on me cassait les:

L2 il était pas content pas content pas content pas content hein

L1 non non mais hier on m’a cassé bien mes:

L2 {L2 montre une carte du territoire réalisée par L3 dont certaines parties sont colorées}
regarde les coloriages que *Lp3* elle a fai:t

L1 ben *Lp3*: regarde donc deuxiéme trimestre on fait déja des jolis coloriages

L2 etelle <apas dépassée

L1 c’est bientot > c’est bientot le conseil de classe

L3 et *Pp38* elle va mettre des ** couleurs tu vois ici

L2 <ahoui

L1 mai:s ¢a> et ¢a c’est scanné déja ou c’est I’original

L2 non ¢a c’est scanné

L1 ben c’est c’est superbe

L2 parce que on peut pas euh

L1 ahcac’est I’original

L2 oui

L1 bon

L3 c’est pas mal quand méme

L2 < **

L1 c’est bien > c’est tres trés bien
+
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L2
L1
L3
L2
L1
L2
L1

L2
L1
L2
L3

L1
L3

L1
L2

L1
L3
L2
L1
L2

L2
L1
L2
L3
L2

L1
L3
L2
L1
L2
L1
L2
L1
L2
L1
L3
L1
L3
L1

L2/3
L1
L3

ca rend bien parce qu’on a pu justement euh < ***

magnifique > + et le mot est faible

donc il y en a deux /ben, mais/ 1a il y en a qu’une on en a imprimé qu’une

ouais il y a pas celle du *ZC1*

¢a c’est chouette ¢a

ca rend bien ?

ah ¢a ** et puis euh je salue quand méme I’initiative avec euh trois trois bouts de crayon
et et:

ah mais c’est une pro du coloriage

ouais ex- extraordinaire

moi ¢a moi j’aurais dépassé si ¢’était moi qui avait fait ¢’est slr

et méme c’est qu’on pouvait pas faire sur ** parce qu’on (n’)a pas ** carte pour le le
**k*k

ou alors euh < *** c’est

ou alors on avait 1’autre 1a-bas la carte {L3 montre une carte accrochée au mur, derriére
L1} mais

ah oui non non non non mais la ¢’est sympa je trouve c’est propre c’est net

hum

non c’est chouette alors il y a pas photo entre *ZC1* et et le
ah benouiilyales*

ah oui oui

*ZC2*

oui

on s’est basé sur
alors expliquez-moi tout la zone tertiaire c’est celle-ci et celle et ¢a ¢’est quoi
c¢a c’est juste euh les: en fait
*** |es contours des
c’est le fond de carte que I’on que le comité de: {L2 cherche ses mots en claquant des
doigts} de promotion du triangle nous a donné donc eux **
< d’accord
du triangle >
c’est le *** du triangle donc euh < comme on=
ah ok >
=pouvait pas trop retravailler la carte
alors
c’est juste les les contours < de: des départements
si je peux me permettre un un simple > petit conseil
faites
pour le commun des mortels
ils vont croire que c’est trois départements
ben on on on on croit
je me suis dit ¢a aussi
on croit rien on on on se dit c’est quoi parce qu’on voit *D3* *D4* euh *D1* donc
effectivement on peut imaginer que c’est la réunion des trois donc il y a juste un petit
truc a faire euh < prendre une carte=
**k*k >
=des trois départements puisque on on on
ah oui on croit que < ***
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L1
L2
L1

L2
L1

L2
L1
L2
L1
L3
L1

L2/3
L1

L2
L1
L2

L1
L2
L1
L2
L1
L2
LX
L1

L3
L1
L3
L1

L2
L1
L2
L1
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ouais voila ici c’est I’agglomérat > des trois départements
continu en rose en pointillé puis on enléve ca
non non non non on va on va prendre une vraie carte régionale + et on va dessiner
méme si c’est aléatoire le contour en grisé de ce territoire la en mettant les noms de
chacun des deux des trois départements donc qui rappellerons les limites euh la < et
avec > le vrai contour
voila avec le vrai contour départemental juste en en encart 1a d’une d’une carte comme
¢a au moins on visualise
hum hum
parce que la le reproche < qu’on qu’on=

ouais ouais >
=peut nous faire c’est de de de pas euh
je me disais aussi que on avait I’impression du coup que c’était < ***
ouais puis on on sait pas qu’est ce qu’est ce que c’est comme territoire encore quand on
travaille a 1’échelle de la France on tout le monde reconnait le territoire frangais mais 1a
le territoire de:: du triangle c’est impressionnant parce que le pour parler du fond
maintenant la zone de chalandise euh du *ZC2*
c’estle *ZC1*
euh du *ZC1* elle correspond euh + a I’exception des * Nord et Ouest est quasiment le
territoire du triangle et ¢a ¢a correspond bien a < ce qu’on avait fait dans 1’étude
**k*k >
oui mais dans I’étude de ** ¢a c’est **
ben on a élargi en fait celle qu’on avait nous on a di élargir vers le vers le Sud pour que
< ¢a colle avec celle **
d’accord >
mais euh: ¢a reste ***
< ben super bravo
on s’est basé > aussi un peu sur I’isochronisme < euh des trucs comme ¢a
oui > bient6t je vais plus étre utile < parce que ***
vous *** > différence(s) entre entre le *ZC1* et le et le *ZC2* au-dela de ¢a
**k*
je vais vous le dire franchement au jour d’aujourd’hui je peux pas vous le dire je
pourrais vous le dire quand vous me donnerez les surfaces de planchers commercials
{sic} pour chacun des coins et la je pense entre nous au au pif ¢a ca semble cohérent
parce que sur *ZC1* il doit y avoir BEAUCOUP plus de surfaces commerciales que sur
*ZC2*
ben sur le *ZC1* c’est ***
voila
et par contre euh
donc oui alors *** je pense que c’est trés bien c’est cohérent mais par contre il faut
I’objectiver avec les les planchers commerciaux ET AVEC les enseignes *** avec les
enseignes
parce qu’on s’est servi de quoi pour le *ZC2* *M1*
c’est bien bricolage il faut prendre bricolage il faut prendre alimentaire
bricorama ***
Ce que ce que je vous proposerai volontiers ¢’est que nous on a une réunion la ** sur le
ce que je vous proposerai bien c’est euh de prendre le plan qu’on s’était fixé et de faire
un point PRECIS sur chacune des étapes



L2  ben moi je *** il faut que *Pp39*° se sente concerné

L1 quitte a faire une réunion autant qu’elle soit utile®® excellent < ¢a c’est ¢a ¢’est mal

{Partie non transcrite : probléme de son}

{L4 entre}

L1 non moi j’ai décidé d’étre naturel comme ** de toute fagon je peux pas *Pd19* *Pd19*
la magouille qu’en pensez-vous *Pd19* c’est mon métronome donc je demande
toujours si je suis dans les * ou pas elle fait pas de cadeaux mais elle est d’une
objectivité absolue + je ne dirais pas la méme chose de *Lp2*

L2 ohcay est** pour moi

L1 non non elle est entachée de subjectivité

L2 pourquoi

L1 parce que euh de la subjectivité passionnelle

{Partie non transcrite : probléme de son}

I

L2 expliquez-moi ce que vous étiez en train de dire sur moi la

L1 lasubjectivité passionnelle

L2 subjectivité

L1 passionnelle

L2 ouietdonc?

L1 et donc euh j’ai plus de réticence a: demander votre avis parce que justement PAR cette
subjectivité passionnelle

L2 ***ou

L1 non de tout en général des situations des

L2 **k*k

{L’informaticienne entre et aide L4 a se connecter au réseau}
11

L2 *Ppl9* vous faite toujours le portrait mais en sainte alors forcément

L4 ensainte

{Riresde L2, L4 et L3}

L1 non je je ne permettrais pas euh je dis je dis simplement que le jugement de *Pp19* est
toujours entaché d’objectivité absolue

L4 *Ppl9*

L1 oui

L4 et c’est pas bien ¢a que ce soit objectif ?

L1 siau contraire j’encense

L2 voila c’est bien ce que je dis

{Rires de L1}

I

{Chacun travaille a son poste. L4 travaille avec l’informaticienne}

82 Qui sera L4 dans la réunion qui suit.
% En parlant de la réunion qui va suivre.
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Réunion

Plan de table des participants
Salle de réunion.

L1
Chef du service
Aménagement et
Territoire

Entrée/Sortie

L3
Consultant
Observatoire
Economique

L4
L2 _ | Chargée d’études
Chef du service _ Aménagement et
Commerce a Territoire
Services et
Tourisme

Enquétrice

Transcription :
Le service « Observatoire économique » est un sous-service du service « Aménagement et

Territoire » et est dirigé par le consultant (L1).

L1 ouais ouais je vois ouais ¢’est rigolo on était pas loin puis on a fait de la marche aussi
parce que le temps le temps était idéal donc une partie du *Lil* euh *Li2*

L2 nous on était au pied *Li3*

L1 d’accord oui oui ben parce que mon beau frére habite 1a-bas donc

L2 ah

Il {Coupure de I’enregistrement}

{L1 sort son cahier/carnet de notes avec des spirales}

L1 j’ai piqué ¢a a mes enfants parce que en fait a I’origine ¢’était pour eux et: en fait ils
m’ont dit euh les profs ils veulent pas parce que les spirales il faut qu’ils soient {sic} sur
les cotés alors j’ai dit ben moi j’ai mon prof il <il accepte

L2 il veut bien >

L1 il veut bien + en plus c’est pas donné c’est truc 1a

L2 ah oui c’est slr

L1 *** &tre euh plastifié¢ et tout euh ¢’est du Oxford + oh c’est pas perdu hein

L2 {L2 s’adresse a L3} vous les avez pas *Lp3* les les modéles de fiches euh des modéles
de fiches action

L3 euh:: je sais pas les vierges ? + peut-étre que je les ai sur euh informatique

{L3 sort et va chercher des fiches vierges}

+

L1 c’est les formulaires que tu nous avais envoyé non
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L2
L1
L2
L1
L2
L1
L2
1

ouais

ouais je crois que je les ai aussi

tu les as sur papier

ouais ouais sur papier non mais euh sur informatique oui

ben attends elle est partie /les, 0/ chercher

ouais ben oui puisque c¢’est euh tu nous I’avais envoy¢ a nous tous
ouais *** un exemplaire papier2

{L4 entre et s’installe}
{Chacun dispose d’un document de travail}

L2

L1
L2

L1
L2
L1
L2
L1
L2

alors quand on s’était vu en janvier on avait euh: commencé a regarder ce que pouvait
étre les actions a conduire derriére euh les deux euh: propositions qui étaient d’a- de
conforter le: le commerce de centre-ville soutenir le commerce de centre-ville et
diversifier I’offre commercial ¢a avait été notre base de de réflexion en janvier donc on
s’était donné déja euh posé un un objectif ou en tout cas une euh une une FINAlité peut-
étre méme plus qui est de créer {L2 lit ses notes} une dynamigue communautaire a partir
de *V3* en renforcant les fonctionnalités du pourcentre c’était notre + notre finalité ***
premiérement donc soutenir les commerces de centre-ville deuxiemement diversifier
I’offre commerciale c'est-a-dire de mettre en place un schéma de cohérence entre 1’offre
commerciale au centre-ville et pour les ** + sur la premiére partie soutenir le commerce
de centre-ville on avait constaté qu’il était important de réaliser une étude /globalisme,
***/ _commercial parce que le développement du commerce endogene implique
I’évolution du centre-ville véritable outil de travail des commercants et que sans ¢a il y
avait pas de développement euh des commerces de centre-ville < possible

hum hum >

donc 1’objectif de cette étude d’urbanisme serait d’améliorer le cheminement
commercial et densifier I’offre pour recréer une centralité commerciale visible attractive
et accessible ce qui renvoie aux autres items euh=

ouais

=euh de des sens de circulation:=

hum

=de stationnement: euh et de signalétiques

hum

maitre d’ouvrage commune de *V3* avec un cahier des charges euh sur la base de du
travail de I’observatoire + deuxiémement soutenir le commerce de centre-ville avec un
premier volet qui est d’accompagner les commergants d’ailleurs il y a qu’un volet je
crois ouais + il y a qu’un volet + avec un donc euh c’est I’accompagnement des
commercants avec pour objectif de favoriser les bonnes pratiques professionnelles et
fidéliser la clientele

{L3 entre, serre la main a L4}

L3
L2
L3
L2

il fait chaud
ouais il fait chaud

et 14 on a décliné plusieurs euh: opérations {L3 s’installe} + charte de qualité carte de
fidélite programme annuel d’animation sur les deux premiéres on est maitre d’ouvrage
sur la troisiéme programme annuel d’animation ce serait une UCIA le guide des
commerces et services avec une maitrise d’ouvrage commune de *V3* et un appui
tech* technique pardon CCI C*A + euh dernier derniére opération manager de centre-
ville c'est-a-dire créer un poste d’animation et coordination dont le maitre d’ouvrage
sera la commune de *V3* + deuxieéme axe diversifier I’offre commercial I’objectif est
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de favoriser les implantations commerciales exogenes recherche de promoteurs et
d’enseignes identification des ressources existantes et exercice par la commune des
droit(s) de préemption® avec euh deux trois opérations euh la premiére euh recen- faire
un recensement et une veille sur les locaux commerciaux ET les disponibilités foncieres
maitrise d’ouvrage maitre d’ouvrage CCI euh faire 1’expertise de I’existant et des
propositions de nouvelles zones commerciales maitre d’ouvrage CCI et troisiéme euh:
proposition euh prospection conduire une prospection offensive de nouveaux opérateurs
commerciaux + avec un maitre d’ouvrage® qui est la CClI

++

L1 jesuis en train de réfléchir si enfin je me trompe peut-étre

L4 il fait déja chaud hein

L1 ouais {Rires de L1 et L4} non je te rassure quand je réfléchis euh

L2 <il se passe rien {Rires de L2}

L1 c’est petit > c’est petit ¢’est petit ¢ca reste a mon échelle euh prospection offensive euh
de nouveaux opérateurs est-ce que la maitrise d’ouvrage est a assumer par la CCI ou la
maitrise D’EUVRE sachant que c’est quand méme *MO1**® qui se doit d’étre maitre euh

d’ouvrage
L4 ouais
L2 hum

+

L1 qu’elle nous confie la maitrise d’ceuvre euh 1a je vois bien mais la maitrise euh
d’ouvrage euh:

/Il {L1 et L2 corrigent le document}

L2 alors on a quand méme un un probléme d’organisation des des missions parce que des
fois on en a euh un ***

L4 hum
L2 euh:
++

L2 bon par exemple la la la la page cinqg soutenir les commerces de centre-ville c’est vrai
que ¢a va nous poser un probléme parce qu’on a des réactions de la compagnie des
commercants qui se déclinait en un deux trois quatre cinq opérations euh: et finalement
soutenir le commerce de centre-ville + c¢’était peut-étre pas euh il y a rien derriere il y a
il y a vous voyez

L1 hum

L2 c’est pas comme diversifier I’offre on peut dire ben voila nos objectifs voila donc il y a
peut-étre un il y a peut-étre un point le point un deux est peut-étre a supprimer

L4 hum hum

L2 accompagner les commercants puisque ca apporte pas grand-chose + et on se laisse
comme objectif euh: pour soutenir les commerces de centre-ville favoriser les bonnes

% e droit de préemption (ou droit de préférence) est un droit Iégal ou contractuel accordé a certaines personnes
privées (locataire, fermier, indivisaire, etc.) ou publiques (collectivités territoriales, mairies, etc.) d'acquérir un
bien par priorité & toute autre personne, lorsque le propriétaire manifeste sa volonté de le vendre.

% 1 ¢ maitre d’ouvrage est la personne, morale ou physique, publique ou privée, propriétaire ou affectataire d’un
patrimoine immobilier. 1l doit assurer la bonne gestion a la fois prospective et curative de son patrimoine. Il
effectue la programmation des opérations nouvelles pour lesquelles il doit raisonner en codt global sur la durée
de vie du patrimoine. Il peut confier la conduite d’opération a un prestataire.

Le maitre d’ceuvre est la personne, morale ou physique, publique ou privée, chargée de traduire en termes
techniques les besoins du maitre d’ouvrage et de les faire réaliser (conception des cahiers des charges, passation
des marchés et rédaction des contrats, surveillance des travaux et des prestations, réception des ouvrages...).

% Maitre d’ouvrage privé.
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pratiques professionnelles et puis fidéliser la clientele + et aprés derriére vous mettez un
deux euh un un un deux un trois un quatre un cing un six on enleve une sous euh

L1 hum

L2 une classification

L1 ouais

/Il {L1 corrige son document}

L2 ah non /pardon, attends/ j’ai dit une connerie la oui j’ai dit une bétise oui oui + non non
c’est bon j’ai dit une bétise parce qu’il y a un autre euh il y a un trois un un avant

L1 hum c’est vrai

L2  ouais ouais

L1 mais par contre euh c’est c’est pareil euh

/Il {Chacun lit et corrige le document}

L4  c’est quand méme au niveau du droit de préemption euh c’est ¢’est ambigué quoi

L1 hum

L4 c’est ambigué c’est nous qui sommes sensés étre un *** consultatif mais en c’est c’est
clair que les communes vont nous demander un: de les aider dans I’élaboration des
périmétres de sauvegarde

L1 hum

L4  donc ca c’est une ambigiiité < euh:

L1  hum hum >

L4 sur euh: on oscille effectivement entre cette notion du diagnostic de recensement et en
méme temps de on est un peu juge et partie donc < c’est pas

L1 ouais ouais >

L4 alors moi je comprends la démarche alors aprés c’est sur des mots maitre d’ouvrage
maitre d’ceuvre aussi c’est pareil je sais pas moi j’essaie le de me positionner sur le plan
pratique parce que c’est clair que dans le dialogue euh a un moment donné on *** le le
distinguo hein ils vont s’appuyer sur nous mais apres dans le dans la présentation du
document est-ce que ¢a va pas préter a confusion < je me pose une question hein je

L1  parce que > je me demande méme si il convient de parler du: de I’exercice du droit de
préemption parce que la c’est pas un but ¢’est MOYEN + donc & la limite je crois pas que
¢a: que ca a quelque chose a voir ou a faire ici

I

L4 c’est un moyen et puis en méme temps c’est une conséquence de 1’¢laboration de la *
chez le développement commercial de la ville c'est-a-dire en forme de conclusion on dit
euh ¢’est AU-DELA de mes préserves

L1 oui mais nou- nous a notre niveau on (n’)ira pas au-dela aprés la commune en tant que
maitre d’ouvrage elle utilise /ses, ces/ outils < elle utilise ***

L4 donc la tu dis > en tant que maitre d’ouvrage

L1 c’est ah oui pour moi c’est la commune < qui est maitre=

L4 voila>

L1 =d’ouvrage tu vois

+

L1 parce que c’est elle qui euh pilote

L4  hum

L1 forcément

L4 ouais

L1 nous on: accompagne c’est toujours un principe euh de: de maitrise D’(BUVRE & assumer
euh

L2 ouais

L4  ouais ouais donc effectivement plutét maitre d’ceuvre plutot que de maitre d’ouvrage
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L1
L4

ouais ben je a la limite ca serait presque sur I’ensemble de ces items < la
hum > ouais

/Il {Chacun corrige le document}

L4
L1
L4
L1
L4
L1
L4

L1
L1
L4

L1
L4
L1
L4

L1

L4
L1
L4
L1
L4
L1
L4
L1
L4
L2
L4
L1
L4

L1
L4
L1
L4
L1
L4

L1
L4
L1

parce que encore une fois dans la réalité c’est ce qui va se passer hein

oui

c’est ce < qui va se passer

bien sar >

on est juge et partie hein

ben: autant que + on intervient comme outil technique

on va arbitrer deux trois petites choses enfin les les communes doivent arbitrer deux
trois petites choses mais *** < *** neutralité préalable hein

*k*k >

ouais ouais

sauf si ils entrent dans une démarche en disant euh: on on recréé un PLU®’ ou appel & un
cabinet d’urbani:ites euh on fait un /acheminement, cheminement/ d’urbanisme
commercial alors la bon ¢ca demande une grosse démarche quoi hein

oui

et au quel cas nous on est je dirais une pierre dans I’ensemble de de I’édifice

ouais < mais je pense

mais la je > sais pas sur *V3* si ils voudraient aller jusque la ou si vraiment euh on est
euh: on est tranquille quoi hein

parce que le probléme c¢’est un probléme de MOYEN aussi si ils font < appel a un cabinet
extérieur spécialisé=

tout a fait tout a fait >

=euh si il y a des études a *C26* *C36* euros

hum hum
aprés il faut euh:: les intégrer dans le PLU
hum

hein parce que ¢a c’est HORS PLU

ilyaunPLU a*V3*?

oh j’imagine < oui

ils > ils env- ils envisagent pas de le refaire

ils viennent de la faire

ah ils VIENNENT de le faire ah oui donc c’est niet

ouais

ok ah ouais donc euh donc ils vont utiliser le droit de préemption a la marge je pense si
jamais < si

voila > ils savent que ¢a existe mais a mon avis ils ils vont 1’utiliser

par parsimoni

oh ouais ouais puis et puis méme a la limite si ils peuvent s’en passer euh je pense < que
ouais c’est une option ils prendraient pas > le risque politique de le faire

non non non non

ouais donc a ce moment la on peut rester sur des éléments comme recensement
expertise prospection ¢a a < I’avantage=

ouais >

=d’étre euh compréhensible plaire c’est pas euh:

je suis en train d’organiser de de faire des fiches de proposer une architecture de fiches
parce que on peut euh enfin je sais pas encore je raisonne vous dites si je dis une

7 pPLU=Plan Local d'Urbanisme
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L2
L1
L4
L2
L1
L2

L1
L2
L1
L2
L4
L1
L4
L1
L4
L1
L2
L1
L2
L3
L1
L2
L1
L2
L1
L2
L1
L4
L1
L4
L1
L2
L4
L2
L1
L2

L1
L2
L4
L2

connerie je suis hein comme Bartez {Début : L1 prend [’accent de Bartez} coach j’ai dit
une connerie {Fin : L1 prend [’accent de Bartez} vous me recadrez mais on pourrait
imaginer un systeme de CHAPEAU en disant voila les arses {sic} on prend les axes on les
décrit ce que tu as fait et a I’intéricur de chaque ac- de CHAQUE - AXE on écrit une fiche
donc qui reprendrait ces éléments la + {L1 montre sur les documents les différents
éléments} donc premiére fiche réaliser une étude d’urbanisme commercial et suivant
I’architecture euh classique on met euh qui: I’objecti:f quoi: euh: on décrit les résultats
et et méme euh il manque une euh un item c’est euh le colit + le colt estimatif

tu vas 1’avoir

ok

tu dois I’avoir normalement

parce que si tu veux dans I’architecture qui est communément utilisée

ouais

tu as UNE action qui va étre par exemple euh:: + diversifier I’offre commerciale < ¢a
c’est I’action

hum hum >

elle se décline en trois opérations

ah </ca, la/

et > c’est les opérations qui coutent

hum hum

Ia je * ah oui attends {L1 regarde ses documents}

{L4 pointe des éléments a L1 sur les documents} tu vois fiche < opération

fiche opération > fiche action

ouais c’est ¢a

ah ok d’accord

donc ta ta fiche < action c’est diversifier I’offre commerciale tu argumentes

0:k ¢a y est je vois ouais ouais ¢a y est > oui oui

sur tous les<: **

fiches > action

d’a:ccord

voila et puis derriére < tu as les opérations

le le > le concret

voila

ok < avec le codt machin

avec le concret qui > coute

ok ben la tout y est alors + tout y est c’est euh

combien ¢a coute de recenser combien ¢a coute en fin tu tu le déclines en temps passé
moi je voyais enfin les terminologies ¢’était AXE pour action

hum hum

et action pour opération

ouais

ouais < ¢a ***

on a beaucoup travaillé > comme ¢a nous=

<ouais

=au > niveau des Chambres et puis la les PMI ils ont < doté euh: une trame qui est
comme ¢a euh:=

ils ont sept ok ok ok >

=liée aux: au support européens qu’ils ont

d’accord

enfin au support euh fourni < par le Conseil Régional et I’Etat donc voila
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L1 ouioui ** ¢’est du > c’est de I’administratif apres

L2 donc une action se décline en opérations

L1 ok d’accord

+

L2 alors est-ce qu’on on démarre on essaie de faire euh je fais des copies de ¢a ?
+

L4 alors est-ce qu’on le garde le droit de préemption < ou **

L1 ben moi > je: < personnellement non

L2 oh je suis > assez d’accord avec *Lpl* < c’est un moyen

L1 personnellement non > c’est dangereux de de nous 1’agiter dans dans les fiches
{L2 se léve et va faire des photocopies}

L2 /L2 s’adresse a L3} il y aun code pour le photocopieur ?

{L3 donne le code a L2 et L2 part en fermant la porte derriére elle}

L1 onon peut laisser ouvert parce que la je vais suffoquer

+

L3 c’est pas pour les économies d’énergie tout ca

L1 ahun peu d’air

Hitt

onversation entre L1 et L4, en présence de L3, pendant que L2 est partie faire des
photocopies des fiches de travail (« fiches action » et « fiches opération »).

L1 j’aij’ai un rendez-vous le lundi trois

L4  par contre moi j’ai un rendez-vous a: *VV12* donc euh
L1 ahil faut que tu y ailles Ia

L4  non pas maintenant

L1 ouais

L4  mais euh a onze heure et demi

L1 ouais ok ok

L1 lundi trios neuf heures trente

+

L4  je vois ** cet apres midi ***
L1 non

L4  non /tres bien, 0/

I

{L1 sort téléphoner}

{L2 revient avec les photocopies et les distribue}

L2 {L2rend les documents originaux a L3} ca se sont vos originaux
L3  ouais merci

L2 ***on va voir si nos: ***

I

{L1 entre et reprend sa place}

L1 alors fiche opération

L2 on commence par la premiere fiche action < soutenir le
L1 **> fiche action

L2 soutenir le commerce de centre-ville

+ {Chacun regarde, lit les documents}

L1 onon écritil y a qu’une seule personne qui écrit ou:

L2 oui oui j’écris moi

L4 d’accord
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L2

L1

L4
L1

alors articulation avec la charte ¢a euh on on passe objectif de ’action euh quel est
I’objectif de soutenir le commerce de centre-ville ?

ben c’est maintenir un un tissu commercial euh actif attractif gage euh de: du
dynamisme euh: du territoire

n’en mets pas trop parce que on va croire que {L4 rit} ***

* si tout le baratin hein

{Rires des locuteurs}

+

L4
L1
L4
L1
L4
L1
L4
+

L4
L2
L4
L2
L4
L2
L1
L4
L1
L4
L2
L1
L4
L2
L4
L1
L4
L1
L4
L2
L1
L4
L2
L1
L2
L1
L2

L1
L2
L1
L4
L2
L1

alors ¢a c’est I’objectif de ’action public(s) visé(s)

alors la le public visé euh soutenir le commerce de centre-ville c’est
ben c’est les commergants < puis les:

les > commercants

puis les les acheteurs les

les consommateurs

les cons- voila merci les consommateurs

étude préalable

réalisée

réalisée d’accord

diagnostic

description c’est un diagnostic ¢’est ¢a ?

un diagnostic euh:

< territorial

comment > on pourrait I’appeler

diagnostic territorial non euh *** [pron={districgniam}]
*#% [pron={districgniam}] d’accord

alors la description euh:

c¢a c’est la description de 1’opéra<tion ?

de I’opéra><tion

de I’ac>tion

de I’action

de I’action + hein le mot opération c’est la euh <la *** non mais j’arrive pas a me ***
oui la c’est la déclinaison en plan d’une > manicre pratique
ouais

non mais moi non plus j’ai toujours pas bien

< ah non c’est:

mais moi une > action c’est < ¢’est concret

c’est ** >

ouais ouais ouais ouais ben moi pour m’en rappeler je dis ¢’est opérationnel
ah ouais d’accord

donc euh

ok + ok + alors description < de 1’opération

alors description on pourrait mettre > les deux: opérations qu’on va conduire c'est-a-dire
euh: euh: améliorer euh 1’'urbanisme commercial

hum hum

et euh: + et accompagner les commercgants

hum

ouais

ouais

hum tres bien
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/Il {L2 prend des notes}

L4
L1
L4

L1

résultat(s) attendu(s) < **

le succes >

ben mettre ce que tu as mis la récréer une centralité commerciale visible attractive et
accessible

voila

+ {L2 prend des notes}

L4
L1

L4
+

L4

L1
L4
L1
L4
L1

L1
L4
L2
L4
L1
L4
L1
L4
L1
L4
L1
L4
L1

L4
L1
L4
L1

+

L4
L2
L4
L2
L4
L1
L4

L1

196

observation il nous faut des sous

besoin de moyens + la vi- la vie est chére le pouvoir d’achat diminue + le prix des
produits basiques euh < flambe

que fait > le gouvernement ?

euh je en fait je sais pas ce que ¢a veut dire observation qu’est-ce qu’on pourrait faire
comme observation par rapport a d- a < tout ce qu’on a décliné: sur euh

ben observation euh > + est-ce qu’il y a des je pense=

qu’est-ce qu’ils attendent de nous >

=des points particuliers il me semble il me semble euh il me semblerait logique

des points particuliers

ouais du style euh: replacer ¢a dans un contexte géographique plus va:ste enfin je des
observations particuliéres quoi

mais la <estce qu'onen a ?

ah oui oui oui

**k*x >

ra- ra- rattacher euh: < communauté de communes a:

rattacher cette voila > ou

a une étude euh départementale

voila < ou ** ouais

ou reconstituer les enjeux >

ou replacer ¢a dans un: < dans un:=

ouais dans un axe départemental >

=contrat de pays ou des < conneries comme ¢a

oui d’accord > d’accord

je sais pas enfin c’est comme ¢a que je le lis moi je sais pas si c¢’est ¢a ou on (n’)en a
peut-&tre pas moi je j’indiquerais quand méme qu’il faut euh

mob- mobiliser tous les acteurs non la ¢’est pas vraiment de 1’observation c’est une

ben il y a une obligation

in- in- incitatif

ouais ouais euh par contre moi j’y mettrais bien euh: trouver une coordination avec euh:
le contrat de site lancé au niveau euh: du pays nord

tu tu tu exclues par la méme le: pays de *V5*

le pays le pays

le pays de *V4*

ah oui

oui parce que tu parles que du pays nord

ah oui

est-ce que tu vas pas introduire une confusion géographique en disant on s’occupe que
de ce qui se passe du nord et ce qui se passe < au sud on **

ah non mais la 1’idée > c’est de dire euh: d’insérer ¢a euh d’une fagon cohérente dans
les dispositifs lancés déja



L4
L2
L4
L1
L4
L2
L4
L1

L4
L1

L4
L1

L4
L1
L4
L1

ah ben on est d’accord mais peut-étre pas parler du contrat de site euh:

ils font partie des contrats de site hein

ah ils font partie des contrats de site ?

oui oui oui c’est pour ¢a

bon ben d’accord

< oui oui

je suis > d’accord ok on situe ¢a dans un enjeu plus global

oui voila et pour pour que ce soit cohérent avec euh: pour que ce soit pas une couche qui
ne soit pas forcément cohérente avec les autres + concernant les mémes zones
géographiques parce que tu as le pays qui engage un certain nombre de d’opérations ou
d’actions

hum hum

tu as le contrat de site qui est un dispositif bien particulier euh: qui porte sur un zonage
euh zonage comprenant euh: la communauté de communes des *V3* ou la ¢’est pareil
tu as tu as toute une déclinaison d’opérations acceptées financées a la fois par 1’Etat la
Région euh: donc si on lance quelque chose a une échelle différente comme la
communauté de communes de: *CC1* euh il faut que ces opérations d’une part ne
soient pas REDONdantes avec les autres euh lancées sUR le méme territoire mais a une
échelle plus importante et d’autre part qu’elles soient cohérentes avec celles-Ci

hum

tu vois et je pense c’est ¢’est une des observations euh qu’il faut faire et ¢ca contribuera
AussI a démontrer L’ INTELligence de la réflexion qui a conduit a la définition d’une part
de ces actions et d’autre part de ces opérations pas euh un truc rédigé sur un coin de
table en disant il y a qu’a faut qu’on en faisant abstraction de ce qui existe

ouais donc *** proposition qui s’intégre < dans une:

voila >

euh le mot intégration est peut-étre important

oui oui cohérence intégration euh ***

+ {L2 et L3 prennent des notes}
{L1 parle a voix basse a L3}

HHH

L2

L1
+

L2

L1

L2
L1

L4

alors articulation avec la charte je traduis ¢ca moi euh: par par ce trois accompagner les
entreprises du territoire c'est-a-dire on le retrouve euh:
d’accord

ensuite on va donc passer a la premiere opération + {L2 prend une autre feuille (une
fiche opération)} {Début : L2 écrit en disant a haute voix ce qu’elle écrit} *** intitulé
de I’opération réaliser une étude d’urbanisme {Fin : L2 écrit en disant a haute voix ce
qu’elle écrit} + est-ce qu’on est a euh en capacité de faire cette é¢tude d’urbanisme
commercial ou est-ce que ¢a n’est pas dans nos compétences ?

alors attention euh quand on dit d’urbanisme commercial certains peuvent euh la
comprendre cette étude comme un diagnostic commercial qui serait éventuellement
compris dans le diagnostic territorial qu’on a indiqué comme réalisé

hum

donc a MON sens il faudrait méme pas parler d’urbanisme commercial mais
D’URBANISme et 1a on parle bien d’une chose spécifique et nous on (n’)est pas en
mesure de la faire

d’accord je suis d’accord avec /les conclusions, ***/

+ {L2 prend note}

L1

d’urbanisme
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L2
L1
L4
L1

L4

L1
L4
L1
L4

L1
L4
L1
L4
L1
L4
L1
L4
L1
L4
L1
L4

L1

L4
L1

L4
L2
L1
L2

L1

L2
L4
L1
L4

L1
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oui mais 1’'urbanisme par rapport a 1’état par rapport a:

ben j’au- j’aurais tendance a dire par rapport a tout < parce que=

{en riant} moi aussi >

=quand quand on parle de: de sens de circulation quand on parle de PORTES D’ENTREE
du centre-ville quand on parle de place euh: quand on parle de RENOvations de bétis on
parle Aussi de FONCTIONNALITES d’un centre-ville quelles qu’elles soient euh un centre-
ville a une fonc- a une fonction sociale a une fonction économique la fonction
¢conomique majeure d’un centre-ville ¢’est le commerce et le service

non mais je t’arréte tout de suite euh ¢a pose le probleme que je que je formulais au
départ et auquel tu as PARFAITEMENT répondu ¢a renvoie a une notion de MOYEN on est
d’accord

hum

on est tous d’accord qu’il FAUT le faire sur *V3*

hum

que nous on (n’)a pas les capacités enfin moi je me sens ni les capacités ni les
compétences de le faire

hum hum

c’est un probléme spécifiquement d’architecte d’urbanisme

hum

on est d’accord jusque la ?

hum hum

je dis pas de bétises

non non non non

donc ca enchaine vers qui le prend en charge et combien ¢a coute

voila

on est toujours d’accord ?

ouais

bon voila + 1a je m’arréte 1a + apreés si je pourrais derriére SUGGERER un certain nombre
de cabinets avec qui on pourrait travailler < mais ¢a ira pas au-dela de ¢a

oui moi j’en connais aussi hein > c’est pas c’est pas un souci ce sont des des cabinets
qui ont I’habitude de ce genre de travail qui intégrent les fonctionnalités euh: DIVERSES
hum hum

dont le cCOMMERCE puisque ¢- ¢a doit étre utile au commerce mais a mon avis ¢a ne doit
pas porter exclusivement que sur le commerce

c’est pas possible c’est pas possible effectivement

alors comment on décrit le contexte ?

ben le contexte c’est euh le contexte comment que- *** on avait dit

euh par exemple on a mis euh intitulé de 1’opération réaliser une étude d’urbanisme
c’est rattacher a I’action soutenir le commerce de centre-ville

oui ah ben le contexte c’est euh alors je sais pas si c’est la bonne formulation mais dans
I’esprit vous allez me dire le contexte c’est redonner les moyens au centre-ville
d’assumer ses fonctionnalités commerciales par une étude portant sur I’ENSEMble des
points urbanistiques y référant

ca c’est la description de la de I’action de 1’étude

ouais mais la encore une fois tu resitues ¢a sur un enjeu COMMERCcial

mais parce que quelque part on est quand méme dans la: la fiche action COMMERce

OUI mais au préalable tu nous dis que c’est un cabinet d’urbanisme < de le prendre en
charge

oui oui >



L4
L1
L4
L1
L4

L1
L4
L1
L4
L1
++
L4
L1
L2
L1
L4
L1
L4
L1
++
L4
L2

L4
L1
L2
L1
L2
L1
L2
L1
L2
L4
L1
L4
L1
L4
L1
L4
L1
L2
L1
L2
L1
L4
L1
L2
L1
L2

donc euh je dirais euh que tu dois le redéfinir plus cLobalement DONT le commerce
hum

on est d’accord

ah oui oui oui < tout a fait oui

on est d’accord > alors tu tu situes ¢a en expliquant qu’il faut que ¢a soit au niveau
FONCtionnalités commerciales c¢’est bien ce que tu as dit

de I’ensemble des fonctionnalités DONT le commerce

des fonctionnalités DONT le commerce

apres c’est une question de:

d’accord formulé comme ¢a je suis d’accord

on on ouais c’est une question de formulation hein ¢’est

faut faire en sorte que le centre-ville redevienne un lieu de vie ?

< ouais

ca c’est > I’objectif

ben

le centre-ville doit redevenir un < lieu de vie un lieu de vie euh:

béné- bénéficiant d’une: d’une > d’une réelle identité en fait

voila

ou re- alors ¢a ¢a serait 1’objectif redonner une identité a au centre-ville euh de *V3*

euh redevienne un lieu de vie CENTRAL alors on on < peut mettre

des

le contexte > pour moi ¢a fait référence a ce qu’on a aujourd’hui c'est-a-dire euh: la: le

le fait qu’il y a du dysfonctionnement

oui

< hum

hein > il y a du dysfonctionnement par rapport a la au sens de circulation: voila=
hum

=euh: pour moi le contexte c’est euh=

< **k*k

=la situation > d’aujourd’hui

le centre-ville

mais mais nous nous c’est peut-étre une interprétation que je fais < du mot hein
non non non mais moi > je suis d’accord

<ben en fait c’est

c¢’est redonner > a au centre-Ville euh: sa sa sa < son identité=
ca c’est I’objectif >

=d’un lieu de vie fonctionnel

ca c’est I’objectif

c’est c’est pas une vie et c’est pas fonctionnel

le contexte c’est ce constat en fait je suis d’accord

ouais c’est < ga=

ouais >

=aussi pour toi hein < le contexte c’est notre situation

le contexte c’est ¢’est alors >

actuelles

< qu’on voudrait

voila > qu’on voudrait corriger quoi

on pourrait méme dire le diagnostic a fait émerger

hum {Début : L2 prend des notes}
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L1 le diagnostic territorial a fait émerger un certain < nombre de

L2 attends —tends —tends > va pas aussi vite < parce que

L1 non mais je > je me débrouille la bobine pour voir si c’est cohérent euh: le diagnostic
territorial a fait apparaitre ou émerger un certain nombre de dysfonctionnements au sein
du centre-ville de *V3* de nature urbanistique + qui entravent peut-étre entraver c’est le
mot le mot qui est un peu fort qui euh freine

L4 ralentie

L1 wvoila qui freine I’activité ou le le: le dynamisme euh:

L4 le développement

L1 le dynamisme ouais le développement euh ben déja le dynamisme de ce qui existe

L4 oui c’est méme pas le développement ¢a on en est au ***

L1 qui freine le dynamisme des activités économiques

L4  hum

L1 ausens large + je sais pas ce que vVOus en pensez

L4  hum

++

L1 pas de réponse tant pis

L2 attends j’écris je peux pas

L4 **k*k

Ll < **k*k

{Fin : L2 prend des notes}

L2 alors je: >j’ai mis le diagnostic territorial a fait apparaitre des dysfonctionnements dans
’organisation urbaine du centre-ville qui freine le dynamisme économique

L1 pas mal

L2 ouais c’est ce que tu as dit < peut-étre un petit=

Ll *k*k >

L2 =peu plus court mais

L1 c’est bien non mais c’est I’esprit hein on est d’accord

L2  euh caractére intercommunal induit

L1 ben oui induit induit forcément

L2 {Deébut : L2 écrit et dit parfois en méme temps ce qu’elle écrit} induit euh sur *** ca fait
partie de notre euh induit euh: car il s’agit de créer *** {Fin : L2 écrit et dit parfois en
méme temps ce qu’elle écrit} effort environnemental

L1 de tous les instants

L4 carenvoie a quoi¢a?

L1 <c’estle * qu’on met

L2 parce que c’est un des cr- > un des critéres de la Région quand elle euh valide les
actions par rapport au contrat de projet elle le fait sur euh ’'usage des TIC®: le: les
pratiques environnementales

L1 ouais mais la par rapport a I’opération

L2 ah ben nous nous on reprend un modele qui est < *** totalement adapté a notre

L1 oui oui oui ouais >

L4 *** environnemental

L1 non mais pour savoir si I’opération elle va étre dans un sens < euh

L4 **k*

L2 ouaisdonclailya***

L1 sionon peut > répondre évidemment + cela va sans dire

+

%8 TIC : Techniques de I"Information et de la Communication.
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L4
+
L2
L1
L3
L2
+
L1
L2
L1
L2
++

faut le rattacher a quoi ?

I’'usage des TIC a priori
ben: c’est pas adapté hein
non

alors description de I’étude

description de 1’étude c’est euh: alors ce qu’on se disait tout a I’heure en fait
faut voir ce que j’avais marqué donc j’avais marqué

ben:

moi j’avais marqué 1’objectif j’ai pas j’ai pas décrit

{Chacun reprend, lit les documents et réflechit}

L2
L1
L2
L1
+

L1

L4
L1

L4
L1
L4
L1

++
L1

L2
L1
L2
L1
L2

L1
L4
++

L4

L1
L4
L2

donc 1a en fait on a les descriptions on rentre dans le < c’est les grandes lignes=
**k*k >

=du cahier des charges < en fait hein

ouais ouais ouais >

moi je mettrais mais attendez c’est peut-étre une une grosse connerie hein {Début : L2
prend des notes} analyse des facteurs urbanistiques du centre-ville + en vue d’améliorer
+ ses fonctionnalités + aprés on décline pour euh dire ce que I’on entend par facteurs
urbanistiques + euh: + aspect architectural + accés + sens de circulation + stationnement
+ cheminement piéton + * 13 je déroule apres je *** hein < vous étes d’accord

signa- > oui oui signalétique

signalétique euh + et puis trois petits points parce que aprés euh comme NOUS NE
SOMMES PAS urbanistes euh

oui parce que la c’est

c’est juste < euh:

c’est un > métier ¢a

oui oui et puis c’est juste une description hein de + je sais pas ¢a ¢a vous va comme euh:
? {L1 regarde tous les locuteurs} donc qu’est ce qu’on a stationnement cheminement
piéton: euh: aspect architectural: accés

et puis trois petits points apres ¢a ce n’est pas le cahier des charges de 1’opération parce
que apres il faudra < si c’est accepter=

oui oui oui >

=on fera un vrai cahier des charges

mais dans la description il faut quand méme commencer a faire un peu 1’ébauche=

ouais

=de ce qu’on entend par I’étude < c'est-a-dire de ce que sera ultérieurement le cahier des
charges

hum hum hum >

c’est bien ¢a

[sur, ce sont/ /les, des/ points qui nous concerne non plus vous parlez de logements
d’habitat social des choses comme ¢a

non

c’est loin de nos préoccupations quand méme

est-ce qu’on a une idée de ce que ¢’est d’une étude d’urbanisme tu en as déja vu une ?
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L1

L4
L1

L1
L2
L1
L2
L1
L2

L1
L2
L1

L2
L1

L2
L1

L2
L1

L2
L1

L2
L1
L2
L1

L3
L2
L3
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ah oui j’en ai vu j’en ai vu une mais j’ai vu * j’ai vu des études ** euh en maticre
d’urbanisme en a des cofts trés variables ¢a dépend de de de qui on prend + donc euh si
on prend un cabinet d’ARCHITECTE urbaniste c’est pas le méme colit qu’un simple
cabinet d’urbaniste ¢a c’est:

% + faut refaire tout le *** du travail avec un cabinet d’urbaniste
si ce n’est plusieurs hein ¢a je sais pas j’ai pas demandé avec qui il a travaillé

la euh on est obligé aujourd’hui de mettre un codt parce que

non non

ah

on va faire ¢a par étape

ouais

mais:: je crois que faut quand méme qu’on est un peu une idée de ce qu’est une étude
d’urbanisme de ce que < ¢a:

hum >

de ce que ¢a regroupe + comme contenu

comme contenu ben ¢’est ¢’est ces grands points 1a hein c’est euh il y a pas de soucis tu
as tu as beaucoup de plans: tu as: tu as beaucoup de scénaries tu as euh: tu as des ***
dans des zones d’activités parce qu’il y a il y a des: euh des projets de requalifications
de zones d’activités

hum

euh qui euh nécessitent un une étude d’urbanisme donc euh ils regardent donc euh déja
il y a le parcellaire parce que bon ce qu’on (n’)a pas mais ¢a c’est je dirais que c’est euh
*- a I’identique d’un diagnostic territorial qui va nécessiter de regarder le contenu du
territoire au niveau de son poids de population: < au niveau de euh:

ouais ouais ouais >

la en I’occurrence une étude d’urbanisme va rentrer en profondeur {L4 sort de la salle}
dans toute une face parcellaire euh: qui est propriétaire de quoi euh: tout ce qui releve
du domaine public tout ce qui reléve du domaine privé euh ¢a c’est tout le

hum hum

tout 1’aspect euh: on va dire trés euh: trés général incontournable de ’analyse des
GRANDES caractéristiques qui peuvent permettre de faire un un truc d’urbanisme apres
on regarde les acces si ils sont aisés

hum hum

ou pas on chronomeétre on regarde les flux aussi parce que euh: il si ils vont imaginer
une: remise a un certain gabarit d’un axe par exemple en disant attendez la il y a
engorgement machin il faut qu’il y ait des comptages il faut qu’il y ait des flux *

hum hum

il y a tout un aspect trés technique la euh: en amont

d’accord

ca a la limite euh: au moment de la: de la réalisation des cahiers des charges on pourra
on pourra définir les points trés précis on pourra s’appuyer sur des exemples mais en
plus ils ont euh: tous une maniére trés différente de fonctionner + si il y a un tronc
commun a *** [a qui est ’analyse des euh: du foncier du parcellaire des choses comme
ca apres ils ont chacun leurs méthodes + surtout des fois c’est <rigolo

ouais parce que > ¢’est nous qui devons faire le cahier des charges

ouais

ah c’est nous ah au secours



L1
L2

L1
L2
L3
L2
L1

L2
L1

L3

< *k*k

*** > de I’analyse qu’on a fait dans le diagnostic territorial on doit étre en mesure de
dire ben voila I’étude d’urbaniste elle doit principalement < euh=

c’est >

—kkk < ET=

et aussi >

=avoir tel(le) euh:

a la limite c’est pas trop grave c’est pas trop grave parce que euh ce n’est pas une
proposition TECHnique le cahier des charges c- le cahier des charges < ¢’est

** remise > a I’inpi

voila ce doit étre un guide complet de tous les aspects a traiter mais les techniciens c’est
pas nous

hum

/Il {L2 prend des notes}

L1
L2
L1

LX
L1

L2

L2
L1

L2
L1
++
L1
L2
L1
L2
L1
L2
++
L2
L1
L2

L1
L2

alors il est possible aussi que I’action ne soit pas retenue

hum hum

parce que c’est pareil dans les financements + imaginons la ville de *V28* notre trés
chére euh *Pn40* a lancé un vaste programme de requalification de I’ensemble de son
centre-ville donc il y a eu toute une batterie d’études et pour ca il a bénéficié de fonds
européens alors quel montage ne me demandez pas je serais incapable de vous dire
exactement mais euh il y a eu des fonds de I’Etat des fonds de la région des fonds euh
européens des fonds départementaux et de la communauté de communes et de la
commune le tout c’est de: c’est d’avoir un bon euh: un un fin limier euh connaissant
tous les rouages permettant de monter les dossiers et < de solliciter des fonds

hum hum >

en fait mais 1a au jour d’aujourd’hui je sais pas si on peut tabler sur euh du fond
département ou régional pourquoi pas hein a la limite hein + ou dans le cadre du contrat
de site il y a peut-étre une enveloppe a leurs pieds hein on (n”)en sait rien

maitre d’ouvrage commune

colt prévisionnel est-ce que tu as une fourchette de de prix sur

sur ce type d’étude + moi je jouerais la sécurité hein je dirais on peut se fixer entre +
*C24* et *C26* euros hein

hum

en espérant qu’on peut en avoir une a *C7* mais euh

alors plan de financement euh
a voir

a voir

date de démarrage observations
observations ** pas

euh:

ensuite on est sur + fiche opération un deux
hum c’est euh: la charte de qualité ?
un deux non non on reste sur les:

ah oui la ou
un deux
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L1
L2
L1
1
L1
L2
L1
L2
L1
L2
L1
L2

L1
L2
L1
L2
L1
+

L2

oui un deux
¢’est accompagner les commerces
ah d’accord

tu es sdre ?

on a dit que si ¢a allait on avait un point un un

ouais < mais *

*k%k >

et charte de qualité ?

ben ca ¢a va étre dans la description

ah bon

hein donc on va avoir euh: un deux un charte de qualité un deux deux carte de fidélité
un deux trois c’est des c’est ¢’est la:

ah oui c’est des réalisations < ultérieures de 1’opération
le le voila > voila

ok

**kk

d’accord

alors quel est le contexte ?

{L4 revient et reprend sa place}

L1 euh: le contexte c’est euh toujours euh en s’appuyant sur le diagnostic c’est + le
diagnostic a fait ressortir enfin je je vous le dis aprés on on écrit a fait ressortir une
nécessité de redynamiser le tissu commercial en place {Début : L1 s adresse a L4} hein
on est euh: dans la deuxiéme opération euh accompagner les commercants {Fin: L1
s’adresse a L4}

L4 d’accord ok

+

L1 euh: + aussi euh: une série de mesures il euh il est il est in- nécessaire de mettre en place
une série de mesures afin de de de soutenir 1’activité euh du commerce au centre-ville +
non ?

L4 oui c’est ¢a est-ce que: un des enjeux c’est pas dé répondre excusez moi je prends le
train en route hein < euh:

L1 ouais

L2 vasy>

L4 est-ce qu’on peut pas introduire la notion d’évasion /clientaire, clientele/ pour situer le
fait que c’est une < action ou

L1 sibensisi>

L4  qui consiste justement & < & limiter les ***

L1 en*** oui oui oui >

L4 ou est-ce que c’est trop tot

L1 ben <non c’est

L2 ben si > faut le mettre il faut pas pas tarder a le mettre parce que apres on va sortir du
sujet ou alors on le met on le mettra plus loin euh limiter I’évasion commerciale dans
*** + limiter I’évasion commerciale

L1 laon peut avoir les mémes contextes hein

[49mn — 2h19]

L4  eh ¢a s’entretien un employ¢ de la CCI

{Rires de L4}

L2
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L1
L4
L1
L2
L4
L1
+

L2
L4
L2
L4
L2

L1
L2
L1
L4

L1
L4
L2
L1

on prend un deux étoiles minimum

oh ben comme d’hab hein ** je vais te dire les deux étoiles < ***
oh c’est le bas de gamme > 1a-bas

tu veux une un exemplaire vierge si tu as:

*** merci merci

tu as tu as décidé d’arréter {Rires de L1}

alors donc la prochaine fois on est euh sur la finalisation des fiches

ouais

c'est-a-dire qu’on est capable de dire euh les budgets

hum

qu’on regarde un petit peu les plans de financement possible + euh ¢a ¢a je peux le faire
de mon c6te et euh +

budget < ** on va=

on finalise quoi hein on finalise >

=on va finaliser ouais + affiner

*** sur *V4* pour euh pour 35 commercgants sur *V4* ¢a coutait une démarche qualité
+ ¢a co(tait *C24* euros partagé entre le ** la région la CCI et les commercants

tout augmente hein les pates euh les démarches qualité

C’est ¢ca hein *C24* euros sur *V4*

vous avez vos agendas ?

non + {L1 se léve} I will be back

{L1 sort chercher son agenda}

+
L4
+

L4

L2
L1
L2
L4
L2
L4
L2
L4
L2
L4
L2
+

L4
L2
L4
+

L1
L2
L1
L2
L1
L4

** |a semaine

ah mais c’est aujourd’hui la réunion il faut combien de temps pour aller a *V12*
40minutes

un truc comme ¢a

c’estca?

hum

ouais donc en partant a deux heures moins le quart ¢’est bon
on a le temps de déjeuner alors

oui oui oui < tout a fait

hein >

alors ?

alors moi j’en étais au mardi 25

mardi 25 mars ?

ouais

je prends
tu prends ? mardi 25 mars tu prends
le 26 j’ai une formation le 27 et ben je justement j’ai la formation CEFAC

le combien ?

25 mars

25 mars

¢a va pour toi aussi ?

oh oui d’ici 1a moi j’ai aucune visibilité + et je commence demain a a *V24*
tu commences demain a *\V24*
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L1 oui

L4 ton observatoire ?

L1 oui enfin premiere réunion euh technique technique + mais alors ce qui est < rigolo

L2 tules connais ** > a *V24*

L1 ben oui laj’ai fait leur connaissance

L4 a*V24*ils n’ont pas d’observatoire

L1 eh non: *** ah ben tiens le 26 je suis au CEFAC c’était moins une hein et le 24 c’est
férié apparemment

L2 <le 24 c’est férié¢ ?

L3 c’estle lundi de Paques >

L4 ah c’est Paques ah ben attends il y a les vacances de Paques

L2 ahon est peut-étre en congés

L1 ahah
L2 ah:
L1 hum::

L2 bon on se la note de toute facon
L4 c’est bloqué
L2 ouais
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Organisme de Formation 1

Réunion des responsables des formateurs
22 novembre 2007

Plan des participants
Salle de réunion

P
O
R L4
T Coordinatrice
E Administrative
e L3
L2 Secrétaire
Reéférent
linguistique
* *
\secteur R1* Est L6
Responsable du
secteur *V1*
[ D|recteur ?
L5
Responsable de
secteur
*V2* Pays Haut
Responsable des
formations
linguistiques
Enquétrice

Transcription :
L1 suite a différentes: remarques différentes choses qui nous sont qui nous sont remontées

qu’on a constaté euh on a confié a *Ppl* la la responsabilité de- globale de toutes les
activités linguistiques donc vous qui vous a un degré ou a un autre: travaillez aux
activités linguistiques vous avez eu affaire: a travailler avec *Pp1* a travailler ensemble
que ce soit *F1* que ce soit *F2* donc ¢a depuis plusieurs mois voire depuis plusieurs
annees euh ce qui se passe maintenant c’est qu’on s’est rendu compte enfin et vous
I’avez fait remonté par différentes voix qu’il y avait un empilement qu’il y avait euh
toute une série de choses qui n’allaient pas on reste uniquement sur les aspects tableaux
sur les aspects administratifs de rendu aux financeurs DONC EUH: on a souhaité nous
faire cette réunion pour que: on mette a plat tout ce qui pour vous c¢’est pour ¢a qu’on a
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L2

L1

L3
L1
L3
LX
L3
L4
L1
L2
LS
L1

qu’on se réunit aujourd’hui tout ce qui POUR vous semble: inutile semble: redondant
semble: ne pas coller avec les exigences du financeur avec les exigences a nous on le
mette sur la table pour pouvoir dire dés la semaine prochaine faire plus qu’une
proposition a *Ppl* dire a *Ppl* comment on va travailler alors on fait cette réunion si
*Ppl* aurait été 1a on I'aurait fait avec elle elle est pas 1a donc nous on transmettra a
*Ppl* clairement VoS propositions d’amélioration parce que c’est ¢’est ¢’est de ¢a dont
il s’AGIT d’accord je pense que ici vous étes toutes d’accord pour dire que: I’empilement
depuis euh le début de I’année avec les les deux financeurs euh alors ¢’est vrai qu’ils ont
des exigences qui se qui se complétent des fois de semaines en semaines de mois en
mois il y a et je pense qu’on a aussi notre part de responsabilité dans le le la complexité
qu’on a: qu’on a mis dans I’administratif alors I’objectif c’est de simplifier tout ¢a de
voir ce qui est nécessaire ce qui ne I’est pas qui fait quoi aussi tout ¢a je pense que c’est
important pour que les choses ne soient pas faites plusieurs fois donc euh: moi je
souhaiterais donc moi j’avais demandé a ce que vous soyez vous responsables de
secteurs et vous *Lp2* porteur(s) de ce que les collégues ressentaient aussi parce que ¢a
ca part d’eux aussi que toi *Lp3* aussi tu: tu donnes aussi ton impression que que
*Lp4* évidEMment s’exprime la-dessus et I’idée c’est vraiment de faire un point précis
sur: ce qui doit étre changé sur les aspects administratifs sur les questions de /la, 0/
linguistique donc avec nos deux financeurs principaux on se contente de ¢a euh on est la
pour: trouver /des, les/ solutions pas pour: accuser qui que ce soit ¢’est clair donc on est
la pour qu’a I’issue on décide d’améliorations euh a mettre en place rapidement quoi
d’accord

hum

qui commence qui euh enfin je veux dire vous étes tous a & un degré ou a un autre
confrontées a ¢a vous I’avez toutes toutes fait remonter bon ben 1a ¢a va pas PARCE que
c’est fait a tel niveau c’est refait c’est bon euh que ce soit *Lp7* ou moi on (n”)est pas
dans ces tableaux la on est aussi la pour vous écouter hein euh voila

faut < commencer

vasy >

par le commencement c’est les formateurs déja voir eux

hum

ce qu’ils remplissent comme tableaux

*Lp2* tu sais toi

allez y hein < euh

ben: >

on va faire par: peut-étre par: < d’abord *F2*

est ce que voila > est ce < que déja

{Echanges inaudibles} >

L1
L3
LX
LX
L2
LX
L2
L3
LS
L2
L1
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d’accord

*** 2007 ** *F2* par exemple

ouais

hum

*F2* 2005

** 2005

*F2* 2005

ouais ben j’ai pas préparé mais bon oui vas y
*F2* 2005

<donc

je > je replace bien le but de ** c¢’est vraiment d’apporter euh des améliorations



L2
L1
L2
L1
L2
L3
LX
L2

L3
L2
L3
L2
LX
L2
L3
L4
L1
L2
L3
L2
L3
L2
L1
L2
L1
L3
L2
L1
L3
L2
L1
L3
L1

L2
L3
L2
L3
L2

LX
LX
L2
LX
L2
LX
L2

L3

< oui

sur > les différents financeurs donc vous souhaitez démarrer euh
hum

allez

oui on commence avec *F2*

< hum

hum >

donc euh: *F2* 2005 donc il y a le tableau des mouvements hein a compléter tous les

mois ben *

ce que tu appelles le tableau de bord 1a ou tu rentres les heures: hein c’est ¢a
hum ouais

tableau de bord

la il s’appelle vraiment TAbleau des mouvements < et a
non > ¢’est le m-

coté il y a le tableau de bord dans lequel on rentre les heures
non < ¢’est pas pareil

parce que > je connais pas tableau de mouvements

moi < je vous

le tableau > de mouvements c’est les < formateurs
c’estle TB >

qui le remplissent

ouais

ca

je vous propose < si vous /avez, voulez/

il s’appelle > pas TB pour < 2005

hein > *Lp2*

non

oui

systématiquement pour chaque cas on va faire constat
hum

et aprées euh < on échange

discussion >

hum

proposition(s) /et, 0/ décision d’accord

donc le tableau des mouvements c’est un tableau euh
c’est le suivi des parcours en fait

ouais

<avec **

c’est > le suivi des parcours mais c’est le tableau qu’on a enfin c’est le tableau qu’on a

depuis longtemps hein le tableau euh

oui mais moi je le connais pas ce tableau

si si si

c’est un tableau qu’on fait tous les mois

c’est celui la

oui oui il est 1a {L2 tend la feuille avec le tableau}
c’est 1a ou tu dois mettre:

c’est le tableau c’est juste la premicre page hein c’est le tableau que les formateurs

remplissent tous les mois en indiquant les mouvements euh des stagiaires
oui hum
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L2
L3
L2
L3
L4
L2

L1
LS
LX
L3
LX
L3
L2

d’accord

oui ¢’est le méme que hum d’accord

en plus du tableau de bord dans lequel on met les heures tous les < mois

hum >

oui mais il fait pas doublon celui-la avec le tableau de bord

ben il fait pas doublon parce que dans le tableau de bord il y a pas euh il y a CAl
suspendu date de reprise CAI mais c’est tout 1a il y a euh CAI suspendu date de reprise
ici il y a uniquement les personnes pour lesquelles il y a un mouvement dans dans le
mois

déja moi euh apparemment tout le monde n’utilise pas ¢a

nous si

nous < si

ben > nous c’est le formateur ici qui 1’utilise

oui

< ¢’est le référent le référent

nous aussi c’est le formateur >

{Début : L5 s’adresse a L2 et L7}

LS
L3
LS
L2
LS
LX
LS
L3
LS
LX
LS
L2
LX
LS

L3
LX

tu as le tableau de bord

<ici c’est c’est *Pp2* qui I'utilise

avec toutes les personnes *** depuis le > départ < avec date d’entrée date de sortie
¢a c’est le formateur >

mais pour que le la personne qui saisisse {sic} < dans dans le tableau de bord

*** personne(s) dans le tableau il y a >

pour qu’elle sache qui est sorti qui est entré etc il y a ce document la

ouais

avec par exemple la personne tient elle a interrompu elle a arrété voila tu vois
ouais

donc la voila il y a quatre cing < personnes

il y a QUE > les noms voila des personnes < pour qui il y a eu un mouvement

ou il y a un réel mouvement quoi tu vois >

< et en fait on avait mis ¢a on avait mis le ce tableau en place pour I’*F1* hein c’est
parce que on était obligé de faire un tableau pour I’*F1*

pour 2005 c’est peut-étre pas la peine de ** euh >

ca se termine

{Fin: L5 s’adressea L2 et L7}
{Echanges superposés inaudibles}

L3
LS
L3
LS

L2
LS
L3
L2
L3
LS
L2
L3
L7
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ben oui le marché se termine donc pour 2005 on peut laisser comme ¢’est je vois pas:
enfin je sais pas < si ¢ca dérange personne

c’est pas la peine d’en discuter > puisque ¢a ¢a < va: se terminer *** pour un mois
pour 2005 moi je fais les fiches je fais les fiches mensuelles > je les envoie a *Lp4* ca
¢a tourne 2005 ca va étre fini en

oui ¢a va étre fini

{L5 s’adresse a L2}in février c’est ¢ca

c’est pas la peine de tout changer 2005 /parce que, puisque/ ¢a va étre fini
voiladoncilyacail yale TDB et < la fiche mensuelle

le TDB > voila moi je pense que pour 2005 ¢a vaut pas le coup de < tout changer
fiche mensuelle > et état < de ** & envoyer a *Lp4*

oui c’est vrai > qu’a trois mois de la < fin

a > trois mois de la fin on va pas tout bouleverser pour:

deux mois



L5 <ouais

L2 ouais >

+

L1 onest d’accord on laisse en état les:

L3  pour 2005 < ouais

L5 on > laisse pour 2005 ouais

L1 allez**

+ {L1 prend des notes}

L2 donc *F2* 2005

L1 important hein euh pour qu’on comprenne aussi de dire qui les fait parce que déja la on

avu

L3 ouais

L1 que vous avez pas le méme: alors important aussi
L3  hum

L1 si il faut I’idée c’est que on on fonctionne de la méme maniére pour qu’il y est
compréhension donc euh: on va voir aussi

+

L2 ok donc c’est bon pour:

L3 pour 2005 ouais

L4 c’est ** euh *F2* 2007

L2 < *F2*2007

L3 non *F3* 2007 >

L4  ouais on reste sur I’*F2*

L3 ouais

L1 sur *F2* donc *F2* on passe tout de suite au 2007

LX ouais

LX ouais

L3 parce que il y a pas de 2006

LX il yapas de 2006

{Echanges inaudibles entre L3, L4 et L6} L1 {L1 s’adresse a [’enquétrice} *F2*
étant un  financeur linguistique
financeur de formation en linguistique

L2 donc la pour les ORCAM tout a I’heure c’est les ORCAM zéro cing maintenant
ORCAM 2007 < donc euh:

L3 **>ilyaplein de documents

LX ouais nous aussi on en a plein

L3 ** L2 donc on a les documents
LX cing
LX *%*

L2 on a euh les documents de fin de mois mais on a aussi en fin de mois on a le suivi des
informations *** [pron={conductives}]

L3 oui
L5 ouais ouais ¢a c’est
L2 voila

LX c¢a c’est la personne référente < qui le qui le **
L2 tul’avais eu celui que > je t’avais envoy-
+

L1 qui le fait ** qui le fait ouais
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L7
L2
L7
L3
L2
L3
LS
L1
L2
L3
LS
L3
LS
L3
L1
LS
L1

LX
L1
L3
LX
L1
L3
L1
L2
L3
L2
LX
L1
L2

L3
L2

L3
L2
LS

L2

LX
LS
L2
LS
L2
LS
L2

document fin de mois c’est

moi enfin moi moi moi < chez moi
celui la >

le suivi des infos co
ouais c’est moi

ici nous c¢’est la personne référente donc c’est euh *P3*

hum

hum hum

oui c’est moi qui les fait pour les différents sites hein + < *** euh

{L3 s’adresse a L5} et toi chez > toi ¢’est qui

ben nous c’était euh ¢’¢était euh tout le monde < parce que on (n’) avait pas de référent
celui qui faisait >

celui qui faisait 1’info col.

hum ouais

alors

parce qu’on (n’)avait pas de < référent *F2*

déja la > on voit que: il y a trois cas trois cas de figure différents a *V1*ilyailya
mise en place d’un référent *F2* d’un référent *F1*

référent *F1* ouais

donc a *V1* ¢’est le référent *F2* en I’occurrence qui fait ¢ca

< ouais

hum >

a *V2* c’est les formateurs

ouais

a*Vv3*

moi

c’est toi qui fait les infos col.

ben sur *V3* oui ¢’est moi

hum

< oui mais la

/en principe, sur les autres sites/ c’est les > formateurs mais la plupart des des
prescriptions nous on recoit tout sur *V3* donc c¢’est moi qui contrdle < tout

d’accord >

qui prend contacte avec les formateurs pour avoir le retour pour si les gens sont venus
ou pas

hum

et apres moi je rentre tout dans les tableaux c’est moi qui les mets a jour

hum hum je pense enfin moi je pense que c’est plus judicieux comme ¢a < quand il y a
**k*

1.5 ¢’est toi

parce que en méme temps moi je suis vraiment au courant > de ce < qu’il y a sur les
différents sites combien de personnes sont *** etc

ouais ouais ouais ben ici ¢’est pareil *** >

on a fait ¢a justement < pour qu’il y ait

pour qu’il y ait moins de personne >

voila < le moins possible le moins de personne possible

d’intermédiaire

qui euh qui justement travaille sur ces tableaux la et qu’il y ait vraiment < une référente
parce que > on (n’)est pas a 1’abris d’erreur < plus il y a de personnes

% Terme désignant les informations collectives.
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LS
L2
LS
L1
L2
L7
LX
L7
L1
LS

L1
L2
L1
L2

L1

LS
L1
LS
L1

LS

L6
LS

L1
LS
L1

L2

LS
L2
LS
LX
L3
L6
LX
L6
L2
L3
LX
LS

tout a fait >

qui rentrent dans les tab- tableaux et plus < il y a des risques de

¢a c’est vrai exactement

¢a c’est clair >

d’erreurs enfin

donc sur I’*** [pron={espiO}] il faut un référent

< ouais

si > j’ai bien compris

oui voila il faudra uN référent apres on verra qui

et les formateurs *** avaient demandé des propositions ils ont /dicté, donné/ des
propositions ***

c’est pas: en *R1* Est on reste sur euh *Lp2* tu fais euh

ben pour I’instant ¢a se passe bien

d’accord

/mais, 0/ si vraiment je suis débordée je vous le dirais pour ’instant sinon ¢a va

ben ¢a ¢a c’est le: alors il y a deux choses il y a le détail des activités donc 1a on va voir
<Ssi

ouais >

le détail des activités correspond a ¢a

ouais

les noms c’est une deuxieme étape moi je: j’aurais des questions sur les noms sachant
que comment ¢a a été opéré et il y a eu des candidatures il y a eu

euh ouais ¢’est I’ensemble de 1’équipe qui s’est réunit moi j’étais en vacances ils se sont
décidés entre eux et toute 1’équipe hein et aprés avoir téléphoné aussi a *Lp2* pour
savoir un petit peu la charge de travail comment c’était organisé je crois qu’ils ont
appelé *V1* aussi

< peut-étre elles ne me 1’ont pas dit

*Lp3* je crois > hein je crois qu’ils ont appelé *Lp3* et euh ils se sont ils se sont
décidés entre eux quoi qui qui souhaitait prendre:

non on verra apres < sur:

d’accord > < ¢’est pour ¢a ce sont des propositions

peu importe le nom pour I’instant moi je voila > ce que on opte a *V2* pour le principe
donc d’un d’un ou d’une référente *F2* et de un ou une référente *F1* d’accord et sur
*R1* Est il y a *Lp2* qui qui reste référente pour les deux d’accord c’est bon

voila donc il y a le suivi des infos col. bon je sais pas ce que vous pensez du document
euh

ben ¢a dépend parce qu’on (n’)a pas le méme déja

ben moi j’ai celui-la {L2 montre son document}

ben oui et puis moi ** avec plein d’onglets en bas

je vais te dire si

*k*k

non c’est le méme

c’est le méme ici

ouais c’est le méme

ben c’est celui que *Ppl* a <eu sur les **

c’est le méme

ouais ben c’est le méme que toi

et vous vous avez pas plein d’onglets en bas avec groupe qui commence a telle date
groupe a telle date tout ca
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L2
LS
L2
L1
LS

L3

L2
LS

L2
LS
L3
LS
L7
L1
L7
L3

LS
L3
LS
L1

non
non ** je te I’ai < montré le truc hein

oui oui tu me I’a >

d’accord

quinze places et puis euh si tu as pas le quinze tu sais plus ou les mettre les gens
puisqu’ils sont venus sur *** date d’apres donc tu peux plus les mettre dans le date 1a

si *Ppl* avait fait un truc comme ¢a sur *VV1* avec des onglets nous apres nous on
utilise ces deux la quoi

on utilise que celui-1a hein

ben ouais mais nous on voulait utiliser celui-la elle nous a dit que nous NON ¢’était pas
possible < parce qu’on avait

et pourquoi >

trop de groupes ou je sais pas quoi

elle elle a fait des onglets aussi ici mais aprés euh c’est < *P3* qui gére ¢a donc ***
c’était trop c’était trop compliqué les onglets hein >

bon la on dirait que ca commence a coincer la

on va décider quoi < de de

oui alors > pourquoi il y a on (n”)utilise pas le méme < **

parce que > les onglets ¢’est vrai mais quand les gens sont pas rentrés faut repartir dans
<l’onglet euh

ben voila tu vois >

qui qui < correspond

elle avait fait > un onglet en fait < par rapport

est-ce qu’il est simple < est-ce qu’il est /simple, bien/ d’utilisation

{Echanges entre L6 et L2} >

L3
LX
LX
LS
L2
L3
L2
L3
LX
L3
LX
L3

LS
L6
L3
LS

L3

celui-la il est simple > < celui-la il est simple

il est tres < bien >

tout > sur la méme page < c’est bien

et 1a > tu les mets a la suite et tu as tout < ***

moi je les mets a la < suite >

voila >

je mets < la situation ¢a fait comme un tableau de bord quoi

c’est vrai que *Ppl* avait fait des onglets par info- >

< infos col.

< par groupe >

voila exactement > < ***

par exemple > il y a un groupe de trente heures elle va mettre elle va dire celui-la il est
rentré ¢a fait qu’il va rester un un nombre de gens et si on s’en rappelle plus ne on va
décliquer dans < I’onglet pour ***

ben oui tu vois quoi >

alors la < les gens qui ont ***

*** |a suite on a

*** envoye sur une info col. > mais si elle était reconvoquee elle faisait plus partie de
cette info col. la donc il fallait pui-

< il fallait reprendre les gens

L/1, 7/ ouais ouais ouais ouais ouais ouais >

L3
LS
L2
LX
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< dans un nouvel onglet c’est source d’erreur

et nous on lui a téléphoné > pour lui dire ¢- ¢a va pas et tout
<moi je ’ai jamais vu celui dont tu me parles

*Lp2* elle m’a- *Lp2* m’avait envoyé > son tableau < *** et non



L3

L2
L3

nous on en a ici mais on il y a que *Ppl* qui I'utilise > il y a *Pp1* fait ses petits trucs
dans son coin mais nous on < on s’en occupe pas

elle elle s’en sort hein > dans les machins comme ¢a < un peu

voila > oui elle aime bien mais euh ***

{Rires de locuteurs}

L4

justement la la question est-ce que *Pp1* intervient sur ces tableaux et qu’est-ce qu’elle
en fait

< {Echanges inaudibles}

L7
L2

L1
L3
L2
L3
L3
L1
L2
L1
L2
L3
L1

L2
LS
LX

c’était ¢’était ma question > < c¢’était ma question apres

et ben en fait elle ce qu’elle en fait > nous elle nous demande en tous cas a moi elle
demande a ce que les tableaux soient mis a jour par rapport aux réunions < qu’elle a
avec **

ouais c’est ¢a

** > |es synthéses avec avec < donc ***

ben parfois je vois qu’elle a changé > un petit truc elle a mis une petite fléche < ou quoi

oui >

euh mais sinon elle y touche pas

<le le voila le:

tout ce qu’elle veut elle nous demande > que les tableaux soient a jour pour les réunions
voila c’est ¢a c’est uniquement dans un but statistique < enfin

voila >

< voila

*** > aux réunions donc euh la est-ce qu’on décide que: tableaux identiques pour *V2*
aussi

ben oui ***

< ah ben nous on en réverait hein d’un tableau comme ca >

ben: oui ben oui

{Echanges de L5 etL3 inaudibles}

L2
LS
L2

L1
L3
L7
L1

LX
L1
L3
L1
LX

écoute nous elle nous a jamais demandé ben < apres

apres elle

apres elle elle voit si elle veut faire:

L3 puisqu’elle va dans < notre ** ***

non non > attendez ¢a < on

voila

c’est autre chose

c’est autre chose euh 1a on en est dans I’utilisation minimale des des des documents et
euh faut vraiment avoir les mémes documents

< *k*k

MOINS de documents et des documents > identiques

hum

ARRETEZ que que que donc a chacun si nous on occupe on utilise ¢a et pas vous
*** temps ta la liste des personnes et

{Echanges inaudibles}

L7
LS

LX
L2
LS
L2

faut faire ** ce document que >

et puis 1a ¢’est par or- ordre alphabétique et tout et tu as TOUTES les infos col. < depuis
le début de ***

apres **

depuis le début tu sais combien de personnes > tu as accueilli

toutes les personnes depuis le début < ***

en plus tu peux mettre a jour >
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LS

et te souvenir si elle était dans < douze dans le trente dans trente et un dans

{Début : conversation a voix basse entre L1 et L7}
{Echanges superposés inaudibles}

L2

L1

L2
L1

L6
L1
LS
L1
LS
L2
LS
L1
LS
L7
L1
L3
L2
L7

LX
LS
L3
LS
L3
L2
L3
L2
L3
L2
L3
L2
L3

L2
L3
L2
L3

LX
L1
L3
L7
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voila exactement et puis moi je le mets a jour a chaque fois si il y a une personne qui a
abandonné {Fin : conversation a voix basse entre L1 et L7} je le note: je le note dans
remarque je mets abandon le et puis

bon euh on va pas on va on va essayer de pas: parce que je pense que des documents
comme ca il y en aura pas mal

< X x

on décide > que *V2* a compter de ce jour utilise le document utilisé sur < les deux
autres sites

c’est le plus simple >

point final < d’accord

hum ok >

< et le document le plus simple

tu me ’enverras

oui oui je te le revois < pas de probléme

parce que du coup je ’avais > supprimé comme elle voulait pas

d’accord

* donc méme document

il s’appelle comment

< suivi des informations

suivi des infos col.

suivi des informations > collectives

d’accord

ok

ah <j’ai une question

j’ai une question > j’ai une question aussi vas-y

non non toi

quand tu fais I’info col.

oui

tu regois un certain nombre de personnes

oui

tu les fais émarger quelque part sur une < feuille

*>

que tu re-faxes au *OF1* aprés enfin le *OF1* ou je sais pas < /**, */

non moi > je /leur envoie, renvoie/ ce tableau au *OF1*

parce que nous elle veut qu’on émarge qu’on fasse émarger les gens sur une feuille la
feuille 12 elle est re-faxée au *OF1*

non avec nous nous enfin nous le *OF1* du < de ***

donc toi tu re-faxes toute la > feuille: < **

moi je I’envoie > par mail comme ¢a elle a euh el- < elle a la mise a jour

nous on faxe 1’info col. du jour > en fait on a une feuille avec {Début : le téléphone de
L3 sonne} I’info col. du jour

c’est une ***

non + ben coupe parce tu lui dis qu’on est en réunion /et, puis/ que tu
ca va aller au standard

ben répond tu dis que:



{Fin : le téléphone de L3 sonne} {L3 répond et sort}

LS

donc toi tu renvoies un mail au *OF1*

{Echanges inaudibles causés par L3 qui répond au téléphone et qui sort et par 1’éternuement

L2

LS
L2
LS
L2
LS
L2
LS
L2
LS
L1
LS
L1
L3
LS
L3
L6
L3
L6
L3
LX
L4
LX
L3

L1
L2
L3
LS
L2
L1
L3
LS
L2
LS
L2
LS
L2
LS

d’un locuteur.}
a la référente du *OF1* *** on (n’)a pas donc moi je lui renvoie en lui ben voila euh et
elle voit que les gens qui ont *** par exemple mardi
ouais
ben ils sont venus ils sont en attente
et ta fiche 1a c’est pour tous les sites
non ¢a ¢’est uniquement euh < /*, 0/ *V3*
par site alors ***
il y en a une par site
une par site > d’accord
une < *V3* *k%k
une par site et comme ¢a < tu /envoies, revoies/ **
nous aussi >
cette feuille
< enfin euh:
voila >
VOUS aussi Vous avez une par site
j’en sais rien
oui < si
oui >
si sisiilyaenaune < par site
mais nous on a une feuille ou on fait émarger les /enfin, hein/ hein
< une par site alors
*#% > ’al méme pas le * < dedans
ouais ouais >
on /sort, *, **/ une feuille avec 1’info col. du jour qu’on re-faxe au *OF1* < comme ¢a
le *OF1*
oul mais parce que > I’info col. euh: c’est
apres ¢a dépend du systéme que vous avez < instauré
donc en fait on laisse oui >
ben non non on va faire pareil partout
<etle *OF1*
non non non non > on fait pareil * forme < **
hum donc > on garde ¢a < et ¢a
*** > tu envoies une liste avec:
non
ah < voila
non non >
<tu as pas de liste
moi le *OF1* > il m’envoie que les fiches de prescription
ah voila

{Début : échanges superposés dont quelques uns sont inaudibles}

L3

< ah nous aussi c’est que les fiches de prescriptions hein

L/6, */ nous aussi on (n’)a pas de liste hein
{Fin : échanges superposés dont quelques uns sont inaudibles} >

LS
LX

on a une liste tu sais ou < on a oui non présent ***
*** |e le paquets de feuilles la >
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LS
L6
L1
L6
L1
L3
L2
L1
LX
L1
L7
L1
L7
L3

L1
L2
L1
L2
L1
L7
L3
L1

on fait une croix et puis /qu’on, on/ re-faxe quoi

non non non nous < ***

apres

qui arrive

< aprés ca sera

ca c’est > pour I’*F1* ca on a ¢a par: < ***

le > *OF1* <

apres ¢a sera a nous > d’expliquer au *OF1* euh < aussi qu’on
**k*k >

voila comment on fonctionne < ¢a c’est

a partir > du moment ou on est clair partout

voila

< X x

donc on garde > ce document et ¢’est ce document qu’on revoie par e-mail dans les
*OF1*

mais euh < autre chose /les, 1’é-/ I’ém-

si vous voulez *** >

I’émargement on les gens viennent en info(s) col. ils émargent
ben ils émargent mais pour I’instant ils sont en attente quoi
non d’accord mais euh:

< E X =

oui ils émargent >

ils émargent on est d’accord

L/4, X/< oui ils émargent

L3
L7
L3
LX
L1
LX
L4
LS
L1
LS
L1

oui oui

la personne qui vient > euh signe

oui

< /nous, */ ils signent

on est d’accord que I’émargement > c’est 1’étape * d’accord
<voila

**k* > ou'

donc on se met tous d’accord pour renvoyer ¢a < la

hum >

a chaque fois < au *OF1*

et puis pour > procéder < de la méme maniére aussi renvoyer ¢a au *OF1* par mail
point final

{Quelqu'un parle en méme temps que L1. Ses propos sont inaudibles, car le locuteur parle

L7
LX
LS
L7
LX
LX
L2

LS
L1

LS
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doucement.}

c’est le méme ils ont le méme niveau d’information

oui

enfin eux ils veulent savoir si ils sont venus pas venus

<voila

voila ¢’est ca

**k*k >

comme ¢a apres eux ils peuvent > faire un retour au prescripteur comme 1’ANPE ou
quoi < pour leur dire que la personne elle est venue

voila pour * pour une > pour une deuxiéme < convocation

c’est quand méme> plus simple de d’envoyer un mail que de de faxer les feuilles
d’émargement et tout le travail

< /bon, */



L3
LX
L3
L2
L3
L2
L3
L7

L3
LX
L3
L2
LS
L3
L1
L3
LX
L7
L3
LS
L7
LS
LX
LS
L3

L1
L2
L3
L7
L3
L2
L1
L3
L1
L2
L3
L1
L2

ben > nous les prescriptions on les recoit par e-mail déja par: fax

ouais

on en on en recoit des ** comme < ¢a

nous > aussi par fax

ah ouais il y a des fois < elle nous envoie deux trois fax

des fois euh illisible(s) >

oui illisible(s) tu as trente pages tu en as faxé trois fois *** < ***

let, eh/ let, eh/ /et, eh/ > on a besoin de fiches de prescription ou comme a *V2* elle
liste les gens < **

non la > fiche de prescription ¢’est bien < parce que

ouais >

si les gens oublient < la leur on 1’a pas

il FAUT la fiche de > < prescription

ouais > ouais < ouais

il la > faut de toute fagon

oui

pour mettre dans le dossier

hum

ouais < /*, **/ envoie(nt) aussi

parce qu’il y a des coupons >

nous ils nous envoient une liste

hum hum

< a l’intérieur tu as euh toutes

récapitulative *** >

les fiches < de ***

oui mais nous on a des coupons > réponse une fois que la personne rentre en formation
il faut que je découpe le coupon réponse et que je le renvoie au *OF1* en plus une fois
que la personne est rentrée en formation

mais

ah moi je le < découpe pas hein

mais ¢a c’est >

ouais {souffle de L7}

ah si elle me les réclame a chaque fois

ah ben moi < je me suis arrangée avec elle je lui renvoie pas hein

non mais alors eh ***

ah si si ah si si

/attendez, arrétez/ > < arrétez

tu imagines > le temps < mais c’est vrai elle a raison parce que sur la feuille
non mais euh

*k*x

il y a un coupon réponse < avec le nom de de

L/3, 5/ oui il y a un coupon mais nous euh >

L3
L1
L3
LX

du < stagiaire

**k*k

voila >

< moi je le fais pas

{Echanges superposés inaudibles}

L6
L3
L2

si je le fais pas j’ai des mails dans ma > boite hein
< ah oui oui oui
c’est vrai >
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L6
L1
L7
L1
L2
L3
LX

L2
L1

LX
L1
L3
L7
L1
L7
L1
L7
L1

L7
L1
L7
L2
L3
L7
L3
L2
L3
LS
L7
L3
L7
LS
L7
L2
LS
L2
L7
L2
L7
L2
LS
L2
L7
L1
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< si je le fais pas j’ai un mail dans ma bofite

attendez parce que on sera > ¢a ce sera la deuxiéme étape

oui oui oui

1’état euh:

moi il me manque < ***

on (n’)a pas le méme > *OF1* aussi < donc

si tu as le méme *OF1* le *OF1* porteur c’est le *OF1* de la ¥*R2* donc euh: euh:
comme nous euh c’est *OF* global eux c’est le *OF1* la *R2* le *OF1* /a, a/ c’est le
< *OF1* de lade la

*R1* *R1* > Nord enfin ¢a s’appelle *R1* maintenant

voila qui est porteur pour I’ensemble des *OF1* ** *HabR3* donc euh: on a un
interlocuteur c’est eux euh: 1a aussi je pense qu’on a euh un petit peu a s’imposer < par
rapport a eux

ouais mais >

et pas refaire: <au grés des des

sinon on (n’)a pas le choix >

< ben si

au grés > des des des nanas si < le choix

** >

ils I’auront

ils I’auront

*P4* en plus elle fera ce qu’on lui dira et si ¢a va pas ben on verra donc la aussi faut
qu’on: on (n’)a pas a accéder a toutes leurs demandes parce que elle a décidé < QUE
parce que ils veulent une: < information

**k*k >

si euh ils I’ont euh comme *V3*

ben ils I’ont comme ¢a < ¢’est ***

moi je te dis >

< alors pourquoi

quand quelqu’un > < quand quelqu’un commence une formation la liste la liste

tu imagines le temps *** >

je I’en- je I’envoie < par e-mail & *P5* *** coupons réponses

elle elle trie par date elle a juste le jour qu’elle *** voila >

<et:

hein >

< elles veulent elles veulent aussi avoir ***

elles font un tri informatique et puis *** >

les savoir < *** sj /elle veut, elles veulent/ ***

et puis la euh elle voit >

/elle voit, elles voient/ qui devait < venir et qui

voila

a partir du moment ou qu’elle > euh < qu’elle a besoin elle I’a

et puis comme ¢a apres elle aprés > méme pour elle < c’est c’est mieux

faut pas s’amuser a:

< .comme ¢a
< *hx

**k*

et puis voila

bon > pareil 1a on décide de de d’adopter ce que: I’idée c’est vraiment de faire < le plus
simple



LX
L1
L2
L1
L7
L1

LX
LS
L1
LS
L1
L3
L2
L3

le plus simple >

donc on fait ce que *** si *P5* euh elle veut /ses, ces/ coupons elle < euh:
elle > vient les chercher

voila < elle vient les chercher

moi j’en ai chez moi des < coupons

ok donc > on supprime le principe des coupons *** < pareil a *V2* je sais pas si ¢a
existe ou quoi

c’est vrai que le document est fait comme ¢a

{en réponse a L1} les coupons > non on faisait pas nous

bon donc on les supprime a *V1*

ils nous renvoyaient leur(s) liste(s) avec une ***

c¢’était comment suppression des coupons réponses c’est ¢ca

ouais

/oui, ouais/ ils sont DANS le document qu’ils nous envoient

oui oui

L/1, 3/ encore

L3
L2
L7
L1

L3

il y a juste le nom écrit mal écrit de la personne et puis c’est a nous de compléter

hum

<en plus

tu peux > lui envoyer un mail en lui disant *** c’est comme a *V3* on on /I, 0/ utilise
plus de de coupons < réponse

moi je > lui envoie la liste des personnes < qui intégrent la formation

{Echanges superposés entre L1 et L7}

L1
L2
L3
L6
L3

L7
L3
LX
L3
L1
L2
L3
LX
L2
L1
L2

mais il faut lui préciser

oui I’essentiel c’est qu’elle ait I’information

voila

tout a fait ouais

mais elle elle veut absolument les coupons et je sais qu’elle nous relance: 1a une
formation < /*, 0/ qui a commencé lundi

si elle a que ¢a a faire >

elle m’a relancé deux fois parce qu’elle avait pas eu les coupons hein
*k*k

ouais

on continue

**euh: doncilyale TDB

< hum

hum >

toujours pour le mar- le marché *F2* 2007

alors le TDB c’est quoti

le TDB donc c’est le tableau < ou il y a le nom

L/5,7/ tableau de bord >

L2
LX
L2
L3
L4
L3
L4
L3
LX

des personnes effectivement rentrées
hum

donc euh:

celui-la il est super bien

ouais

il devient on devient méme voila < c’est
on > devrait travailler qu’avec celui-Ci
voila il y a tout dedans

ouais
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L3

L7
LS
LX
L2
L7
L2
L3
L2
L3
LX
LX
L3
L1
L3
L1
L2
L3
L2
LX
LX

il y alaleles gens qui sont rentrés la date de début de fin si ils sont rémuneérés les
numéros d’agrément et tous les mois on rentre le nombre d’heures et ¢a calcule le
nombre d’heures **

alors la question est pourquoi

c’est ¢a

< lequel

mais non > mais c¢’est comme ¢a qu’on < utilise

ah d’accord >

pour toutes < les conventions /hein, 0/

celui-la il existe > depuis toujours on a toujours utilisé

< oui mais

c’est le > premier qui a ¢été mis en place

< X x

oui c’est ¢ca

de- depuis elle en a fait d’autres dessus

c’est le méme >

euh *Ppl*

*Lp2* c’est le méme

oui < oui c’est le méme

c’est ¢ca I’objet > du de la réunion

/c’est, 0/ simplement que elle elle a des colonnes qui sont cachées < je /crois, 0/
hum

ouais >

{Echanges superposés inaudibles}

L1
LS
L1
LX
L3
LS
L2
L3
L2
L1
LS
L1
LS
L3
L2
L1
L3

LS

< d’accord

franchement > ce tableau la on I’utilise depuis < le début qu’on travaille sur ***
¢a ¢a va ca fonctionne

depuis le début ¢ca marche tres bien >

il y a tout ce qu’il faut < dedans

et ¢ca > marchait ¢a

ouais

<il y a tout ce qu’il faut

**k* >

pas de probléme ca fonctionne < ***

en < plus tu peux faire

qui le remplit >

des des

ici ¢’est moi

ici ¢’est moi

alors attendez < {Echanges superposés entre L2 et L4} ok alors

non non non > non non non non non ils ont ils ils veulent * consulter mais ils ont pas a y
toucher

comment il s’appelle celui-la *Lp2*

{L5 tend un document a L2}

L2
L3
LX
L2
L1
LS
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euh TDB

<TDB

TDB >

*F2* < 2007

donc c’est *Lp3* > qui le remplit a ¥V 1* *Lp2* § ¥V3* ** 3 *¥V2*
ben a *V2* ¢’était les formateurs



L/4, X/mais c’est pas *Pp6* maintenant

LS
L3
L6
L3
L6
L2
L7
L3
L2
L3
LX
LS
L3
L2
L1

ou ¢’était *Pp6* parce que apres *Pp6* elle a eu le truc national a faire aussi donc euh
et c’est bien que personne ne *** que il y ait pas tout le monde < qui y touche

ben ouais >

parce que:

< ouais

ah ouais

ca se > remplit euh: quand

< a la fin du mois

fin du mois >

< & la fin du mois /entre, **/ on a les émargements

fin du mois *** >

a ’exception des émargements c’est remplit

c’est remplit une fois par mois

< et c’est vrai c’est

et pourquoi c’est > pas le le le référent *F2* par exemple qui remplit + comme ¢a hein
c’est

L/3, X/non c’est c’est je sais pas je 1’ai toujours fait ici

L7

non c’est pas la question

L/3, X/ben pourquoi * le fait pas

L7
L3

L4
L1
L7
L4
L3
L1
L3
L1

LS

L1
L4
L3
L4

L3
L4

< parce que ¢a serait plus simple

il faudrait qu’il collecte toutes > les infos de tout le monde il a peut-étre pas le temps
non plus parce qu’il a son travail il est référent peut-étre mais il a quand méme tout son
boulot < a c6té quoi

parce qu’apres > la priorité c’est que les émargements remontent vite

< d’accord

non non > < ¢’est

voila < donc *** bloqué

et le référent *** le formateur >

ce < qui veut dire ouais mais

le référent il a toujours ** > formateur(s) a faire donc c’est < ¢a prend du temps

/oui, ouais/ mais il faut > il faut qu’on demande la méme chose sur tous les sites a tout
le monde au MEme niveau de: donc ¢a veut dire si toi tu le fais ici {Début : deux
locuteurs parlent ensemble a voix basse} parce que euh il faut qu’on qu’on ait la méme
logique a *V2* et la méme logique a *V3* + donc ca veut dire que *Lp2* elle va TouT
se ramasser en bon euh: a *V2* ca sera euh ¢a sera divisé ¢- alors ¢a pourrait étre les les
les référents < mais

et > nous on pensait aussi référent *F2* comme *Lp2* quoi tu vois que il y est vraiment
gue UNE personne qui se charge de ¢a et qui euh

ca prend combien de temps

< ah ben:

ben quand on >

c’est quand méme long parce que * sur toutes les actions linguistiques tu as les quatre
années de convention +

parce que la on parle de *F2* mais euh

mais

{Début : échanges superposésde L1 a L7}

L4
L2
L4

pour pour les autres enfin
/¢a, ¢’est, c-/ ouais
*F1* {Début : échanges superposés de L1 a L7} mais *F2* tous les les les les:
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L2

L4
L1
L2
L3
L2

+
L1

L3
L2
L/3,/

non mais en fin de mois {Fin : échanges superposés de L1 a L7} ¢a prend un temps
incroyable hein

oui

¢a vous prend du temps

la fin du < mois oui

ah ben > c’est énorme il y a il y a il y a plein plein d’émargements

c’est pas possible {Début : échanges superposés de L1 a L7} de faire tout ca euh {Fin :
échanges superposes de L1 a L7}

si on dit euh: {Début :L! s adresse a L2} < ¢a vous prend du temps {Fin :L! s’ adresse a
L2}

oui mais a partir de > < *

oui >

c’est moi la tu m’avais dit que je reprenais ***

{Début : échanges superposés de *Lp3* a *LX*}

L2
L7
L2
L7
L2
L7
L2
L1
L7
{Fin :
L2
L1

L3
L1
L3
L6
LX
L6
L1
L3
LX
L1

L2
L1
L2
L1
LX
L7
L3
+
L2
L3
L2

224

< en fin de mois ¢a prend du

une journée >

hum

une journee

une journée

je pose la question

non < *** plus

*** il sait faire ca >

/oui, ouais/ ouais il me semble bien c¢’est

échanges superposés de L3 a LX}

oui oui non ¢a prend beaucoup plus de temps < ¢a demande ***

si tu le fais ici faut que * le fasse la > on peut pas dire: euh les < les les le référent le
formateur référent

* sait pas si ca marche bien avec >

ca lui prend trop de temps euh mais a *V2* euh < ils * /de, 0/ le faire

<je sais qu’ici

déja *Pp6* lors de la derniére réunion < c’est ce qu’on avait dit

ouais

que *Pp6* < euh ***

hum hum

ici ¢a peut pas étre le référent > parce qu’il a plus le temps de faire son travail <a coté
ouais

donc > *V2* on dit que c’est ¥*Pp6* qui le fait + on on opte sur le *- donc euh faudrait
que *R1* Est ¢a sera ce soit pas il y a pas de raison que vous récupériez tout
oui mais je:

vu la charge de travail < de:

vu > la charge de travail de *Pp7* euh il a bien fallu euh

hum oui < d’accord mais

elle elle *** subvention > *Pp7*

{L7 s’adresse a L1} < comment tu * ca

ah oui /mais, 0/ > moi je fais pas de facturation moi donc euh

mais *Pp7* jusqu’a présent elle faisait le euh FL un des tableaux ** la
hum
qu’on (n’)a pas encore vu



L3 oui < onva voir apres
L2 FLetECAR>

L1 quilefaitici

L3 de quoi

L1 les tableaux la

L3 <lestableaux euh

L1 qu’elle dit>

L2 FL et tu sais

L3 ouioui

L2 ceuxouilyaTou:s les sigles < et tous les machins
L5 les trucs nationaux la >

L2 <oui
L1 hum>
L5 ouais
+

L3 celui-la qu’on qu’on recopie bétement la

L2 oui: celui-la

{Début : les locuteurs L2, L3, L4, L5 et L6 parlent. Les échanges sont superposés et donc
difficiles a transcrire. L1 et L7 écoutent.}

L3 ben on va je pense que c’est

L2 ahon va le supprimer < celui-la

L5 celui-la la > avec tous les < sigles et ***

LX je pense que ***

L2 maisil y enadeux comme ¢a

L6 c’est la synthése euh >

LX < **k*k

LX ***>|a synthése < euh

LX lasynthése

L3 celui-la c’est le /but, *, **/ de le supprimer hein

{Echanges superposés de L1 et L7}

L2 < maisil yenadeux comme ¢a

L4  *** mais je sais pas ce qu’elle en fait *Pp1* de celui-ci > hein

L3 ouais donc euh < ¢a nous on le remplit

L2 ben c’est un copier > coller du tableau de bord

L3 < méme pas c’est:

L4  oui ben > <méme pas

LX plus ou moins >

L4  tu peux pas < faire ¢a parce que

L2 plus ou moins non > mais je veux dire < c’est: *** travail

{Début : échanges superposés de L1 et L7}

L3 parce qu’avec les nouveaux entrés *** >

L4  on est vraiment obligé *** > trois fois

L2 <trois fois

L4 ***obligé de réinsérer les lignes et puis I- I- I- ** euh la la la < ***

L3 ilyacailyaca***ilyacelui-la aussi {L3 montre en méme temps les documents}

L2 celui-la je le connais pas

L3 bensic’est *Ppl* qui fait ga < ***

LX ***alors > euh

L3 et c’est des synthéses de synthéses de < synthéses
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{Fin : les locuteurs L2, L3*, L4, L5 et L6 parlent. Les échanges sont superposés et donc

difficiles a transcrire. L1 et L7 écoutent.}

{Fin : échanges superposés de L1 et L7}

L1

alors >

{L7 parle a voix basse a L1}

L1
L3
L1
L3
L1

L2
L1
L3
L1

L2
LS
L2
LS
L1
L2
L1
LX
L3
L6
L2
LX
LX
LX
L1
L2
L3
L2
L7
L2
L3
L2
L4
L2
L1
LS

L2
L4
L3
L2
L1
LX
L7
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d’accord {L! s adresse a L7} donc ce tableau la < euh
le>TDB
le TDB a *V1* ¢’est *Lp3*
< hum
a> *V2* c’est *Pp6* a *V3* faudra demander a: a *Pp7* de le faire on verra apres par
rapport a sa charge de travail d’accord
d’accord
comme ¢a il y a cohérence aussi
< hum
au > niveau des: allez on continue + donc celui-la il est bien il fonctionne il y a pas de
probleme
oui ben
< oui
il > fonctionne pour toutes les conventions < **
ouais >
on continue
les fiches mensuelles qu’on a *- qu’on ** enfin qu’on connaissait déja pour
ouais qu’on connaissait </d’, 0/ avant ouais
ouais qu’on connaissait /d’avant, 0/
< celle(s)-la
ouais
et qu’on * maintenant > pour *F2* 2007
ouais
**k*k
non c’est pas celle(s)-1a
les fiches mensuelles 2007
et ca franchement c¢’est /1’, une/ horreur
quoi ¢ca

ouais moi j’ai horreur de ce truc la
**k*

< **k*k

c’est vrai mais ¢a > c’est le financeur qui nous 1’exige

oui < oui *** on (n’)a pas le choix

*** national > national

oui oui

alors qui les fait *VV1* + a *Vv2*

a *V2* on s’y moi je m’y suis mis avec les formateurs qui étaient 1a parce qu’il fallait <
**k*k

*Pp7* et moi la > derniere fois puisque il fallait tout < euh ***
il fallait rattraper la < convention

oui il fallait rattraper > < tout le mois de juin donc euh

**k*k >

d’accord mais apres

ben la c’est moi

c’est:



L3
L7
L3
L2
L3
LX
L7
L3
L7
L4
L3
L7
L4
LX
L1
L7
L2
L3
L7
L3
L1
LS
L3
L1
L3

L4
L3
LS
L1
LS
L1
L4
L3
LS
L1
L7
LS
L1

L2
L1
L4

L1
L3
L4
L3
L2
L3

ca se fait mensuellement une fois par mois

< **k*

quand on > rentre les heures on fait ¢a < en méme temps

en fin de mois >

en fin de mois

ouais

en temps

comment

en temps ¢a demande combien

une fois que le tableau de bord < est ***

une fois que le tableau ***

c’est le le plus chiant a faire >

**k*k

oui

<donconditaa*VvV1l*

c’est le tableau de bord > le plus chiant a faire

non mais au démarrage ¢a prend < du temps parce que faut tout rentrer tout calculer
le tableau de bord c’est ce qui *** en fait *** tableau de bord > elle se répercute partout
oui

c’est pour ¢a que

donc a *V1* ¢’est toi plus le référent ¥*F2* c’est ¢a ou < les formateurs

<.non non non

non non non > ¢’est moi toute seule

mais apres quand ¢a sera c’est toi

ouais ¢a ben ce que puisque je remplis le TDB autant que je conserve ¢a enfin c’est
logique enfin je sais pas < ce que vous en pensez c’est tout a fait

ben euh: oui oui oui oui oui >

logigque moi je donne apres je donne la feuille < a *Lp4*

oui parce que > celui qui remplit le TDB il va dire qui est < entré

bon >

qui est sortit

alors

< parce que du coup il est au courant c’est quoi tu vois

il y a tous les mouvements du mois il y a les nouvelles entrées > les sorties euh

en fait *** < du début a la fin de

pareil alors *** {L1 s adresse a L7 a voix basse}

< hum

I’info > col. jusqu’a la fin < et parce que au f- au final

bon ben pareil hein aprés vous aidez > *Pp6* ou: donc a *V1* *Lp3* a *V2* *Pp6* /3,
0/ *V/3* *Pp7*

*Pp?*

< d’accord

au final > elles sont additionnées par département et j’en renvoie quatre * a *F2* de de
*V4*

ok

< nous on fait nous on fait par lieu

par département *** >

on fait < ***

par site >

< par site
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L2
L3
L4
L1
L3
L4
LS
LX
L1
L4

on le fait > par site

< par site et elle elle regroupe tout
**k*k >

d’accord

< et elle elle refait pas département
et je j’intégre: > ** euh

donc *Pp6*

< **

louais, *, **/ >

je fais une fiche par département

L3 donc elle aprés derriere ces fiches 1a elle les recompile pour en faire qu’une par
département ce qui prend euh

L4 dutemps

L3 dutemps

{Rires de L4 et L3}

++

L1 d’accord ?

L2 ouais

+

L2 voila donc I’*F2* c’est tout

L3
LX
L2
L3
LX
L3
L2
L3
L7
L3

LX
L2
L3

LS
L3
L7
L2
L3
LS
LX
L3
L7
L4
L7
L4
L3
L1
L3
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non non ben il y a ce foutu < tableau la

let,ilyalcala>

pour I’*F2* aussi

/et, eh/ ben oui tu sais ce qu’elle < nous demande ***

c’est un truc *** >

peut-étre qu’elle le fait pour toi < et moi je le fais pour elle
ah: moi je I’ai pas celui-la >

donc en fait il y a le TDB qui existe

ouais

et elle nous demande de reprendre par site de remettre le nom le nombre d’heures
préconisé la date d’entrée < et le nombre

*** ou pas >

il y a déja tout dans le TDB

et par site < de remettre le nombre d’heure qu’ils ont fait dans le mois donc on recopie
bétement et de recalculer le nombre d’heures restant < **
ouais ouais > < par mois

si la personne > elle est sortie si elle est

c’est ce qui existe 1a

c’est *-c’est la

c’est le truc 1a {elle montre le document en gquestion} < en fait
tout est > déja dedans en fait

< tout est déja la-dedans

faut reprendre ce qui est la-dedans > pour recopier la-dedans
< pourguoi

alors que > la elle remet par groupe et < par:

pourquoi >

date de < démarrage

parce que > < parce que

comment > il s’appelle ce tableau la

il s’appelle:



L4
L3
L7

point sur les FL
point sur les FL marchés 2007
et:

{Rires de L4 et L5}

L7
L4
L3
LX
L3

L2
L4
L3

il sert arien

parce qu’apres on a < la la synthése des actions mises en place

non parce que parce que une fois > attend une fois que ca est fait

< **k*

elle refait une synthése > par site {Rires de L4} de ca la-dessus ou elle met le nombre
d’heures consommées < dans le mois

*** [connait, connais/ pas ***

oui mais euh en /dépannant, ***/ action par action hein

et ensuite une fois que ¢a c’est fait attendez < c’est fini

L/1, 7/ *** non plus
{Rires de L4}

L3

L2
L7
L3
L7
LS
L1
L4

elle le récapitule sur une autre feuille qui ressemble < fortement a celle-la mais qui est
pas dans le méme sens

c’est la premiere *** >

ben voila c’est

et ca c’est ** < quand j’ai le temps je *** moi

c’est une blague

non non non je t’assure c’est pas une blague >

il /me, 0/ semble que tu peux

je suis pas slre d’avoir < ***

{L4 se léve et va entre L1 et L7 avec les documents}

L3
L1
L3
LS
L3
L1
L7
LX
L3
L2
L1
L3
L2
L1
L3
L1
L3
L2
L3
L2
L3
LS
L2

L3

alors je te montre *** ¢a > tu as ¢a

ca ce serait le premier ¢a

<non

ca><c’estc¢ac’estle TDB

** c’est le TDB >

oui ¢a d’< accord

*k*k

ca c’est celui **

le TDB tu le > recopies la-dessus

voila

donc ensuite il y a le point sur ¢a ¢’est interne celui-la
oui

oui

d’accord + < d’accord ensuite

ca c’est *Ppl* > qui I’a créé et qui elle < veut qu’on
d’accord >

le remplisse chaque mois

en < fait il y a deux points sur /le, 0/ FL

elle recopie la > apres tes infos < avec les

ilyena>

miennes et

ouais ouais de tout le < monde ***

il y en a un ou il y a I’ensemble des heures > {Début : échanges superposes inaudibles
de d’autres locuteurs} < il y en a un avec le nombre
et apres elle reprend les chiffres elle recolle *** elle recolle dans un grand tableau >
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LX ouais mais apres < *** {Rires de L3}

L2 etapres celui-la >

L3 et c’est pas fini {Rires de plusieurs locuteurs}

L1 alors *-

{Fin : échanges superposés inaudibles de d’autres locuteurs}

{Echanges inaudibles}

L1 aprés vous dites elle: {Début : échanges superposés inaudibles de d’autres locuteurs)
c¢’est qui le fait ou elle vous DEmande de faire

LX < nonnon ***

L3  *** > {Fin : échanges superposés inaudibles de d’autres locuteurs} quand j’ai le temps
je le fais

LX < **k*

L4  *j’aij’ai péché ¢a dans > le dans I’administrateur mais ¢a ¢’est=t=elle < qui fait

LX c’était le > le prévisionnel 2007

{Début : échanges superposés inaudibles de d’autres locuteurs)

L2 ah le prévisionnel

L3 {L3 s’adresse a L2} ah mais je t’assure quand je te dis qu’il y a des des doublons c’est
horrible

L4  mais alors elle met les * [pron={col}] du mois d’avant et elle fait les heures mais c’est
vachement compliqué comme elle fait c’est tout recalculé a la main hein

L1 mais ¢a elle vous demande pas de le faire

L4 non mais *** on sait méme pas ce qu’elle en fait ¢’est ¢a le probléme

L1 oui mais toi < euh

L4 et tu vois aprés j’ai encore < ¢a

L1 ce que > ce que je veux savoir ¢’est toi toi la-dedans * quoi tu rentres toi *** tu touches
a rien toi

L4 ah non moi la-dedans j’y touche pas

L1 bon {Fin : échanges superposés inaudibles de d’autres locuteurs)

{Echanges inaudibles de d’autres locuteurs)

L1 est-ce qu’elle elle vous demande a un moment ou a un autre sur ces tableaux point euh

L/4, X/ mais

L1 parce que je sais ou est-ce qu’elle veut avec /vous, vVos, */

L/4, X/oui

L1 on sait qu’elle veut arriver aux réunions euh: avec le MAXimum d’éléments voila

L2 ben dans ce cas la elle prend les tableaux de bord de chaque < site

L1 nonnon > mais < *Lp2* je vous la logique de *Pp1*

L2 etenhautil yamarqué *** >

L1 je veux dire euh je vous expliqgue comment euh voila *Pp1* elle veut aller aux réunions
euh avec le le le maximum < d’infos et a parer a toutes les questions

L3 ben oui mais c’est /**, */ fois les mémes infos > < qu’elle a

L1 moi ce > que je veux savoir c’est par rapport a ¢a /ou, ou/ elle vous demande
d’intervenir

L3 ben moi /surtout, sur tout/ pratiqu- quand j’ai le temps elle me demande de de remplir le
plus possible

L7 *c’estpas **<la

L2 ben > celui de I’*F2* moi je I’ai pas vu mais on a les mémes pour euh I’*F1* < ***

L3  oui ben *** oui oui >

Conversation paralléles : L2 et L7 parlent ensemble et L3 parle a tous les locuteurs
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L2 <les mémes L3 la on parle *F2* mais ca se reproduit

L7 {L7 s’adresse a L2} c’est les > mémes: < pour toutes les conventions donc le
d’accord et a *V2* pareil

L2 pour *F1*

L7 donc ces tableaux Ia i- ils servent a rien

L3 qu’elle en garde avec euh /compilé, compiler/ le qu’elle en garde encore ou elle met par
exemple *VV1* le trente * il y a eu tant d’heures de faites: aprés euh

L7 < **k*

L2 **k*k >

L3 wvoila qu’elle en garde un d’accord mais 1’autre il y a en deux qui servent a rien quoi

L1 oui mais il suffit qu’elle aille dans le TDB pour < se faire son tableau a elle

L7 le TDB il: donne > toutes les infos

L3 leTD le TDB il y a toutes les infos mais elle elle veut REcompiler ces infos sur < ***

L1 mais pourquoi vous I’appelez TDB ** |{Echanges superposés inaudibles de L4}
VOus: L4 oui en fait *** sur le suivi de agréments

L2 il s’appelle tableau de bord suivi de agréments ***

L1 tableau de bord + < TDB

L2 tableau de > bord

Ll E X =

L7 ouais ouais

L2 effectivement elle a toutes les heures par
mois

L7 alors pourquoi c’est
L/5, X/ oui mais la la seule chose ¢’est que dans
le TDB

{Echanges inaudibles. Tous les locuteurs parlent en méme temps. 32 mn & 32mn33. }

{Conversation entre L1, L2, L5, L6, L7}

L4 *k*k

L1 non mais

L2 pourquoi est-ce que ca l’intéresse de
savoir combien d’heures on été fait par
groupe

LX je ne sais pas

L5 ouais la question c’est ¢a pourquoi ca
I’intéresse a savoir combien d’heures par
*k*k

L2 parce que ***

L1 ben a partir du moment ou elle elle

faudrait lui demander de ne pas *** si elle
peut le faire si elle veut le faire de je veux
dire & partir < du moment ou elle vous
demande pas de travail supplémentaire
euh: pff

{Conversation entre L3, L4}

L6 pourquoi elle est obligée d’avoir ***
pour pouvoir *** alors que avec sa
synthese elle sait exactement combien
d’heures ont été *** sans rentrer ***

{Echanges inaudibles}

L3 elle *** elle veut tout savoir au détail

L6 c’est vrai que c’est complétement
inutile

L3 ben oui c’est inutile

L2 ben je sais pas comment sont vos tableaux de bord mais je suppose que > c’est un

tableau de bord par groupe non
L3
L4
L/1, 7/ <d’accord ***

< non non non *** on met a la suite nous ah non non non un tableau de bord ***
non moi j’ai pas mis *** je je n’ai *** elle m’a pas demand¢ >
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L3

L7
L3
L2
L4
L3
L2
LS
L3
L2
L3
L2
L3
LS
L3
LS
L2
L3
L7
L3

LS
L2
L3
L2
L3
LX
L3
L2
L3
L2
L7
L1
L7
L3
L7
L3
L7
L3
L7
L3
L2
L1
L3
L1
L2
L1
L3
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xxxk FE2* 2007 c’est sur le méme > on fait des lignes un peu plus=z=épaisses pour <
séparer les groupes
apres oui *** >
< et euh on met tout sur le mail
ah non moi je m’en sors pas si je fais ca > < non moi c’est par site par site
apres oui c’est str si *** >
OUI E X x4
et par < groupe
ah > non pas par groupe
< moi sur *V1*
j’ai deux groupes a > *V3* j’ai deux tableaux de bord < différents
ah non non non > moi a *V1*
< un de douze heures un de vingt une heures
*** groupe(s) ils sont sur > le méme tableau de bord < hein
ah > non nous on a tout sur le méme
ah non elle elle < *** ¢’est encore pas pareil
donc c¢’est pour ¢a que je te dis il faut > qu’elle se reconstitue les groupes
ah non moi je fais pas comme ¢a >
le tableau de bord
oui
moi sur *VV1* on a cing groupes *F2* ils sont tous sur le méme tableau par groupe donc
je défile et puis je rentre mes heures tandis=s=que *Lp2* par exemple si elle a deux
groupes a *V3* < elle a deux tableaux de bord différents
il me semble que nous aussi c’est aussi c’est par groupe >
ben nous ¢’est par groupe moi quand je lui ai demandé elle m’a dit par groupe
ah non non < ***
et donc nous on a un tableau de > bord par groupe
non nous on met tout sur le méme
<non c’est le méme
et c’est elle qui nous 1’a créé > son tableau en mettant < ***
il y a que *V5* > ou on a deux groupes et on a DEUX onglets un pour: < un groupe ***
*k*k >
et < 1’autre dans I’autre
le mieux c’est: >
< ¢’est quoi le mieux
un seul
*** > un seul < avec
*- > < pour vous
tu mets > une ligne un peu plus épaisse pour séparer les groupes
pour vous
< ¢’est tout
c’est: > simple et par rapport a la suite des informations < que *Pp1* elle a besoin
** plus simple >
pour 2008 *
¢a change rien
¢a change <rien
on > va dire *Lp2* que a partir de 2008 on fait ¢a
on fait un tableau < pour tout I’*F2*
elle en fait un seul > a partir de 2008 < ***
donc euh: on supprime > ce: ce truc la



L1
L2
L4
L1
L4
LS
L2
LS
L3
LX
LX
L3
LX
L3
L3
L6
L3
LS
L2
L4
LX
L1
L2
L1

L1
L3
L1

L7
L1

L7
L1
L2

L3
L7
L3
L1
L4
L3
L1
L4
L3
L4
L1
L3
L4
L1

< alors

*** > pour tous les si:tes < pour tous les sites et pour tous les *

non tu supprimes pas c¢’est=t=elle > qui se débrouille < avec

voila > < alors

si elle > veut le faire elle le fait

*Lp2* pour tous les sites I’*F2* pour tous < les sites tu as le méme tableau de bord
tous les sites tous *** tableau(x) >

ou juste

ah non:

ah

non:

pour *V1* il y a cinq groupes ce sera < cinq tableaux *V6* j’ai un groupe
par site c’est elle a ***

j’ai un tableau

< *V7* ¢’est un groupe

ouais c’est par site >

c’est < un tableau ***

par site *** >

un tableau par site

et par financeur

< et par ***

ca a partir de 2008 > autrement ca fait trop de boulot a /refaire, faire/
non non on laisse comme ¢a

d’accord

bon les tableaux < internes

donc moi > je ne remplis plus ce tableau la ?

attends les tableaux internes: + point euh et non ouais ils sont pas indispens- ils sont oui
ils sont pas < indispensables

ils n’appor- euh > ils n’apportent rien

ils n’apportent rien vous n’avez pas le temps de les faire donc si *Ppl* veut faire des
des points euh ben elle les fait voila < et donc elle se contente

**k* >

du du du du tableau de bord

ben oui parce que le tableau de bord nous permet de remplir les fiches mensuelles et
puis < ¢a suffit

voila on a toutes les infos ***

et pour aller euh > aux réunions *F1* etc le tableau de bord il suffit

le tableau de bord elle peut I’imprimer il y a aucun soucis

comprenez bien que le tableau de bord suffit pour aller euh enfin

non qu’elle conserve celui-la parce que < c’est par site et puis

celui-la oui

lequel >

par département

celui-laqu tu as la

tiens tu I’as devant toi *Lpl*

< ah ouais

celui-la >

voila

récapitulatif < des heures
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L3
L1
L3
L4
L6
L4
L3
L1
L4
L3
L4
L3
L4
L3

L7
L3
LS
LX
L3
L2
LS
L1
L7
L1
L3

L7
LS
L3
LX
L3
LX

voila >

consommeées ?

< ¢a c’est bien

ouais: > c¢’est par < site et par:

il est par site celui-1a >

et par département

celui-la encore il < est

< qui c’est qui le remplit

et /*¥*, ***/]e début de > la convention ben < c’est euh

et moi > quand j’ai le temps je lui remplis et je lui retran- enfin elle le sait et
oui oui et moi < je remplis

et apres >

les heures avec les émargements

elle le recompile pour vous elle c’est c’est *Ppl* qui le remplit mais moi sur *V1* je
lui fais la plupart du temps + < comme je suis dedans euh

k> H%k ]eg autres sites ¢’est qui alors

<c’est *Ppl*

c’est < *Ppl* > c’est *Ppl*

nous nous on fait pas ¢a >

<c’est *Ppl1* qui le fait

nous on fait pas > moi je le connaissais méme pas I’existence de < ce:
non > non < ***

ouais ben voila parce qu’elle est ICI > donc elle vous demande de le faire
< oui voila

et sur > mais sur *V2* et *V3* donc elle < le **

elle /le, me/ > demande pas forcément mais quand j’ai le temps je lui < fais comme je
sais qu’ils existent

ouais mais faut que ¢a soit: > c¢’est oui ou c¢’est non quoi

oui mais si elle a pas le temps elle < te

oui >

demande de le < faire

oui >

ca revient au méme

{Rires de certains locuteurs}

L7
L4

L1
LX
L4

L1
L2
L7
L2
L7
L1
L7
L1
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donc 1a faut soit c’est fait par: {Début : échanges superposés inaudibles}

*** comme point {Début : rires de certains locuteurs} de repere pour savoir combien
d’heures a été fait {sic} a *V1* /et, 0/ ¥*V6* *** etc c’est bien

donc ca a partir du TDB

ouais c’est * < **

c’est a > partir du TDB qu’une fois que les heures ont été enregistrées tu as ton cumule
qui se met en route de de de ton mois tu le reportes dans ce tableau la et puis voila +
{Fin : échanges superposés inaudibles} ca prend euh pas < trois plombes hein

caelle le fait >

le cumul il est la et puis nous de toute fagon on compléte le TDB le cumule il est la
<donc ca

et a > partir de ¢a < on peut remplir les:

*** > < ca elle peut ***

celui-la on peut le conser- enfin elle le cons-

elle le conserve < ***

faut savoir ce qu’elle veut > hein



L7
L2
L3
L7
L1
L3
L1
L7
L2
L1

L4
L1
L4

L1
L4

L3
L1
L7
L4
L7
L4
LX
L7
L4
LX
L7
L1
LX
L1
L3
L2
L1
LX
LX
L2
LS
L4
L3
L4
L7
L2
L4
L1
L3
L4
L1

non mais elle le conserve et c’est elle qui le < fait
*** tableau

le lui laisse

non non tu as:

tu le fais pas

moi je rends que mon TDB

< ouais

comme: > < non mais on se met:

le TDB fiches mensuelles >

apres nous on va pas lui demander de de supprimer elle fait ce qu’elle veut hein pour

[celui-1a, cela/ mais < euh
avant >
vous n’avez pas a intervenir la-dedans d’accord

avant que je reprenne les annexes et que les fiches mensuelles sont mises en place par
I’*F2* elle me descendait ¢ca *Ppl* tous les mois pour que je puisse valider avec mes

émargements +

<**

autrement > j’avais pas de point de controle entre ce que j’avais comme émargement ce

que je < calculais

le tableau > la oui

< oui

d’accord > donc < faut forcément

donc voila >

le garder

donc il faut quand méme:

< d’accord

donc ¢a > le fait *** pour les réunions et toi < /aussi, **/
voila >

< E X =

et donc c’est elle > qui le fait

tableau récapitulatif

c’est un tableau mais 1a il est il est pas < ***
récapitulatif des heures > consommées sur marchés euh
c’est bien parce que tu as tous les sites et tu as le nombre d’heures
mais il est pas le < **

c’est toujours un > < ***
< **k*

*k*k

on I’a pas celui-1a > il est dans **

/mais, ben/ non on I’a pas ouais

il est dans I’administrateur normalement
je: sais plus

si si

donc c’est *Pp1* qui le fait pour tout + c’est pas la peine de faire:
voila donc I’*F2*

euh: mais je peux le faire moi ***

ben c’est elle qui le fait pour I'instant
oui mais comme t- comme < tu *** [e:
oui mais moi je le prends ** >

ben je sais pas moi
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L4
L1
L4
L3
L4
L1
L7
L4
LX
L1
L3
L1
L4
L1
++
L1
L4
L1
L4
L1
L4
L1

si si non mais je je

mais tu le fais sur tout

oui < ben

oui >

je ferai ce tableau Ia une fois par mois et < ***
d’accord donc > réca<pitu-

/donc, *, 0/ ¢’est > cohérent que ce soit toi qui le fasses
ben oui

< ben oui

donc le < récapitulatif des heures consommees ** site(s) il est conservé < euh:
par > *Lp4*

fait par *Lp4*

ouais ouais ouais

d’accord

coordinatrice administrative + ¢’est marqué sur la feuille ¢a marche
par contre les autres euh ¢a je j’y touche pas < hein

non >

parce que la

<ok

elle > se les garde

voila

{Rires de L5, L3 et L4}

L7
L3

L7
L3
L7
L1

L4
L1
L4
L2
LX
L3
L4
L6
L3
L4

L3

LS
L3
L4
L2
L3
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donc elle peut continuer a: < a faire:

ben: oui mais > le probléme c’est quand elle va avoir un souci pour remplir si elle si elle
elle les conserve dés qu’il y aura un petit souci elle va nous < demander euh:

non ben non > + ben & partir de maintenant ce sera non /*, **/ non

si elle a un souci elle regarde sur le < TDB et puis euh elle se débrouille

ouais ben > < oui ***

ca ga va étre /*-, */ > ce qu’on veut c’est que voila: si elle veut euh des des infos via les
documents existants et dont on estime suffisants euh elle harcéle pas tout le monde pour
avoir les infos pour résumer c’est un peu ¢a quoi elle va < chercher I’info /ou, ou/ elle:
ouais mais c- c- > ¢’était quoi son son son son son son sa synthése 1a

< laquelle

prévi>sionnelle je sais pas comment elle 1’a < appelé

* point

< euh: ***

non ¢a c’est prévisio>nnel c’est autre chose

*** synthése aussi euh<:

ah oui c’est vrai > mais oui je < ***

une autre syn- je /te, 0/ I’ai donné > aussi I’autre < synthese

a coté de chaque action > elle marque un abandon /le, 0/ vingt neuf compensé par une
nouvelle entrée

voila celui-la

ouais mais ¢a < ¢a **

oui mais ¢a c’est pour < elle >

tu vois ¢a c- > ouais c¢’était elle qui fait ce point 1a < nous on peut pas ***
< *** |e TDB *** nouvelle(s) personne(s)

{L3 souffle} on en a rien a foutre de savoir > que:



L4 mais ¢a c’est toutes des informations qu’elle RE-rentre a la main et qu’elle Re-calcule
sur le nombre d’heures il y a pas de formules de calcul dans /ces, ses/ tableaux

L5 nonnonen plus

L4 bon

L2 <oui

L5 comme > <c’est ***

LX *** calcule tout a la main

L4 *** qu’elle recalcule > le solde de de ce qui reste euh le cumul des heures de ce qui a
été réalisé dans le mois < elle a:

L3 c’est pour ¢a qu’elle passe un temps fou > < a faire ¢a

L2 ben oui ben oui > < ¢’est slr

L3 c’est horrible >

L4 1a¢a c’est siir que ¢a lui prend un temps fou parce qu’elle pointe les stagiaires un par un
quoi

L5 < X x

L2 * mais > mais méme dans le TD<B

L5  **>* nous on < ***

L3  ***stagiaires >+ un par un

L2 < mais

L4  onze > intégrés onze intégrés plus deux abandons immédiats

L2 mais ¢a sert a rien < puisque dans le TDB tu mets les:

L4  je sais pas si c’est un point *** [pron={intéressant}] de savoir celles > qui sont finies
non rémunérées etc bon [a < ***

L3 etdansle TDB >si il y a eu des sorties dans le courant du mois tu as tu as le < nombre
tu as tu as leur nom avec la date

L2 mais exactement c’est ce je voulais dire >

L3 de sortie donc euh:

{Conversations paralléles}

L2 non mais il y a une case remarque ou tu|L5 {L5 s’adresse a L7} **elle nous avait
peux mettre euh donné *** et franchement tu t’arraches

L3 oui les cheveux

L2 reporter sur < ***

L3 ah ouais ouais celui la ¢’est le mieux de toute facon

L1 hum

LX c’est pour ¢a hein

L7  bon ok passons

{Echanges de fond inaudibles}

L2 donc c’est bon pour euh

L7  pour *F2* c’est bon ?

L2 pour *F2*

L3  oui

L2 okon passe a: *F1* reprise < CMI 2006

L3 CMI 2006 >

{Rires de L3}

L2 ben c’est un peu le méme systeme hein

L4 alors il y a deux choses il y a les formations linguistique et les formations civiques et
vivre en France

L3 ah mais nous

L4 je sais que vous parlez pas < mais on va en parler quand méme
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L1
L2
L4
L1
L2

**k* >

parce que c’est du boulot

< ben oui

bon allez >

donc donc pour les: reprises CAIl 2006 < on a:

{Echanges inaudibles} >

L2
L4
L3

L2
L7
L3
L2
L7
L3
L1
+

L3
L2
L3
L4
L3
L2
L7
L2
L3
LS
L2
LS
L2
LS

L3
L2
LS
L3
L2
L3
L2
L3
LS
L2
L7
L2
L3
LS
+

L4
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le TDB

toujours < TDB

le tableau de bord > toujours le méme égal & lui-méme si bien si complet < s’il vous
plait

donc euh >

donc la méme chose que pour
pareil

on a le TDB qui est tres bien
tableau de bord **

tableau de bord

ca c’est **

la méme compilation aprés < *** que:

I’horreur > voila

comme I’autre pareil la méme ***

non mais celle-1a qui sert a rien d’ailleurs

< qui sert a rien

qui sert a rien > parce gue toutes les informations qui sont la sont
comment il s’appelle le tableau

état FL reprise CAIl 2006

c’est le méme que vous avez mais sauf < que c’est ***

mais la > il y a les infos col et tout mélangé non ?

14 tout est mélangé mais bon 2006 il y a plus de:

ouais

mais oui il y a tout

ouais dans le tableau de bord il y a que les présents et la-dessus elle voulait tout les infos
col les: tout < les présentes les pas présents

ah non celui-la ? >

normalement sur ce bon 2006 il y a plus de < d’infos col

il y a plus d’infos col maintenant > mais < quand il y en avait encore
oui oui mais il y en avait >

*** 2007 >

ouais

ils ont tout ***

ouais hum ouais

< ¢a c’est pas possible ¢a

on attend le >

voila < on en parlera aprés du 2007 parce que c’est encore pas pareil
ouais c’est a se demander a quoi > sert le TD dans ce cas la

ouais

ouais

¢’est celui-ci ?



L3 oui état FL c’est celui-la donc c’est celui-1a c’est le méme que 1’autre qui est inutile quoi

qui reprend
L4 < qui luisert

L2 quireprend > exactement les mémes informations qu’ici

L1 <alors
L3 quiluisert>aelle

L7 ouais mais la < il y a un axe horizontal et en vertical
L4  qui lui sert a rien parce que il y a ’annexe > < il y a ’annexe=

L2 ah oui ¢a change tout >
L4 =D’annexe huit

L3 voila
L4 qui est envoyée euh=
L1 ouais

L4 =a *F1* ou tu as le euh: tu as tous les stagiaires un par un leur parcours ce qu’ils ont <

réalisé=
LX ouais c’est ¢a >
L4  =depuis le début du mois euh:
L1 oulala
{Rires de L3}

LX < *k*k

L5 national > c’est ¢ca ?
L4 euh:

L1 oui

L5 aenvoyer
L4 nonnon non
L5 pasencore

L4 régional ah non national j’envoie rien a *F1* j’envoie tout a*Pn76* et puis aprés il se

débrouille
{L4 se léve et se déplace jusque L1 et L7}

LS il y apas un truc national < qu’elle nous

avait dit
L6 mais il y aun machin non ou:
L2 mais c’est elle qui fait
{Echanges inaudibles}

{L4 expose les tableaux a L1 et L7}

L4
L1
L4

L7
L4
L7
L4
L7
L4

L7
L4

L1
L4

voila on a tous les parcours ***
ouais ouais
*** etc et elle elle recompte c’est méme
pas qu’elle recompile elle recompile
c’est qu’elle ***
*k*k
voila et 1a ***
oui oui pour euh
enfin bon ***
il y arien de *** franchement
mais non ben si sauf que c’est marqué
*** si ils sont sortis ou pas sortis mais

*k%k

**k*

je vais te dire quand elle a envoyé ** je
pense pas que *F1* ait demandé et
monsieur *PnX* il en est ou de son
parcours

et puis méme si ils te demandent ¢a

tu vois avec avec cette annexe ***
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L1 ben euh si une question comme ca
venait on sait jamais tu dis ben écoutez
on fait une réponse ultérieur on voila
elle elle veut apporter la réponse ce jour
la a ce moment la quoi

L7 *k*k

L4 **k*k

L1 attendez si vous permettez

L4 donc tu le fais une fois dans ton tableau de bord tu le fais une fois dans ton annexe et
puis ce qu’elle nous demande a refaire la et ben il faut a chaque fois réintégrer donc tu
multiplies par trois enfin tu fais enfin tu fais déja trois fois le boulot

L1 hum

L4 et tu multiplies le risque le risque d’erreur aussi

L1 humdonc

L4 ils ont I’annexe 1a qui est obligatoire sur laquelle < on peut pas revenir dessus

L1 donc I’annexe huit celle-1a > on peut couper

L4 < ben celle-la faut

L3 ah non c¢’est le > financeur hein

L4 jelafait < ***

L3 **k*k

L3 ***de toute facon

L1 alors I’annexe huit >

L1 on vaoncommence par quoi par I’annexe huit ou par < le tableau de bord

LX oui beneuh

L3 ben le tableau de bord

LX par le tableau de bord < *** commence par la

L1 tableau de bord > alors tableau de bord il est:

L2 il esttrés bien

L1 de toute facon il est < bon alors

L7 *k*k

L3 le tableau de bord c’est le ¢’est le mieux >

L1 tableau de bord tableau de bord a *VV1* qui le fait

L3  moi *Lp3*

L1 pareil on fait pas pareil que pour *F1*

L3  hum

L1 <*V3**Pp7*

L3 il yapas de fiche mensuelle > donc c’est bon

L1 aprés ¢a n’empéche pas le référent euh *F* sur *VI1* sur *V2* et *Lp2* d’aider la
collégue qui remplie

L5 en fin de mois quoi surtout en fin de mois quoi parce que

{Rires de L3}

L1 ok on passe sur le tableau de bord il y a pas de probléme la-dessus

L3  hum

L2 <non

LX non>

L1 ensuite on a I’annexe huit c’est ¢a ?
L3 oui

L4 ouais

L1 alors pareil ¢’est un document obligatoire du financeur on y coupe pas < il existe
LX c’esttoica?>
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L4
L1
L4
LS
L4
L1
L4
LS
L4
LS
L1
L3
L4
L2
L4
LS
L1

L4
L1
L7
L4

LS
L4

L1
L7
L1

non c¢’est moi

donc qui le fait

c’est moi

et tu as besoin d’infos complémentaires *Lp4* ou c’est bon comme ca

non non < ***

donc toi *Lp4* tu fais > a partir de quoi ?

a partir des émargements que je rentre un par un stagiaire par stagiaire=

d’accord

=en fait le boulot il est quand méme fait deux fois

ouais

oui mais ¢a

mais c¢’est le financeur < qui le demande

ca c’est inévitable > < ah moi ***=

¢a c’est le financeur >

=mais ¢a faut vraiment que je me pose et que je fasse euh

donc ¢a c’est toi *Lp4*

quand tu dis le travail est fait deux fois ¢a pour le coup c’est pas de notre fait c’est le
financeur

ouais

d’accord

redis voir ce que:

a moins de créer des liens entre fichiers tu as le fichier tableau de bord de *V3* et puis
tu as I’annexe hui euh que tu prépares pour le mois d’aprés mais quand tu inséres une
ligne dans un tableau il va pas forcément te le créer dans les autres fichiers mais comme
les gens on les rentre tu as des rentrées des mouvements tous les tous les mois dans les
tableaux de bord

ouais

tu as les gens qui rentrent et comme on les rentre par ordre alphabétique et qu’il y a
quand méme vingt vingt plateformes maintenant < sur euh sur la linguistique je crois
*** yous avez froid non >

il faut baisser les radiateurs ¢’est pour ¢a

*Lp3* tu peux baisser

{Début : Echanges superposés inaudibles entre L5 et L2}

L7
L4

{Fin :
L5
L3
L1
LX
L2
L1
L5
L3
L5
L1
L3
L5

*k*x

il y a vingt plateaux donc ¢a me fait vingt tableaux de bord a ouvrir donc créer des liens
sur un seul fichier avec vingt fichiers c¢’est vachement dur a a créer donc je préfere les
rentrer avec émargements dans le tableau

Echanges superposés inaudibles entre L5 et L2}

c’est vrai on voit ce qu’en fin de mois on envoie comme infos au *OF1*

*** gqu *OF1* < mais ***

on va voir >

*k*k

non on s’est mise d’accord pour que < ce soit moi qui envoie

on I’a pas fait 7 >

on a fait *F2* 2007 et en fin de mois on < ***

moi je parle pour moi donc euh >

=ce qu’on envoie et qu’on envoie tous la méme chose au *OF [ * < **%*

on revient sur *F2* > alors

< 'non non non

les formateurs envoyés > a *Pp1* ou pas ? tu sais pour les *OF1* a la fin du mois
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L6 < moiicic’est toujours *Ppl* qui I’envoie pour moi

L2 ben le *OF1* on envoie aussi bien *F2* que *F1* >

L3 enfin c’est elle qui le fait pour *V1*

L5 c’estc’est *Ppl* qui envoie

L3 c’est *Ppl* quand elle fait ses compiles de recompiles

L7 <onon

L5 ben oui > ben du coup c’est elle qui envoie

L1 onenvoie quoi au *OF1* ?

L5 <les heures

L3 et ben: > le I’état des heures pour que pour savoir si ils sont & mi-parcours ou en fin de
parcours

L1 attends *F2* et *F1* on parle des deux la

L7  non on parle < *F2* pour I’instant

L3 non *F2* la>

L1 onrevient < sur *F2*

LX ouais

L7 bon>

L3 c’estvrai *

L1 onenvoie quoi ?

L3 euh I’état des ben je sais pas ce qu’elle envoie < exactement

L5 ben non > on envoie < plus rien parce que c¢’est elle qui fait

L3  ***le tableau >

L5 maintenant mais < on sait pas

L3 jesais pas > ce qu’il y a < dans le tableau

Ll *kk

L2 ben moi j’envoie hein >

L3 toi tu envoies ?

L3 <tuenvoies quoi

L7 tuenvoies quoi > toi euh *Lp2* ?

L2 ben moi j’envoie euh tout:

L3 le tableau de bord tu envoies ?

L2 ouais j’envoie le tableau de bord

L3 <donctu *** *ppl*

L1 donc tu envoies au *OF1* >

L3 elle envoie cette fameuse compile < la

L5 ah><elleenvoie caelle

L7 qui sertarien mais bon >

L5 mais que on ne fera plus

L3 la fameuse compile qui sert rien elle < elle I’envoie dans les *OF1*

L1 alors I’- alors > I’envoi *OF1* fin de mois euh *Lp2* elle envoie le tableau de bord

L2 oui

L1 il yapaseuderemarque il ya pas eu de:

L2 il yaaucun souci

L7 <et:

L5 ben eux > ils ont juste besoin de savoir les sorties et puis les nombres d’heures effectués
si il y a des bilans & faire < ou pas voila

LX en milieu de > < parcours

L7 donc euh > comme < c’est:

L5 c’est ce > qu’on faisait avant hein en fait hein

L7 donc c’est *Pp6* *Pp7* et *Lp3* qui I’envoient
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L1
LS
L7
L2
L1
L3
L2
L3
L1
L2
L3
L1
L2
L1

L3
L1
L7
L1

L2

LS
L2
LS
L3
L7
L1
L7
LS
+

tu envoies ¢ga < ***

donc envoyer le tableau de bord > en fin < de mois au *OF1*

tu ’ennoies par euh > courriel et puis basta

oui oui je I’envoie par courriel

et donc la < aussi

tu tu tu seleec- tu caches ce qu’il y < a a cacher ou:

j’enléve toutes les > colonnes < je laisse que nom date=

voila

TDB uniquement >

=d’entrée < *** qui sont sortis puis les heures

ceux qui sont sortis dans le mois et les heures > oui d’accord

donc I’envoi *OF1* fin de mois TDB uniquement comme *V3*

donc ¢’est moi ce coup-Ci

{Début : L1 écrit} alors ici donc on envoyait quoi enfin elle envoyait quoi *Ppl* au
*OF1* ?

I’espece de synthése qu’elle nous faisait refaire

donc envoye par

ceux qui remplissent

*Lpn3* *Pp6* + et *Pp7* {Fin : L1 écrit} oui si *Ppl* elle veut envoyer pareil il faut
que le le au *OF1* euh on envoie les mémes choses quelque soit le cycle quelque soit le
bassin donc si euh a *V3* le *OF1* a jamais trouvé a redire et s’est toujours contenté
du tableau de bord ben on enverra le tableau de bord

ben tous les *OF1* enfin moi nous j’envoie a tous les *OF1* *OF1* de *V47* *OF1*
de *V48*

oui on a toujours fait comme ¢a et ¢a leur suffisait hein=

oui oui

<=il prenait le tableau de bord et puis

moi j’envoyais rien ¢’est *Pp1* qui envoyait > < ses compils donc euh

c’est le *OF1* hein > donc euh c’est pas des < ***=

exactement >

=non plus

ouais

{Début : échanges inaudibles entre L1 et L7}

L3

L5
{Fin :
L3
L5
L5
L3
+
L1
L5
L1
L2
L1
L4

moi je faisais avant *Ppl* *** que c¢a avant c’était moi qui envoyait < le tableau de
bord je sélectionnais *** et puis euh

ouais ben oui au *OF1* ben voila tu envoyais la partie c’est ce que je faisais >

échanges inaudibles entre L1 et L7}

je le fait plus mais je le faisais < avant

a une époque >

oui oui on a toujours fait comme ca

hum

ok ?

hum

allez on revient sur *F1* donc I’annexe huit

on 'y coupe pas

on y coupe pas c’est: commande de euh demande du financeur euh

et euh une synthése qui reprend qui reprend par site toutes les heures réalisées depuis le
début de la convention alors ¢a c’est quand méme utile pour euh
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L1
L4
L2
L3
L4
L1
L4
L3
L4
L2
L3
L1
L6
L4
L3
LS
L4
LS
L6
L1
L4

L2
L4

L1
L4

L7
L3
L1
L4
L1

alors ¢a c’est un document interne ¢a c’est pas < le financeur

ouais ouais >

< c’est un peu comme celui euh
qui fait ca alors ? >

<ben euh: c’est

tu I’appelles comment ? >

je sais pas comment il s’appelle il a pas de nom

je te Pai < **

état mensuel > état mensuel < **
c’est comme celui qu’on

je te I’ai donné < I’état mensuel >
je I’ai vu > ¢a me dit quelque chose ouais
ca c’est toi qui fait *Lp4* ?

ben je I’ai repris de *** ouais

< donc c’est toi qui ***

¢tat mensuel c’est toi aussi > alors
< comment ?

par site ? >

ouais

donc c’est toi *Lp4* des annexes huit qui envoie 1’état mensuel par site
non non pas par rapport pas par rapport non non celui-1a on I’envoie pas je pense que <

c’esta *Ppl*
c’est juste pour nous >

=pour elle quand elle va en réunion pour sache sur les sites combien il y a eu d’heures <

réalisées

ben rien > que ca ¢a suffit quoi je veux dire euh
apres euh: tu es pas obligé dans le détail a *V1* pour savoir qu’il y a eu euh sept ou huit

groupes < enfin *** quand méme
ouais on s’en fout apres

ben ouais >

et 1a tu as tous les sites

lail y atous les sites

] {L1 reprend le document} *VV49* *\V6* *VV17* *\/1* ***
{Echanges entre L1 et L7}

LS
L3
LX
L3
LS
L3
LS
L2
LS

L3

le tableau national 1a c’est quoi alors ?
non mais c’est <

c’est *F1* >

c’est pour le 2007

ah pour le deux < mille sept d’accord
on en parlera apres >

en 2006 on (n”)a pas ¢a

non on a pas

ouais il me semblait bien qu’il y avait un
tableau < de la mort a remplir

non c¢’est 2007

{Echanges inaudibles} >

LS
LX
L3

*** elle nous I’avait présenté euh

ah oui oui

c’était pas en septembre c’était pas en
septembre

L7 donc ce tableau la c’est *Pp4* qui le
remplie et ***

{Echanges inaudibles}
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LX
L3
LS
L3

LS

SI < *k%k

on comprenait rien >

ouais

on (n’)a rien moi je sais pas comment ¢a se
remplie j’y comprends rien mais rien

faut que tu ** d’une co6té *** il faut que tu
aies plus de deux euh

L3 il faut faire des années de compta ou des
annees de je sais pas
{Rires}
L3 bac plus vingt deux la pour remplir le | L7 c’estbon

LS

tableau {Rires de L3}
*Pp6* 1’avait remplie elle avait des moins | L1 {L1 léve le document dont il était
un des moins deux des question} celui-la ?

L4
L1
L4
L1
L4

oui ben < je vais le garder je le mets a jour

pas de probléme il est nécessaire ?

=et puis comme ¢a ben elle quand elle va envoyer ** par site
d’accord

c’est une bonne chose quand méme

{Rires de locutrices}

L1
+

L1
LS
+

L1
LS
L1
LS
L1
LS
L1
LS
L3
L1
L4
L3

L2
L3
L2
L3
L1
L3
L2
L3
L2
L1
+

L7

état mensuel par site

alors
ca c’est *Lp4* qui fait ¢ca I’annexe huit

{Début : L1 écrit} état mensuel par site {Fin : L1 écrit}
sur le 2006 il reste que < **

1’état > pardon 1’état mensuel par site

ouais

tu le fais aussi pour euh euh: pour *F1* *\VV13*

oui

pour *R6*

euh: <ouij’ai

non puis on > vérifie les émargements quand méme
non mais c’est une question hein

< oui oui oui ***

on compte les émargements et tout ¢ca *** > il y a pas que le TDB il faut contréler les
émargements

ah ben de toute fagon il y a plein d’autres choses annexes hein d’autres=
oui

=dont on (n’)a pas parlé pour < I’instant

exactement >

de quoi ?

il y a plein < d’autres choses qu’on fait euh:

d’autres choses administratives >

qu’on (n’)a pas parlé <1a

c’est > pas forcément euh

ben on va voir hein on va voir

< la méme chose c’est
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L2
L7
L2
L7
L3
L7
L2
L1
L3
L2
L3
L2
L3

L2
L3
L1
L3
L4
L3
L1
L2
L3
L1

L1
L2

LS
L3
LS
L2
L3
LX
LS
L2
L3
L2
L3
L1
L3
LS
L3
L2
LS
L2
LS
L3
L2
LS
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on passe au C>Al zéro sept

méme chose I’envoi au *OF1* le TDB

ah on envoie tout hein puisque < c’est le *OF1* qui:

non mais méme chose aussi

donc *** pareil >

non mais

ouais

ensuite

alors attends moi je ’envoie a qui ce fameux tableau aux *R1* Nord alors
ben: a la dame qui veut les coupons non ?

non ¢a c’est *F2* elle veut les coupons *F2* mais *F1* <elle s’en fout
ben moi j’envoie a > tous les *OF1* j’envoie au *OF1* *R1* < Nord ***
qui c’est qui fait les: qui c’est > qui fait le suivi des CAI 2006 1a c’est le *F2* euh de
c’est *R1* <Nord

c’est > *R1* Nord

c’estpasa *V1*? <non?

c’est > toujours < le *OF1* de *R1* Nord

si c’est toujours *V1* >

ben moi je sais pas > tu me demandes ¢a je sais pas < du tout

non non *** g *V1*

Ie *OFl* E X =

**k*k > non

les coupons c’est a *V1* < qu’ils me les demandent

ben la tu fais pareil hein >

le le:

tu envoies aux personnes qui sont concernées il y a *F2* 2005 et ben tu envoies au
*OF1* de *V1* et le CAI 2006 tu envoies au *OF1* de:

*R2*

de < *R2*

*R1* Nord > < ¢’est *R1* Nord CAI deux mile six et 2007 c’est *R1* Nord
tout le monde **

*OF1* je pense

*OF1* *R1* Nord >

et les autres c’est les *F2* euh c’est les *OF1* < de chaque point
c’est les *OF1* locaux >

et 1a vous < leur envoyez le TDB=

** tout ca >

=le tableau de bord < alors

pour *F2* >

d’accord a qui ?

c’est le *OF1* < de quoi la

je: jesais>pas<aqui?

euh: moi > moi *Pp77*

*Pp77*

*Pp77*

< c’est euh: *Ppn77*

< *k*k >

*Ppn77* >

< pour 2006 et 2007



L3 donc pour les reprises CAl ? >

L4  <ouais zéro six et les CAl zéro sept

L2  pour les reprises CAl zéro six et les CAl zéro sept >
L3 d’accord alors ¢ca TDB

{Début : prises de notes des locuteurs}

+ +

LX hum d’accord

+

{Fin : prises de notes des locuteurs}

L5 donc la pareil on envoie hein

L1 suivant

L2 <CAI

L3 CAIl > 2007
L2 2007

L3 alors la ¢’est 1a que ¢a qu’on rigole {Rires de L3}
L1 CAIl deux mille < six

L2 surtout > quand on va se rajouter les CAI 2008
L3  oui

L5 ben ils seront finis les autres

L2 ouais les zéro cing

L5 ouais les zéro cing

L2 *k*k

L5 ils reprendront pas

L2 tu crois pas ?

L5 elle m’a déja dit euh *** et tout

L4 hein?
L2 non<***
L5 *RE S—

L3 alors pour les CAl 2007 >

L5 =en décembre la surtout si il y *** de toute facon ils seront en fin de contrat
L2 donc pour 2007 onaun TB <etun TDB

L3 alors le TB > < ouais

L5 ouais > < ***

L3 le TB il est important > aussi je trouve les deux < sont importants

L2 le TB > est important le TDB est important

L2 ouais <voila

L1 c’estquoi><unTB?

L2 moije>
L3 un tableau de bord
L2 ah

L1 etunTDB?

L3 <untableau de bord {Début : rires de L3}

L2 leTBilyapasded>

L1 un TB c¢’est un tableau bord et 1’autre c’est un tableau de bord
{Rires des locuteurs}

LS <c’est quoi le nom de la:

L2 alorsle TB > < je sais pas=

{Fin : rires de L3}

L3 ahben>
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L2

L3
L2
L2
L1
LX
L2
L6
L2
L6
L3
L2
L6
LS
L2
L3
LS
L6
L3
L2
LS
L2

L3
L2
L3
L2
L3

LS
L3
L2
L3
L2
L3
LX
L6
L3
L2

L6
L1
L3

LX
L1
LS
L2
L3
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=d’ou il sort ce nom le TB il y a toutes les personnes qui nous sont envoyées < d’accord
qu’elles aient intégrées=

voila on les rentre >

=ou pas intégrées toutes les personnes < qui nous sont envoyées

tient en voila un ** >

< donc il s’appelle TB celui-la

*** infos col >

< ¢’est comme un *** TDB

c’est un tableau de PARCOURS > le suivi des parcours < qui *

oui > < c’est le suivi des parcours

voila

c’estun TB >

suivi des parcours individuels pour étre exacte

voila

et celui-la il y a tout le monde alors tout ce < qui a été envoyé

celui-1a il y a tout le monde > < et il y a deux onglets 1’onglet de présents=

c’est celui-la que:

*Pp* fait

voila >

et moi je me sers de < celui-la pour remplir le mien

=et il y a I’onglet euh actions > infos col

c’est comme un suivi de convention quoi

c’est comme un tableau des mouvements mais seulement au lieu de faire un tableau des
mouvements tous les mois tu en fais un nouveau < tu copies attends

tu fis un gros tableau des mouvements >

tu copIEs ce tableau tous les mois

ah oui faut recopier tout le monde hein

hein tu copies tu fais un copié-collé de ce tableau d’un mois sur I’autre

voila et tu rajoutes depuis le début de la convention toutes les personnes y figurent avec
si ils sont entrés

et si ils sont jamais venus euh

eh ben écou-

ils sont dedans < ¢’est un tableau=

ils sont dedans >

=dans lequel il y a toutes les personnes < ***

*k*k CAI

**k* >

tu mets euh: *- ah < ouais pas intégré ** formation

celui-1a il est vachement important >

il est bien parce que celui-l1a il concentre il y a vraiment toutes les personnes qui se sont
présentées OuU qui ne se sont pas présentées

ouais

<c’est le méme

on a le numéro de CAI > on a toutes les infos dessus il y a des fois sur le < tableau de
bord on les a pas et

ouais ***

hum

il s’appelle comment lui ? >

B

<TB



LX
L1
LS
L3
LS
L2
L1
L6
L3
LS
L6
L2
LX
L6
L1

L6
L3
L2
L1
L2
L1
LS
L6

B>

alors < bien parce que vous vous I’avez pas ?

on peut pas changer de nom ? >

ah si on peut changer < de nom

sision>1’a

vous vous voulez I’appeler comment ?

< ben je sais pas

ben suivi des parcours >

non euh suivi des infos col < ou suivi

non: suivi de conventions

non c’est pas que des infos col

infos col parce que > ce que tu fais < ¢’est ***

**k*k >

suivi des parcours

suivi des parcours parce que on arréte pas de de de < dire qu’on (n’)a pas de suivi de
parcours c¢’est un vrai probléme

ils ont entrés ils ont pas entrés ils sont: > < ils ont abandonnés ils ont pas abandonnés
donc TB égal suivi des parcours

alors alors TB égal maintenant a suivi des parcours

c’est pas < égal deux

on le renomme alors >

deux liens voila le suivi des parcours < donc

ben > ouais parce que autrement comme ¢a au moins tu trouves tout de suite euh
individuel < suivi des parcours devient suivi des parcours individuel ?

{Rires de L3} >

L1
L3
L2
L1
LX
L7
L6
L1
L2
L1
L7
L3
LX
LS
L3
LX
LX
LX
L7
LX
L6
L1
L2
L1
L7

B

< devient

devient > > suivi des parcours individuel

voila

individuel

SPI

et celui-la sur *V1* c¢’est < le référent qui le remplit

{L1 s’adresse a L7} arréte hein > < avec les sigles
oui >

suivi des parcours individuel

le SPI

ici c’est *¥Pp2* qui le remplit

voila c’est le référent

ah ¢a c’est le référent alors

ouais

hein

comme il s’occupe des infos col et tout ¢a

voila

¢a fait SPIC comme info col non vous < voulez pas
SPIC >

ah oui < SPIC

non >

vous voulez qu’on I’appelle SPIC ?

non

non non ***
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L1 suivi des parcours individuel arrétez avec les sigles

{Rires des locuteurs}

L3 SPIC

L1 surtout qu'on se rend compte qu’on a des sigles qui veulent plus rien dire qui
correspondent a rien bon < alors

L5 donc > ¢a c’est le référent

L1 <cesuivi

L6 c’estle référent >

L2 **k*k

L1 voila ce suivi des parcours il est nécessaire il est < indispensable
L3 voila>

LX ouais

L1 il est fait par le référent

L3 <oui

L3  hum>

L1 etpar*Lp22* a *V3*

L2 oui

L1 d’accord donc référent euh:
LX *F1*

L1 ici

LX <*Pp2*

L1 *Ppn2* >

L3 *Pp2*

L5 hum

+

{Début : L1 ecrit}
L1 référent de *V2* voila référent=

L5 <eteuh:
LX **kx >

L1 =*Lp2*
L2 etquoi?

L5 et sur et sur *F2* ce serait pas intéressant de faire un tableau comme ¢a ou tu as tout
depuis le début < la

L3  ben > tu as ton suivi d’infos col < c’est pareil

L2 celui-la ¢’est celui > d’infos col hein

L3 ouais

L5 ouais mais tu le fais par site ah ouais la aussi tu le fais par site alors

L2 oui par site

L5 parsite

+

L1 il pose pas de probleme celui-la ?

L2 non<il esttres bien

L1 il est nécessaire > il est:

L3 enfin la il est fait par par le référent sur *\V1* mais sur les autres sites sur euh *\V7* non
non il est fait par le < formateur

L6 ouais > *V7* *V32* < **

L3  *V7*>*Ve*=

L1 ouais mais euh: >

L3 =et puis *V32* il est fait par le formateur

L4 et*V17*
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L3
L1
L3
L2
LS
L6
L3
L6
L3

L3
L1
L3

L1
L7

L4
L3
L4
L3
L4
L1
L3
LS
L2
LS
L3
L1
LS
L1
L3

L>
L3
L2
L1
L2
L3
L2
L3
LX

LX
L1
L3
L1
L7
L1
LS

<et*V1r*

ah c’est pas > pareil ¢a

< ouais

alors > bon < ben non parce que

chez nous c’est le référent ***

non non

non non la tu as le référent > que sur *V1* en fait
ouais

laici

<et *V6* *V7*=
ouais ¢a euh: >
=le formateur qui le fait

alors c’est pas:
c’est pas logique

ca représente quoi comme euh temps de travail < parce que **

non parce que *V7* > *V7* tu as deux=
< c’est juste une mise en route

=deux personnes par semaine > qui viennent donc il y a deux noms a < mettre

ouais < voila *** >
ouais ben qu’elle le fasse alors >
< *V17%* c’est pareil il y a deux trois personnes

vaut mieux qu’il y en ait un référent hein un référent sur le méme=

ouais >
=secteur hein je pense que ¢’est < mieux

a *V1* > < il y a au moins quinze personnes mais il y a des sites

on ** on:
tu as une info & demander

on part sur le principe que c¢’est le référent qui le remplit alors >

oui mais < il faut qu’il sache quand il y a une info col que les formateurs lui redonne

I’info est-ce que ce serait pas
*>

=plus simple qu’il le fasse directement le formateur

ben < nous on fait comme ¢a

si si >

nous

les formateurs qui gardent ¢a < * les sites
ben moi je préfere >

< en non mais

moi je suis pas d’accord hein >

< pardon

non parce que faut > pas qu’on < commence a: ¢a fait rien

ca oblige le formateur & appeler > *Pp2*
ben ca fait rien
tu es pas obligé de I’appeler hein

il est < pas obligé de I’appeler < tu envoies un mail

tu envoies un mail hein >
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L3
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L2
LX
L1
LX
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L2
LX
L2
L1
L3

L2

L3
L2
L3
L2
L1
L2
L3
L1

L2
L1
L6
LS
L1

L2
L1
L2
L2
L2
L3
L2
L3
L2
L1
LX
L1
L2

L3
L1
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ouais mais le fait d’avoir UN référent=

oui

=qui va entrer toutes les informations=

< ouais ouais ouais

moi je suis d’accord hein >

=il va vraiment avoir un vrai suivi < des personnes ***

faut arréter de * harceler et ***

ouais ouais ouais > < et puis on peut pas vous harceler dire a *V1* ¢’est comme ¢a=
**k*k >

=et puis euh et puis ailleurs c¢’est comme ¢a si on opte pour un principe pour un un <
*** appelez ¢ga comme on veut

c’est vrai qu’apres on a les mails on a les scanners < on a les fax >

on a de quoi faire hein euh

on a de quoi < transmettre les informations

*Pp2* lui envoie ¢a par mail > et puis voila quoi euh apres euh mais le le référent euh
de toute facon moi les prescriptions je les recois moi déja je peux lui faire une copie <
comme ***

et ben voila > nous c¢’est ce qu’on fait nous on regoit toutes les prescriptions < *V36*
*VA4T7* et tout=

moi je les recois et je les scanne apres aussi >

=moi je les scanne je garde une copie=

moi aussi

=et apreés je vérifie avec le < formateur=

parce que >

=si la personne elle est venue ou < pas

oui >

le jour ou *Ppl* elle aura besoin d’infos de la part du référent le référent euh il pourra
donner les réponses

ouais

*V1* il va dire ben attend faut que je vois pour euh non

ouais ben c’est ce qui < se passe

ouais ouais

si on opte pour 1’idée > de voila non ben non ok je pense pas que ce soit une une
surcharge vraiment colossale

non non

donc c’est a voir quoi

et franchement ¢a rassure euh enfin moi je suis rassurée < de

oui > il est bien ce tableau < franchement moi je m’en sers euh=

ben oui il est vraiment bien >

=pour faire mon TDB je m’en sers hein

ah oui ben < il est bien hein

voila ah ouais >

< une fois ***

** vous voyez >

hum

allez on continue

donc le suivi des parcours envi- individuel pardon j’arrive pas encore a m’y faire et
ensuite il y a plus le TDB

le tableau de bord

hum



{Rires de L3}

L2 donc dans le TDB il n’y a que les personnes qui ont < intégrées
L5 présentes > < voila
L3 voila>
L2 d’accord
+
L1  humhum
L3 celui-la toujours pareil
L2 voilaet il est trés bien aussi
L3  hum
+
L2 parce qu’il y a vraiment un suivi euh:
L1 présents uniquement
L2 voila
L1 il est fait par qui ?
L3  moi
L2 moi
L4 ben < comme les autres conventions
L5 comme les autres >
L7 comme les autres
L1 pareil < méme méme principe
L7 ***TDB > qui se respecte
{Rires des locuteurs}
L2 *va étre suivi par la méme personne
L1 alors *Lp3™* plus le référent *Pp6™> plus la référente ou le référent et *Lp2* < et euh
L2 et*Lp7*>
L1 ok
{Rires de L3}
+
L1 camarche rien a redire sur ce tableau la
L2 nonnon
L1 de toute facon il est ok
L3 la petite compile de *Pp1* aussi qui existe aussi méme pour ¢a
L1 pareil
L3 donc a voir hein
L5 la petite compile < compile de Noél
L3 en plus euh > annexe sept c’est ¢a
L5 ahalorsca
LX ah:
L3 la fameuse annexe sept < plus personne n’y comprend rien
L5 ah:
L4  ouais ouais >
L1 allez pareil pour les compiles internes de *Pp1* on lui dira que c’est c’est a elle de faire
< ses compiles euh
L3 **k* >
{Echanges inaudibles} {Echanges a vois basse entre L1 et L7}
LX c’est peut étre celle-la >
L3 <beng¢ac’est
L4 *** je garde toujours *** les etats
mensuels > je vais les garder hein
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L2 oui oui garde-la

{Rires de L3}

L2 et celui-la ¢’est un document finance

LX oui mais ¢a alors ¢a

L5 c¢ac’est national ¢a

{Echanges inaudibles}

L3 c¢ac’est du chinois ¢a >

L2 ¢ac’est national

L3 ¢ac’est du chinois pour moi

L5 mais ¢a c’est euh

L2 non ¢ava ¢a va mais des ** de TDB de

L3 {L3tend un document a L1} tiens *Lp1* ¢a c’est de tableau de la mort qui tue
{Rires de L3}

L1 c’estquoica?

L2 c¢ac’estun cumul < c’est le: suivi mensuel

L4 c’est une annexe sept >

L5 annexe sept<ca

L3 c’est> le financeur qui I’exige ¢a

L4 c’estarenvoyeraaa *V4*

LX c’est national

L5 annexe sept

L1 etils’appelle ?

L3 <annexe sept

L2 suivi mensuel > annexe sept suivi mensuel

L1 et

+

L1 d’accord

L7  suivi mensuel

L1 alors

L7 et remplit par qui actuellement ?

L2 pa:smoi

L3 pas moi jamais de la vie

L2 pareuh *Pp7*

LS <c’est *Pp6*

L2 c’est *Pp7*>a *V3*

L4 ah ben tu vas le faire < hein

LS5 <c’est *Pp6™* a *V2*

L3 non ben non non non > il me faut une formation de quinze jours hein
L7 par euh:

Ll < *k*k a *V2*

L4 ***>en nombre de personnes je t’en prie ne sois pas stupide
L1 bon ben toi *Lp3*

{Rires de L3}

L1 bennon < mais si il est fait par euh *Pp7*=

L7 ben c’est logique ben oui >

L1 =par *Pp6* < euh:

L4 {L4 s’adresse a L3} allez tu es pas plus béte > qu’une autre {Rires de L4}
L1 jusque la qui le faisait ?

L2 non mais a partir du moment < ou le TDB il est bien complété
LX *Ppl* je crois
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L4  c’est *Ppl* ouais

L3 c’est *Ppl* > qui le faisait

L5 sile tableau de bord il est bien < remplit=

L2 voila>

L5 =ettoutc¢a<ilya pas de soucis hein

L2 il yapas de probleme > pour ¢a

L4  oui mais < alors justement

L2 mais il faut que les formateurs > ils tiennent a JOUR et le < référent qu’il tienne a jour le
suivi des parcours=

LX **k*k >

L2 =savoir qui a abandonné qui est en suspension: qui a fini qui attend < d’avoir le DILF=

L7 surtoutcollelailya: >

L2 =quic’estquil’aeu

L7 <comme il yaun référent pour ¢a

L2 il faut toujours c’est pour > < ¢a qu’avoir un référent c’est trés important

L3 ben moi * faut que je me replonge dedans >

L7 ben<oui

L4  oui > mais la j’ai des questions vous Vous toi tu vas le faire sur tes tes tes plateformes
euh: sur *V2* ce sera sur les plateformes donc ben c’est moi qui calcule tout aprés

L2 hum

{Rires de L4 et L3}

L4 parce que la j’attends aussi les: les sous-traitants

+

L7 c’est quoi la question la

L4  ben *E3*et euh

L7 *k*k

L4  ben la question c’est de savoir comment tu me les remontes parce que je vois pas

L5 ben *Ppl* on remplissait et puis elle elle re: re <re re

L4  vaut mieux renvoyer par mail ou elle allait < ** par mail

L5 par mail non par mail > et < je crois que elle elle euh

L7 ben qu’est-ce que attends > donc la vous vous allez remplir les trois secteurs maintenant

{Rires de L2}

L7 apres il te le faut comment tu le veux c’est tout

L4  ben par mail le probléme c’est que je vais étre obligée parce que j’aurais un * euh

L3 faut par que tu perdes la main tu devrais faire *V1* quand méme

{Rires de L4 et L3}

L1 surtout que *Ppl* faisait ¢a

L4 *** ton référent

L1 surtout que *Ppl* faisait ca a*\VV1* alors que enfin faut étre clair ¢a se justifiait le moins
en terme de de charge en fin je veux dire euh:

L3 oui c’est pas c’est ¢a doit pas étre énorme a faire mais bon < je je: ***

L1 si elle avait voulu donner > un coup de main c’est pas ici qu’elle aurait du le le faire
c’était euh plus a *V2* ou a *Lp2* quoi c’est ¢a que je veux < dire=

L3 oui>

L1 =quoi c’est rien ne justifie qu’elle le fasse a ta place a *V1*

L3 {avoix basse} ***

L1 donc euh:: <I’annexe sept ¢’était par toi par *Pp78* par *Lp2*

L4 non mais je suis obligée de reprendre vos infos > pour le remettre dans mon < ***

L5 ben ouais >

L2 <oui
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L4
LS
L4
L7
L4
L7
L4
L7
L4

LS
L4

L7
L4
L7
L4
L7
L2
L7

LX
L4
L7
L4

L7
L4
L7
L3
L4
L2
L7
L2
L4
LS
L4

LS
L2
LS
L7
LS
L2
L7
L3
L7
LS
L4
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parce que > si j’enregistre le tien il va écraser le < sien *** quoi

ben oui c’est ¢a le probléme mais il y a > pas un autre moyen de

il y a pas d’autre moyen non il y en a pas

euh attends redis voir donc euh chaque

parce que chaque tu vois c’est euh c’est par site

ouais

donc euh: *Lp5* va remplir pour *V18* *VV50* *\V/2* etc

ouais

*Lp2* va remplir sa partie mais elles vont m’envoyer elle elle va m’envoyer un tableau
< *Lp2* va=

par mail >

=m’envoyer un tableau et je suis obligée de les enregistrer a part et d’en créer un
troisiéme ou je rentre toutes les < infos qu’on me donne parce que 1’un va écraser
I’autre

ou alors euh: ben peut-étre que si il est dans le admettons que il y a

non je préfere qu’elle me 1’envoie parce que quand si elle me <1’envoie je sais que

**k*k >

pardon c’est ce que tu allais dire

non non ** < euh:

il voulait dire on le remplit > < et puis

voila admettons euh *Lp4* qui commence apres elle elle dit a: *Lp2* ¢’est bon moi <
j’al terminé

ah non non non

ah ben si elle > peuvent le faire *** méme si < euh:

apres > euh<:: les trois

il y a méme pas besoin de mettre > un ordre chronologique si *Lp5* veut 1’ouvrir
*Lp2* travaille pas dessus elle a la mainmise dessus elle rentre ses données

voila

apreés *Lp2* elle a besoin de < I’ouvrir si personne ***

apres si si

et c’est cumulatif > depuis euh:

depuis < lg ***

depuis le début depuis que ¢a a <

comme ¢a toi tu as le document > < tu vas pas

depuis que ¢a a ouvert >

< oui mais il faut

il faut que tu le mettes sur > un commun et puis que chacun le < remplisse **

oui mais il faut que j’aie un feu vert pour savoir que tout le monde 1’a remplit < parce
que entre euh: entre euh:

ah ben ben par exemple la personne le remplit > < t’envoie un mail en disant ok=

ben nous on oui

=< pour euh

voila >

:*VZ* < *R8*

< **k*

on va pas s’embéter

**% > ok pour I’annexe sept * > de:

< la personne qui voila

autrement tu es obligee de re-saisir > a chaque < fois tout

ben oui > < autrement ***



L2
LS
L2
L7
LS

L2
LS
L2
+

L2
L3
L4
L2
LS
L2
LS

L4

LS
L4
L7
L4
L2
LS
L4
L7
LS

**k*

faut que tu le mettes sur euh> sur < /un, 0/ commun

< hors secteur hors secteur

ca ¢a ca te prendre dix secondes a t’envoyer le message ok on remplit tout >

hors secteur hein parce que autrement nous on pourra pas aller moi je peux pas aller
sur=

parce que ***

=*R1* Est il faut que tu < tu vois

ouais >

< faut pas ***

que tu le mettes dans le > formulaire par exemple

oui je le mettrai dans le formulaire *F1*

< oui

voila >

dans le < dans le formulaire *F1*

alors celui-la > on marque a remplir dans formulaire *F1* hein et puis envoyer
confirmation de: < *** voila

ouais comme quoi il est a jour pour le mois > et sachant que je ferai le cumul des heures
réalisées en haut a gauche

voila < {en notant} a remplir

et je change > le mois

c’est plus simple < comme ¢a

ben oui oui oui oui oui

donc ce sera dans formulaire > < *F1*

formulaire >

le risque > d’erreur aussi hein

hum

*Fl*

+ + {Les locuteurs prennent des notes}

LS
L1

L4

LS
L4
LS
L7
L2

ca ca reste *Pp6* plus le référent

hum donc le changement {Début: échanges superposés inaudibles et rires de
locutrices} le changement euh c’est que ici c¢’était fait par *Ppl* et ** quoi si *Ppl*
apres elle veut euh vous donner un coup de main mais elle le donne a *Lp3* *Pp6*
*Lp2* quoi vous voyez enfin & euh & a *Pp7* quoi

euh:: {Fin : échanges superposés inaudibles et rires de locutrices} *F1* le veut pour le
quinze du mois je crois < je me suis fait=

le quinze

=relancer ce mois-ci < ***

et toi alors toi tu veux > que ce soit pour euh max quelle date

le cingq

le cin-

{Rires de L4}

L3
L2
L2
L7
L2
L1
LX

avant le quinze on va le mettre < hein parce que

des fois le cinqg on (n’)a pas fini de < compter les émargements
non non c’est c’est voila

non non je dis ¢a *** > mais apres ¢a: < euh::

franchement euh

quelqu’un voudrait un café ou un thé >

rien
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L2 moi j’ai encore mon thé de midi

L5 uncafé

L6 j’aiun café j’ai un café mais il est froid
L5 unchaud

+

L1 bon allez on continue

{Rires des locuteurs}

L7 alors la date tu disais *Lp2* donc le cinq c’est < trop juste

L2 je disais que > des fois non ¢a dépend des mois < mais: des fois le cing c’est trop encore
euh fini

L5 ouais apres ¢ca déepend des mois ¢a dépend *** ouais >

L7 c’est toujours apres le quatre quelque soit le mois

L2  oui oui c’est toujours apres le quatre

L7 non mais est-ce que ca veut dire euh < peut-étre pour le: dix j’en sais rien

L2 non mais parce que des fois temps que les formateurs > ils viennent < ils raménent les
émargements **

L5 ledix max le > dix *

L7 max le dix

L5 tuastuas le temps apres de

L7 <woila c’est pour que

L4  Dben: oui

L5 maximum le dix hein

L3 une fois que c’est fait c’est fait > on le sait < faut le faire vite

L2 maximum pour > le dix

L4 ouais

L5 voila

L7  non mais faut bien

L1 pour le dix de chague mois maxi<mum

LX ouais >

L1 dernier délais

L4  de toute fagon

L5 il yaquelqu’un qui fait un un racapitalua un ré-ca-pitulatif de tout ce que fait qui et tout
ca et tout ca

L1 ben on va ben on fera apres on fera une euh

L2 uncompte-<rendu

L7 ouais

L1 on vaessayer > de faire une synthése un compte-rendu < en en entrant

L7 ouais>

{Début : rires de L3}

L5 avec les dates > et tout comme ¢a < maximum pour le dix

L1 qui fait quoi ce qui est NOUVEAU pour les: < les gens

L2 *k*k >

L3 {enriant} c’est *Ldim7* qui va s’en occuper il va nous faire un tableau

L7 sion accepte le principe de SPIC d’accord

{Rires des locuteurs}

{Fin : rires de L3}

+

LX c’est lequel déja le SPIC

L7 euh:

LX leTB
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L2 leTB

+

L4 sachant que de toute fagon je peux pas non plus tout faire tout en méme temps hein
entre les factures < les ** des émargements remplir=

L5 ben oui c’est pour ¢ca >

L4  =les annexes *** remplir les annexes euh

+

L3 et puis aussi * le méme tableau que 1’autre et que *Lp4* fait la compilation

L4 ouais < ben ouais

L3 faut qu’on > regarde aussi

L4  ben ouais

L3 aveceuh

L4 oui *** quand méme < ***

L3 ***en fait

L7  état mensuel par site >

L4  ben ouais

L2 le récapitulatif < de ** mensuel

L3 état mensuel par site >

L1 ¢aon I’avait < vu celui-la

L4 *k*k >

L3  oui oui

L7 c’estI’état par site hein

L1 évitez de revenir sur < des tableaux qu’on a déja vus

L3  mais non non

L4  non on I’avait pas vu

L3 onl’apas vu en 2006

L7  non non non non la on est en 2007

{Echanges inaudibles} >

L6 état mensuel *Lp4*

L7 ilaété

L6 2006 *Lp6* hé

LX <2007

LX 2006 >

{Echanges inaudibles}

L7 c’est I’état mensuel par site remplit par *Lp4* a *Pp1*

L6 non j’ai noté état mensuel *Lp4* < CAI 2007

L3 c’est bien

L7 non c’est faux

LX **k*
L4 je<vais:
L3 **k* >

L7 ouais c’est ¢a et c’est pour qui le tableau 1a ?

L6 c’est pour *Lp4*

L4 ga **k*k

L7 non c’est par *Lp4* pour *Ppl* >

L2 ah non mais ¢a celui on va I’arréter aussi

L6 c’est *Lp4* qui le fait pour *Ppl* <voila

L3 pour qu’elle puisse aller en réunion

L2 c’est le méme que *** c’est la copie de: du TDB
LX  viens voir
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L2
L4
L1
L4
L2
LX
L3

L2
L1

le tableau qui sert a rien

c’est celui-la la < il y a tous=

comment il s’appelle ? >

=les stagiaires un par un

état FL CAI 2007

< oui voila

oui ben > c’est le méme que les < autres que le TDB mais méme systéme avec les
nouvelles conventions

c’est le méme pour les autres ** le méme > que ¢a /donc, que/ ¢a

attends attends attends ¢a je je ¢’est a qui < ¢a *** la garde hein

L4 donc casi *Ppl* elle le veut elle le fait >
L1 c¢a
L2 celui-la
L1 laaussi
L2 etilyaleméme pour 2006
L6 oui
L1 <2006 *
L2 il yale méme pour > oui plus *F1* 2006
L1 d’accord
+
{Echanges inaudibles} L1 c’est celui qu’on supprime c’est le
tableau qu’on supprime
L7  *** mémes
L2  oui oui ¢’est celui-la
L1 c’est les mémes oui c’est bon
L2 ouila c’est les mémes
L1 c¢amarche
L2 CAI 2007 oui c’est celui-la
L1 d’accord ¢a on supprime
L4  donc euh cocotte tu I’as deux fois pour *V32* aussi I’annexe sept
{Rires des locuteurs}
L1 non
L3 tuasentendu ? ¥*V32* tu notes *V32* hein oh si ¢c’est moi aussi *V32* alors
L4 ah ben ouais
L3 <tunotes *V32*
L1 ouais mais >

L3
L1
L4
L6
L1
L2
L3
L2
L7
L3
L1
L3
LS
L6
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plus *V32* < plus *V32*

ca *V32*> ca dépend de *F1* de *V13*

oui mais c’est quand méme < ***

c’est un document a remplir quand méme

oui

voila

je voudrais revenir sur *F2* 2007

non

ben tu reviens pas on y est

non < non on est sur CAl la

non on est sur *F1* >

sur *F1* *F2* 2007 il y a *Pp79* qui fait ¢a chez nous enfin ** je voudrais savoir euh
qu’est-ce que c’est ah: < oui c’est le truc de rému
c’est les trucs d’agrément non >




L3
L1
L3
L6
L1
L3
L1
L3
L4
L3
L1

L3
L1
L2
L2

L1

L2

L3
L1

le truc que qu’on nous < demandait depuis=

attends >

=le mois d’aout et que: qui avait=

voila

attends >

jamais éte fait en fait

attends ca c’est: dans

je voulais en parler parce que *Pp79* le fait donc euh

oui

je voulais < demander quand méme

est-ce qu’il y a d’autre > euh: parce que vous disiez tout a I’heure qu’il y avait encore
tout un catalogue de < de de

ben oui >

de tableaux de choses euh

ah ben c’est sir que oui

il y a immédiatement celui-1a qu’il faut vérifier les émargements qu’il faut vérifier
qu’on vérifie que *Lp4* re-vérifie < derriere ¢a ¢a prend du temps tout ca

bon attendez parce que la euh: > la au niveau des tableaux aprés on verra dans < le dans
le travail dans la démarche < au niveau des tableaux et des documents il reste celui-la a
voir

c’est ** on m’a jamais donné ¢a >

il y acelui-la

¢a c’est le suivi euh:

{Echanges inaudibles}

L1
L4

L1
L4
LX
L1

L7
L1
L4

L2
L1
LX
L4
L7
L1
LS
L1
L4
LS
L4
L1

hein ?
non parce que ¢a parle en double la non je veux dire c¢’est normal que vous 1’ayez pas ¢a
les filles parce que c’est par numéro de: < de convention donc euh:
c’est par numéro de convention mais *Pp6* elle ’a > < *Pp6* elle I’a
< E X = >
oui on I’a nous ¢a >
alors ¢a c’est le le: le suivi que demande le CNASEA et euh on avait une *Ppl* avu: a
vu ca elle a failli défaillir parce que: ca faisait une charge de travail donc nous on lui
avait dit euh: < c’est *Pp6*=
c’est *Pp6* >
=qui le fait d’ailleurs *Pp6* elle sait le faire < elle 1’a fait je lui avais dit *Pp6*
ouais ouais non mais *Pp6* > peut pas la faire euh *Lpl* je te coupe la parole parce
que c’est par numéro d’agrément donc le *ND2* par exemple a un numéro pour **
c’est une seule < un seul
par département
hum
oui >
un seul numéro et il faut intégrer euh ben euh < ***
eh ben
**k*k
ben elle le remonte a *Pp1* > elle le remonte a *Ppl* ca
voila
voila
et c’est *Ppl* qui faisait la < **
la>*Ppl* elle m’arien filé <et:=
attends >
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L4
L1

L4
L1
L4
L1
L3
L1
L3
LS
L1

LS
L7
L1
LS
LX
L2
+
L1
+
L1

=tout était en carafe et < ***

j’avais dit a *Pp6* > de former euh a *Pp79* la-dessus pour qu’elle le fasse elle *Pp1*
faisait pas ca sauf que euh: au dernier moment *Pp1* a voulu reprendre la-dessus mais
elle n’a rien fait

oui puis elle est partie

bon donc en 1’état voila < donc en 1”ét-

et j’ai > repris

ouais donc en I’état on revient parce que *Pp79* I’a fait

non mais savoir euh oui

ca c’est *Pp79* et *Pp6*

d’accord

ok

c’est clair c’est elle qui s’occupe des dossiers < rému c’est cohérent avec ce qu’elles
font

des dossiers rému

*k*k >

donc euh:

fiche euh: mensuelle

< rémunération des stagiaires

rémunération des stagiaires > fiche mensuelle

donc ¢a on revient a *F2* hein d’accord

ca c’est *Pp6™* et *Pp79* ben parce qu’elles font les les les dossiers rému

+ {Les locuteurs prennent des notes}

LX
L4
L3
L4
L3
L1
LS
L4
L3

L4
LX
L1

ben de toute facon tu tu lui a ***

ben elle m’a dit que ¢’était parti déja jusque septembre < elle a régularisé=
voila ¢a ¢’est *Pp6* >

<=jusqu’en septembre

elle a fait ce matin > < elle était dessus ce matin >

ouais ouais > elle le sait *Pp6™* hein

< oui oui oui oui >

euh: ouais > elle m’a dit que c’était bon < ***

*** juste euh > faire un trie dans son tableau parce qu’elle elle compte a la main elle tu
sais

*k*k

< *k%k

*Pp6™* plus *Pp79* >

{Echanges a voix basse inaudibles entre L3 et L4}
{L1 sort de la salle}

LS
L6
LS
L4
L2
L3
LS
L4
L6
LX

262

*** du travail en méme temps a la fois du mois quoi tu vois

** un tableau

c’est tout en méme temps

oui et: < tous les financeurs veulent tout euh:

c’est celui-la >

en méme temps le plus tét possible

c’est pour ¢a que<: tu vois euh

et: *R6* ils sont > < chiants parce que

il y en a qu’un qui doit étre fait > au fur et & mesure par semaine=
ouais



L6
L3
L6
L4
L2

=le SPIC {sourire de L7} il peut étre fait euh:
celui-la il est fait a la semaine

a la semaine

<ouais ***

*** bien sdr il peut étre fait apres cahque euh

{Rires de L4}

L4
L3

elle fayote j’y crois pas >
{L3 s adresse a L6} fayoteuse

{Rires des locuteurs}

L6
L2
L6
L2
L6
L4
L6
LS
L3
LS

L3
LS
L3
LS

L3
LS

L4
LS
L4

LS
L4

LS
LX
+
L4
L3
L4
L1
LS
L1

moi j’aurai un café chaud moi

apres chaque info col tu peux le faire

ouais

mais bon < **

je sais que: > *Ppx* elle le fait a la fin de < chaque semaine le vendredi aprés-midi=
oui mais sauf que celui-la *** >

=elle s’y met elle le fait

ouais

parce qu’elle fait de I’administratif le vendredi aprés-midi mais euh voila tout le monde
c’est pour ¢a ¢a aurait pu étre intéressant les tableaux de bord c’est tout toi *Lp3* < qui
remplit=

oui oui

=2006 2007

oui

pareil tout en méme temps a la fin du mois {L1 revient} {Début : L1 discute a voix basse
avec L7*} < ***

au fur et a mesure que ¢a arrive quoi >

*#% pareil tu vois que il y en ait un qui s’occupe de *F2* et I’autre de *F1* et puis que
tu vois que ce soit la méme personne qui rentre toutes les données a la fin du mois pour
*F2* pour *F1*

non c¢’est mieux

c’est mieux

c¢’est mieux parce que nous on fait les émargements euh ** quatre jours apres *** une
semaine apres euh

ouais

tu sais tu crois que tu as fini un truc et puis il y en a plein enfin {Fin : L1 discute a voix
basse avec L7*} {L7 sort de la salle} ***

ouais

hum

*Lp3* a force elle connait tous les stagiai:res

bien sar

donc < c’est ¢’est la méme stagiaire qui était la toute la semaine et puis qui a pas ***
on en était ou 1a ?

et ben a la rému ***

c’est bon la rému >

{Rires des locuteurs}

L3

par contre j’ai repéré un mec qui s’est sauvé I’autre fois d’un groupe

{Rires de L4}

L3

*** je suis venue le lendemain il était pas la il est pas la le monsieur qui était parti hier
non non il est pas la
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{L7 revient}

L1 tu sais ce qu’il faudrait c’est que apres on les reprenne tous pour marquer qui les fait a
supprimer ou qui les on reprendra ¢a la hein ok

L7 **k*k

L6 ben euh supprimé

L1 comment

L6  tu veux supprimer les trucs & *Ppl*

L7  ben oui < oui

L6 **k*k

L7 oui

L3 ben apres c’est eux qui se débrouillent > hein

L1 apréssielle veut le faire bon

L4 **k*k

L3 ouais vous attendez qu’elle rentre de vacances ou vous attendez un petit peu

{Rires L3}

L3 est-ce que vous I’appelez sur son lieu de vacances pour lui dire

L7  on lui envoie un message la consulter ***

+

L1 {LI s’adresse a LT} tu as pas un jeton ? tu as un jeton ?

L7 non

L3  vous faites quoi la ?

L1 je cherche de la < monnaie pour ma bagnole=

L4  bon puis euh: >

L1 =j’ai oublié le parcmetre

L4  puis juste en passant comme ¢a il y a quand méme d’autres annexes a remplir pour les
*F1* euh: et franchement c¢’est:

L6 ouais

L2 les journées civiques

L4  <les journées civiques

L1 attendez attendez > on va: + donc la on en est sur euh sur les documents les tableaux
est-ce que euh: on est bon on a fait le tour de tous les tableaux tout

L7 pasde < ***

L1 avant de passer aux journées > civiques apres il y a euh:: la fagon dont c’est fait donc
c’est ¢a que vous disiez + non ?

L4 ben la < c’est clair hein

L2 *k*k

L3 non mais ben je dis ¢’est > ¢’est un énorme boulot plus récupérer des émargements les
contrdler c’est ¢’est en plus de tout ¢a quoi

L7 cac’est que: le coté administratif

L3 oui

+

L7 maintenant le formateur au quotidien il fait quoi ?

L3 e formateur il fait signer la feuille d’émargement individuel et la récap euh en fin de
mois

L4 hum

+

L3 aprés il doit remplir les livrets stagiaire aprés bon aprés < moi je sais pas ce qu’il fait
hein

L5 ah les attes- il fait > < les attestations

L3 les attestations
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L2
L3
L2
L3
LS
L3
L1

L4

L1
L4
L1
L2
L4
L1
L4
L2
LX
L2
L1
L2
L1
L2
L1
LX
L1

L2
L1
L4
L2
LS
L1
L4
L2
L4
L2
L1
LS
L3
L4
L3
L1
L4
L2
L1

*** |es sorties: les relances > courriers: euh

voila

I’accueil euh des personnes qui viennent pour < s’inscri:re euh:

voila >

I’accueil euh < *** des infos col tout ¢a

non I’accueil ici > c¢’est euh *Pp79* qui le fait

bon qu’est-ce qui cl- qu’est ce qui euh: ne va encore pas les dans dans dans les tableaux
dans le travail qu’on si on met ¢a en place hors journées civigues et ** bon vas y

ah non non j’ai > entendu *Lpl* ben toujours les les les fiches récapitulatives sur les:
marchés de *F2* les formateurs ont un peu de mal a voir qu’il y a un: mod¢le pour
I’année 2005 et un autre modéle pour 1’année 2007 alors je n’ai des confusions ou des
stagiaires qui se promenent d’un groupe sur 1’autre qu’est pas le bon financeur en fin
c’est toujours euh

alors

ce mois-ci ¢a a été euh

surtout ici ?

< ben c’est pour ¢a qu’un référent ¢’est important

ah: trois fois douze trente > neuf euh

putain

< verifié nombre de

je suis désolée mais c’est la solution >

hein ?

un référent ¢’est important pour ¢a

< donc la jusque présent

quelqu’un qui connaisse > les stagiaires < qui connaisse les groupes=

tu t’adresses a qui

=dans lesquels ils sont

<c’est c’est:

*kk >

sur les fiches récapitulatives c’est:

<on en (n’)a pas parlé encore

on en (n’)a pas parlé

tous les tous les mois j’appelle *Pp40* en lui disant ben >
non non on en (n’)a pas parlé des fiches récap

<si

non on en (n’)a pas

J’appelle *Pp* ou j’appelle < *Lp2* >

juste ce > dont on a < parlé=

non>

=on en (n’)a pas < parlé

alors > c’est quoi ces fiches < récapitulatives

ah oui >

¢a >

ben c’est les émargements des: des stagiaires

attends j’en ai un < autre **

fait par les formateurs >

c’est que pour *F2* ben ouais ouais < mais c¢’est sur les deux années de marchés
c’est *F2* qui les demande hein >

comment
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L4  c’estsur les deux années deux mille < cing et 2007

L6 2005 et > 2007

L1 ces fiches elles euh:

L3 elles doivent étre faites < en fin de mois

L4 il y a UN masque > 2005 ou c’est compté en nombre de JOUR de formation

L3 ouais

L4 un masque pour le marché 2007 ou c’est compté en nombre d’< heures

L2 d’heures > de < formation

L1 d’heures > bon

L4 d’accord

L1 ceseuh: <documents

L4 c’est le formateur > qui le fait

L1 etilst’a- t’arrivent directement a toi < ou ils sont visés

L3 non

L4  non avec les > émargements

L2 il est avec les émargements en fin de mois

L3 etavec les émargements derriére

L2 au dessus des émargements

L1 alors ca je sais tous les mois tu rales la-dessus donc ¢a ici a *V1* quel chemin ¢a
prend ? < le formateur

L3 caarrive chez > moi

L1 cavient chez toi aprés

L3 moi je verifie et je rentre des heures < mais il y a des fois je

L1 turentres les heures > dans quoi ?

L2 dans le TD- < dans le tableau de bord

L7 dansle TDB TDB >

L3 le tableau de bord

L1 etapres?

L3 aprés je redonne a *Lp4* une fois que j’ai fait la récap

L1 donc *Lp6* ou le référent euh ici il il vérifie pas

L6 non
L3 je lui donne ca les émargements et la récap
L6 c’estga

L4 plus le deux mile cinq I’état de conso

LX voila I’état de conso < pour 2005 ***

L7 donc au moment donc au moment de la vérif >

L1 en fin de mois

+

L1 d’accord

L2 oui<***

L3  *donne(s) les jours du mois >

L1 hum

L3 il faut que ce soit signé par le stagiaire si il est la le dernier jour du mois

{L1 prend des notes}

L1 donc feuille d’émargement < plus quoi ?

L3 récapitulative >

L1 hum

L4 et c’est important que ¢a soit signé par le stagiaire si il est présent le dernier jour du
mois et il y en a qui ont pas compris le principe alors ils font bien la feuille pour faire
gentil
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L1
L4
L1
L4
L1
L4
L3
L4
L3
L1
L3
L1
L3
L1
LS
L1
LX
L1
L3
L1
L2
L1
L4
L3

L3

L7
L4
L2
L4
L3

L4
L3
L4
L3

L1
L3
L1

L4
L1
L4

LS
L4

L1

plus ?

mais j’ai aucune signature et résultat faut que je < photocopie=
attends >

=tous les émargements individuels ***

d’accord alors feuille d’émargement récapitulative plus quoi alors ?
< les émargements donc

les émargements >

individuels

individuels

d’accord donc c¢a ici euh ¢a transite par toi tu < tu donnes a *Lp4*
je vérifie mais > il y a des trucs qui passent je vois pas et que < *Lp4* derriére
ah ben: c’est > clair

des erreurs

a*Vv2

*Pp6*

*Pp6* < pareil il y a des erreurs

**k*k >

et ¢ca < ¢ca merde aussi

ben oui >

vous ?

pareil

ca merde aussi

oui

ouais

parce qu’on voit pas toutes les erreurs et: voila

<**

ben si il faut que ¢a remonte vite < je veux dire c’est ¢a le souci

voila c’est ¢a le probléeme >

< il faut aller vite

c’est ¢a nous on se dépéche pour que *Lp4* > ait les infos vite et nous on a des erreurs
qu’on voit pas forcément et qu’elle elle revoir derricre

puisqu’<avec ¢a moi=

c’est vrai que: >

=je remplis les annexes < huit ***

on compte les émargements par feuille > on a une feuille individuelle moi je vais
compter euh < multiplier par=

quand tu >

=trois multiplier par trois et demi si c’est du trente heures enfin

quand tu vois les erreurs parce qu’il y en a partout tout le temps sur tous les sites < on
est d’accord

oui oui >

comment tu fais alors tu revois avec le formateur < direct non

non on > corrige une fois deux fois puis apres pour la troisieme fois je prends le
téléphone < ***

apres elle téléphone et elle ***

tu diras a tel formateur que ¢a commence a bien faire {Rires de L4} et je repasse le
relais a: a

d’accord
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L4
L3

L2
L3
L1
L2
L1
L2
L3
L2
L3
L2
L3
L2

LS
L2
LS
L2
LS
L2
LS
L2
L4
L2
L4
L2
L4
LS
L2
L4
L3

L4
L3
L4
LS
L4
L1
L4
LS
L4
L3
L4
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é a < *kk

parce que le formateur il compte > le nombre d’heures qui a été faites par le stagiaire il
met en bas moi je vérifie < mais ¢’est vrai

et il signe >

=que trois fois douze ¢a peut faire trente neuf aussi chez moi quelque fois

est-ce que le: le référent peut pas euh enfin < on va=

non >

=multiplier les passages quoi

pour moi personnellement c’est une question de temps

<voila

parce que > comme elle doit avoir les émargements le plus < rapidement=

vite >

=possible < par exemple=

nous on se **

=j’ai pas eu le temps de vérifier ceux de *** hein tu as appelé *Pp80* et il avait des
problemes parce que *Pp65* était la il attendait les émargements < je pouvais pas lui
dire ben non=

voila c¢’est souvent ¢a quoi

=euh tu les montes pas toi tu avais < **=

c’est vrai >

=il les voulait

ouais

donc <le fait de travailler=

c’est souvent ¢a >

=comme ¢a c’est:

apres c’est sir que je les veux vite et je les veux tous < je veux 2005=

ben oui >

=et 2006 < et 2007=

et 2007 >

=le plus vite possible et le<:: **

ouais tout en méme temps >

comme c¢a tu as tout

< Ex =

si il y a un formateur qui me donne ¢a le cinq > et qu’elle les veux pour le cinq moi je
vais veérifier vite vite vite je vais < tout ** pour lui donner

je donne pas de > délais mais le < probléme c’est que le formateur=

oui mais enfin euh: >

=lui il a les stagiaires de toutes les années dans son groupe

ouais

il a des 2005 2006 2007 donc il me remonte les émargements < il va remonter les ***
{L1 s’adresse a L7} j’arrive {L1 sort} >

=il aura tous les de toute facon toutes les années de convention et < et et=

**k* >

=et tous les et tous les financeurs donc

< *** personne ¢a sert a rien hein

si si il me manque si il me manque > un: un groupe quelque soit I’année ¢ca me bloque
tout c’est bloqué je peux pas facturer je peux pas faire les fiches je peux pas faire les
annexes enfin je veux dire je suis bloguée de partout



L4

L7
L4
L7
L4
L7
L2
L4
L2
L7
L2

L3
L2
L3
L2
L3
L2

L3
L2

L3
L4
L2
L3
L4
L3
L4

L2
L3
L2

L3
L4
L2
L3
L4
L3
L4
L3

L2
L3
L2
L4
L3

donc c¢’est pour ¢a que je veux vite tout et euh: enfin vite oui parce que c’est sur apres je
traite pas tout dans la méme journée je peux pas traiter toutes < les::=

**k*k >

=tous les marchés en mémes temps

quelque soit les sites ces feuilles-la ils

ils re-transitent en principe et par < *Lp2* et par *Ppx*

il y a combien d’exemplaire > tu en as il y a un groupe il y a combien d’exemplaire

un < ou deux=

un seul >

=en fonction des groupes qu’il a

donc sur euh: un méme groupe il peut avoir deux ***

oui si il a un groupe euh moi j’ai: *Pp81* a *V47* elle a un groupe *F1* donc elle a
CAI 2005 I’apres-midi un groupe *F2* 2007 < et elle a

il y adeux > récap a < faire

elle a > celle-1a donc ca lui fait deux feuilles < pour *V47*

mais ¢a tu peux > les préparer a I’avance ca

oui < ¢a se prépare a I’avance

et faut pas oublier de > la faire signer en fin de mois

tu la prépares a I’avance mais en méme temps tu peux pas noter tous les noms parce <
que=

non >

=faut que les noms des: présents tu peux pas mettre les noms de < toutes les personnes
que tu

ben si

si: >

< non:

bien sdr > que si

<ahsi

sur la récap > tu mets le nom de < tout le groupe

a *F2* > moi j’envoie les a *F2* j’envoie les < émargements a zéro hein ah ouais ouais
ouais

comment ¢a ***

méme les ** et ben tu mets des feuilles & zéro >

je parle pas de > *F2* 2007 des CAIl 2005 nous on nous a toujours dit on mettait
uniquement le nom des personnes qui sont VENUES durant < le mois

ah non >

ah non non non < tu mets *** qui sont ***

pas les ***

non non non c¢’est pas > non non tu mets < tout le monde

tu mets tout ceux qui sont < sensés étre présents=

tout ceux qui *** >

=méme si < ¢’est des reports ou euh et tu fais des feuilles a zéro tu mets zéro

et tu tu fais des feuilles a zéro *** mois > tu fais une feuille avec zéro zéro heure le nom
de la personne

attends attends

sa date < d’entrée **

donc ¢a veut dire > que je dois mettre méme les personnes qui sont de report

oui

oui
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L3

L2
L3
L2
L3
L2

L3
L2
L3
L2
L3
L6
L2
L7
L2
L7
+

LS
L3

et tu fais une feuille & zéro comme ¢a on sait que la personne elle est peut-étr- elle est
toujours dans le parcours mais qu’elle est en report ou:

mais j’ai jamais entendu ¢a alors la < je suis catégorique on m’a JAMAIS=

ah si ben nous je sais que on le fait >

=dit de faire comme ¢a hein

Si

moi on m’a toujours dit sur la feuille zéro * il faut qu’il y ait les personne
EFFECTIVEMENT présentes en cours

non ben pas ici en tout cas

ben écoute nous on a toujours fonctionné < comme ¢a=

pas nous >

=on a mis que < les personnes ***

¢a va il en reste que cing ou six donc euh >

moi les reports il me semblait qu’on les mettait pas non plus

ben on les a jamais mis les reports ni les reports euh

elle est bonne la question que j’ai posée hein

{en riant} oui

parce que la

bon de toute fagon c’est bientot fini
oui de toute fagon ca va étre fini 2005 alors euh

{Echanges inaudibles}

L3
L7
L3
L7
L4

L3
L4
L2
LS
L4
LS
L2
L4
LS
L3
L2

L7
L2

L4
L2
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dans deux mois < donc euh

méme pas > méme pas

oui méme pas donc euh

< *** fin novembre et fin décembre

alors est-ce que la solution pour > les sites ce ne serait y pas d’envoyer le trente et un au
soir ou le premier les émargements sur euh *V3* ou su *V2*

et ne rien remplir ?

et travailler avec des photocopies enfin ou: que ¢a remonte vite sur < *V1*

ouais mais si tout est < faux si il y a des fautes

ouais mais apres si il y a des fautes > on va devoir te < téléphoner=

ben ouais

=< ou t’envoyer un mail attends la il manque la croix c’est pas bon la *** [a c’est trente
neuf heures tu vois euh

toutes les deux secondes pour te dire et la il manque une croix euh la euh elle est venue
Ia elle pas venue la elle est venue > tu vas passer ton temps avec nous euh

mais je vous appelle souvent quand méme {Rires de L4} toi tu me vois peut-étre pas
trop parce que je vous dit si ¢’est pas ¢a va étre *Lp5* ou si c’est je veux la la premiere
semaine ou je pointe les émargements ¢a fuse {Rires de L4}

ouais tu vois le probléme il est 1a *Pp4* c’est que si < si en méme temps ***

le téléphone il fume quand c’est *Lp4* > tu sais on a de la fumée qui sort ah c’est
*Lp4* {Rires de L3}

et en méme temps si tu les veux pour le premier moi je suis désolée < mais les cours
excuse-moi=

**k*k >

=deux secondes juste deux secondes les cours ils on encore lieu par exemple le vendredi
trente

oui

le stagiair- la formatrice elle est a *VV47* elle part en week end < elle=



L4

oui >

{L1 revient avec le café}

L2

LS
L2
L7
L2
L3
L2
L4
L2

LX
L2
L7
L1
L7

L1
L2
L1

L1
L7
L1
L3
L2
L1
L2
L1
L2
L7
L2

L7
L2
L7
L2

L1
L2

L3

=va te les ramener le mercredi d’aprés parce que le lundi elle retourne bosser a ¥*V47* <
donc moi=

voila >

=je la < vois=

alors >

=pas avant le < mercredi d’apres

oui mais ¢a > ¢a va pas

mais oui ¢a va pas < mais dans=

/ben, mais/ si >

=ce cas la il faut annuler le cours le dernier jour du mois ou le reporter a une autre date
je sais pas pour que le dernier jour le formateur soit Ia remette ses émargements et voila
< et le mois=

voila >

=est bouclé a ce moment la < sinon ¢a reporte a la semaine d’apres

est-ce que

*Lpz* >

est-ce que: il serait pas bien que:: comment pas le trente ou le trente et un mois le le
mois suivant que vous veniez tous ici les référents je ne sais quoi avec les documents et
veérifier peut-étre tranquillement et donner les infos échanger peut-étre les infos

c’est le formateur ou le référent

qui quoi

ben le dernier jour du mois

qui aurait besoin de euh:

de temps

< de cette journée de cette

ben déja le formateur > en premier lieu <pour que

si le formateur fait cours nous on (n’)a pas d’émargements

oui oui j’ai bien compris ¢a

donc moi par exemple *Pp81* elle est a < a *V47*=

parce qu’il est sur un site >

=le vendredi

oui

donc les émargements je peux pas les avoir avant le MERCREDI d’aprés quand elle vient
en prep parce que lundi et mardi elle est aussi a *\VV47*

d’accord donc il y a: les gens qui sont extérieurs au qu’on a qu’on ne voit que trois
quatre jours apres et les gens qui sont sur sur *

< ce que je veux dire c’est que si le

qui ont cours le oui non mais > c¢’est deux

si le formateur est libéré le: juste le je sais pas ne serait-ce que qu’une demi-journée ne
fait pas cours le dernier jour du mois ¢a permet ¢a < lui permet

le formateur >

oui le formateur ca lui permet D’APPORTER les émargements pour que nous on les

vérifie < au moment ou il ramene la feuille
*k*k
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L1

L6
L1
L3
+

L6
L1
L6

ce qu’on avait: > ce qu’on avait dit depuis euh assez longtemps LE référent déja on va
distinguer LE REFERENT LE DERNIER jour du mois il peut étre remplacé il peut étre
remplacé

hum

d’accord voire ** mais il peut étre remplacé

oui mais ici il a pas de rdle le référent par rapport aux émargements

mais c¢’est peut-&tre 1a qu’il veut en venir
pas sir non
non

{Rires de locuteurs}

L3
L1

LX
L1
L3
L1
L3
L1
L3
L1
L2
L6
L7
LX
L1
L6
L2
L1
LX
L1
L6
L3
L1
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ben non il a dit non tout a I’heure

donc ¢a c’est pas: non non ¢a c’est pas c’est pas le le le référent il et pas indispensable
le dernier jour du mois < le probléme il se pose

bien sdr que non mais >

=uniquement sur la disponibilité du formateur pour faire remonter < sur les=
voila >

=sites en plus < ici a=

voila >

=*V2* < tout ¢ca=

voila >

=c’est pas nécessaire

*V6* ou *V7* euh voila

< ouais

la question > peut se poser euh:

< pareil partout

ah non >

Si partout si partout < *V7* *\/g* ***

ah ben partout ***

oui non mais tout tout tout ceux qui ne sont > pas ou a *V3* ou a *V2* ou a *V1*
ouais

supprimer les cours euh on peut pas hein alors est-ce que euh:<: ¢’est clair
le référent *** >

ben les libérer une heure plus tét le le jour la et < je sais pas euh

ouais mais apres > ¢a impose aux gens de



L4
L3
L4
L3
L6
LS
L4
L3

L3
L3

LX
L4

comment ¢a se passe sur ton euh:

c’est euh: < comme elle

elle les envoie > par courrier

non elle les donne

a *Pp82* qui va te les < **

qui veut > un café

non merci *Lp5*

*Pp82* elle me les raméne ou: *Pp83*
enfin celui qui revient il me les raméne le
premier qui revient il me les ramene

moi le premier qui revient

ouais le premier qui revient il me les
ramene donc c’est pas forcément le
lendemain

< X x

de toute fagon c¢’est toi > qui rentre les < **
dans=

{Echanges entre L1 et L7}
L1 tuvois ce que je veux dire non

{Début : échanges inaudibles entre L1 et

L7}

L3  ben voila >
L4 =le tableau de bord donc il faut que ca
remonte vite
L3 non parce que la elle le faisait mais je < ***
L5 {L5 s’adresse a L1} *Lpl* un café ?
{L5 sert un café a L1} >
LX parce que si elle le met au courrier L1 ouais je veux bien oui
L5 Dben je crois que *Lp5* va pas au courrier
** *|_dim7* un café {Fin : échanges inaudibles entre L1 et
L7}
L1 soit on supprime le dernier parce que prenons une semaine
L2 sinon ce qu’on peut faire aussi c’est ce jour-la cette semaine la reporter la prep
L7 wvoila <c’est ce que je pensais
L1 ben voila c’est ¢a c’est ¢a c’est ce > que j’allais < dire oui il y a que ¢a
L2 déplacer la prep a un > autre euh
L2 sic’est le trente *** la personne elle fait sa | {Echanges paralléles inaudibles}

L7

L2
L7

LS

L7

LS

L2
L7

prep le mercredi d’aprés *** et puis euh
elle est en prep > le vendredi comme ca le
trente < on a les émargements

sauf *** > sauf ou les sites ou on est: chez
nous il y a un probleme de salle

oui

le probléme < qui peut se poser c’est le
probleme la aussi

ouais il y a des sites on peut > avoir que la
salle < telle telle matinée euh

quand on est a *V2* euh > ou a *V3* *** <
il y a pas de probléme

a *V46* on a* > de sites a *V18* ona * de
sites tu vois donc ¢a marche pas

c’est vrai oui

ca veut dire le: *** ca veut dire que lundi
non
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L1 1a c’est dans un cas exceptionnel que le
dernier jour du mois c’est un vendredi on
est d’accord

L5 ouais aprés ¢a change quelque fois c’est
différent tu vois donc euh

L7 **k*k

L2 oui ce mois-ci ¢’est un vendredi

L1 hum

L7 *k*k

L2 *k*k

L7 oui

L2 sinon faut négocier avec les financeurs

L4 parce que ¢a ¢a reporte voila ca reporte
d’autant des fois ¢a peut ouais comme

L7 ouiI’idéal c’est que la derniére demi-journée du mois le formateur soit dispo < pour euh

L3 ben:>

L1 on < pourrait hein

L4 apres > c’est siir que non mais attends

L1 faireca

L7  non mais pour & la limite > pour faire ¢a < bien tranquillement

L4 *** pour > le cing le six voila hein euh: de toute facon je peux pas traiter toutes les
années de marché et tous les financeurs en méme temps le méme jour donc je je
travaille quand méme jusqu’au quinze sur le * enfin sur le sur le < ** je travaille quand
méme jusqu’au=

L6 pourquoi on le peut pas au courrier

L1  hum hum >

L4  =quinze entre toutes < les annexes etc

L1 ben alors faut qu’on soit d’accord sur une > date

L1 voila

L2 onse<***

L6 pourquoi > pourquoi peut pas le mettre au courrier

L5 parce que si ¢a se perd on est **

L7 quoi au courrier

L1 ben les les:

L2 les émargements

L1 ben je veux dire on les aura pas plus vite < franchement le courrier

L4  parce que > des fois c’est la misere hein

L1 *Pp36* qui me fait pff

L7 {avoix basse} *** *Ppn36*

L1 ben oui

+

L1 le courrier je suis pas sar hein

L6 non

L2 alors on se met d’accord sur le cing < ***

L3 <ben c¢’¢était déja ce qui était prévu

LS ben c’est > ce qu’on fait < tous els jours le cinq mais ¢a dépend

L3 **k* >

L5 imagine que ce soit le vendredi euh dernier jour euh jusqu’au cing

L3 pour le cing le six apres L7 {L7 s’adresse a L4} admettons par

L5 c’est samedi dimanche et puis ¢a y est hein exemple d’ici ou euh ***
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L2 cayesttueslecing {Echanges inaudibles}

L5 ben voila

L2 et puiseuh

L5 et puis tu as rien vérifié encore

L7 laderniére demi-journée > les émargements sur *\VV1* par exemple tu peux deja

L4 ah ben je peux déja avancer mais je veux dire apres je peux pas euh

L7 jeveuxdireil y apas d’ordre que tu es < euh:

L4 ahnon>

L7 *V1* euh < *V32*

L3 mais tant que < la semaine=

L4 non>

L3 =compléte pour < rien envoyer

L1 non mais elle peut > euh ¢a t’avance

L4 ¢a m’avance mais seulement euh a force de passer d’une année sur 1’autre < entre euh:

L7 ben je sais pas > c’est pour ¢a je < pose

L4 sij’ai > *V1* je vais avoir 2005 2006 2007 CAIl 2007 hors CAIl donc ¢a me fera du
quatre annexes ¢a me fait les: tu vois ce que je veux dire a force d’avancer sur les les
quatre tableaux les quatre annexes les machin je sais plus ou j’en suis < ce que j’ai fait
ce que j’ai pas fait

L3  des fois elle préfére faire par année >

L2 toi tu travailles par convention

L3 voila < par année 2005=

L4  je travaille plus par convention >

L3 =2006 2007

L4 apres c’est évident que si je suis bloquée je vais rester a dire non je travaille pas
j’attends que ce truc 1a arrive et puis euh je fais 2006 bétement quand j’aurais fini 2005
mais a force d’ouvrir de refermer tu demandes a un renseignement < tu t’arrétes=

L7  ouioui

L4  =sur le 2007 on te donne le renseignement du 2005 tu il y a des fois c¢’est hard

LX hum

LX oui ¢a fait du monde hein

L5 tout facon tu as dit a *Pp6* de remonter les originaux le plus rapidement possible
maintenant <

L4 hum hum hum

L5 et que elle elle bosse apres pour la saisie dans les tableaux

L4 voila

LS qu’ elle bosse sur les < copies

L4 voila

L3 lale trente > c’est un < vendredi

LS ce qu’il faut c’est > que dés < que ** arrive vérifier ***

L3 e lundi c’est le trois déja donc pour le cinq *** c’est > c’est < chaud quoi

L4 si je commence > a les compter vérifier faire mes chemises euh je travaille par
parapheur par année par euh financeur et euh voila comme ¢a je vois ce que j’ai-je VoIS
ce que j’ai pas euh je sais je sais qui dois < relancer ce qu’il me manque

L5 {L5 s’adresse a L7} le le référent *F2* > et *F1* il va étre référent sur tout le secteur ou
pas tout le secteur parce que si le référent *F2* < *F1* ils ont référents sur tout le
secteur=

L7 secteur *** on I’a dit tout a I’heure >
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LS

L7
LS

L7
L1
L4

L2
L4

L7
L7
L4

L1
L4
L1

L4
L1
L4
L1
L4

L1
L4

L1
L4
L1
L7
LX
L1
L4

L1
L4
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=tous les émargements arrivent le référent *F2* il se met avec *Pp6* par exemple il
vérifie au plus vite les originaux et les faut remonter et euh et puis voila on fonctionne
comme ¢a

si le référent ***

et 1a du coup ben c’est euh c’est c’est le référent le < le référent on lui laisse un apres-
midi en fin de mois ou un

*** référent >

c’est ce que j’allais dire tout a I’heure hein

aprés je me dis c’est quand méme pas si compliqué {Début: échanges paralleles
inaudibles} quand le formateur remplit euh en fin de mois quand il la valide enfin quand
il quand il regarde et quand fait ses calculs il suffit qu’il soit concentré pendant un quart
d’heure le temps ou il fait ¢a et puis en principe il y a pas de probléme apres les
boulettes tu les vois et puis tu te dis bon ben la personne elle était pas {Fin : échanges
paralléles inaudibles} a ce qu’elle faisait et puis elle a écrit n’importe quoi

hum

parce que quand tu prends le troisieme émargement a la suite et que euh trois fois douze
trente neuf euh: six fois: six fois trois euh=

quinze

<vingt et un

=vingt et un ou > tu vois et et au bout de la troisiéme fois et que tu vois que c’est encore
comme ¢a tu te dis bon + un petit peu de concentration sur ce qu’on fait et puis euh

la il y a guerre de point d’amélioration=

non

=je vois pas: parce gque dans tous les cas qu’on le veuille ou pas on sera pris par euh les
délais par euh le volume la distance par tout ¢ca donc euh < on peut on peut réfléchir a ce
qu’on veut=

apres c’est ce que je >

=on sera toujours euh ce sera toujours quand méme compliqué

ouais non < mais apres voila

dernier jour du mois > et puis faire euh

ouais mais ce que je veux dire méme a la limite méme si ¢a remonte petit a petit ca me
permet < d’avancer=

hum hum>

=c’est slir que si tu me balances euh les quatre marchés et les les vingt plateaux en
méme temps < j’irai pas ***

ouais ouais par contre ce qu’on peut > quand méme essayer < de réduire

*** et puis aprées euh < **

c’est les erreurs >

par secteur ca ira pas

il y en aura toujours

<non

ben > ¢a me bloquera au total ¢a va me bloquer & un moment ou un autre puisque je il
faut tout pour facturer

hum hum

méme les sous-traitant ce mois-ci c¢’est=t=eux qui m’ont bloqué *E3* j’attendais leur
euh leur émargements je les avais pas je pouvais pas et je peux pas facturer notre lot
hein puisque on les facture avec nous hein + sur *F1*



L1

+

L3
L2
L3
L1
L4

moi je vois guerre de point d’amélioration quand méme la-dessus + je compte ouais sur
les erreurs

pourtant le formateur de je re-vérifiais elle re -érifiait il y en a toujours bon=
hum

=apres euh

J’insiste quand méme

et que j’arrive des factures justes

{Rires des locutrices}

L1

L4

on a toujours tendance on a toujours une facheuse tendance a *OF* a déporter le le:
revenons a ** quoi c¢’est quand méme LE formateur qui au départ ne DEVRAIT pas faire
d’erreur apres je bon euh + je pense que le temps d’administratif quand méme EXISTE +
chaque jour + et ca il est dans votre respons- de votre responsabilité de & chacune de
REEXPLIQUER aux collégues que LE MATIN AVANT la prise de son cours il y a une
présence quand méme d’une demi heure ou de ¢a dépend si les cours sont pris a neuf
heure ou a huit heures trente euh ou les gens ont le temps de faire de I’administratif
donc ces vingt minutes 1a c¢’est pas forcément de la prep c’est aussi de I’administratif
idem le soir + merde euh: je veux dire si ce temps la était pris comme il devrait étre pris
ce qui n’est pas le cas faut étre clair ou mal pris ou il y a quand méme le temps il y a un
temps consacré a I’administratif ce qui empécherait euh en fin de mois toutes ces erreurs
quoi

non parce que la ils peuvent pas travailler par anticipation < sur

{Echanges inaudibles}

LS
LX
LS
L1

L4
L2
L4

L1
L4

L3

L1
L3
L1
L3
L1
L4
L3
L4
L7
L1
L3

*E* ¢’est les > trois ou quatre conventions < ***=

**k*k

=derniére minute

si tu fais si > le formateur euh *Lp4* il se fait un cumul euh un petit truc a lui quotidien
pour éviter justement d’avoir ces merdes en fin de mois tu vois d’étre obligé de c’est a
eux d’avoir un systéme pour euh

non je crois pas *Lpl* < attends il y en a pas=

ils peuvent pas >

=tu prends un groupe de vingt personnes avec vingt émargements je veux dire c’est pas
tu en as pour un quart d’heure a a le faire

< hum

ta > ta récap tu en as pas pour deux heures non plus je veux dire mais si tu fais ¢a
pendant ce quart d’heure tu es concentré sur ce que tu fais

ce qu’il faut dire aussi c’est qu’il y a des formateurs qui font pas émarger les les <
stagiaires=

ben: voila >

=et qu’ils le font qu’a la fin du mois < pour euh remplir=

euh bien sir >

=la feuille donc euh

c’est aussi < simple ben

ben je les vois hein > les petites croix au < crayon hein=

ouais >

=sur I’émargement < individuel

ben pourquoi >

ben tu sais < pas pourquoi

parce que ils prennent > pas le temps de faire émarger < les matins et a la fin du mois le
dernier jour arrive les émargements sont pas signés
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L4
L1
L7
L1
L7
L3

L1
L3
L1
L7

L3
L2
L1
L3
L7
L3

L1

L3
L7

L3
L4
L7
L3
L4

* chaque matin

voila

ca je:

ben oui >

< FFE cest la base

pour te donner un exemple tu lui demandes les émargements le dernier jour > il te les
donnera pas parce qu’ils sont pas fait

hum

<ils sont pas signés

on *** hon ben ¢a

bordel de merde c’est: ¢a a été dit avant de démarrer le cours on commence par > ¢a au
lieu de: de parler de la pluie et du beau temps on commence par ¢a < c’est pas
compliqué de: ben: si

non mais: tu as beau < tu as beau le dire

**k*k >

¢a aussi on sait d’ou > ¢a vient

ben oui on le sait

bon euh: ¢a ¢ca me: < *** du formateur

et tous les mois c’est la méme chose tu as beau dire > et c’est pareil demande a une
personne de te donner les I’émargement il te donnera pas tout de suite si tu me dis
j attends devant toi tu me le donnes il me le < donnera pas

je suis persuadé > que les erreurs elles viennent dela parce que tout est fait en
catastrophe a la fin du mois

<oui c’est ca

moi il faut qu’on > M’EXPLIQUE pourquoi on: < quelque soit I’action d’ailleurs on
(n’)est pas capable de on démarre on démarre le:=

**% ¢’est méme pas le stagiaire qui signe hein

hein ? >

=euh: < son groupe ou son ¢a été dit ***

il y a des fois c’est méme pas le stagiaire qui signe

des fois on en perd des heures

{Echanges inaudibles}

L4

L1

L7
L1
L3
L1

des fois c’est I’inverse des fois on perd des heures > mais des fois c’est pas le stagiaire
qui signe hein

oh ben pff donc je veux bien le temps le ¢a c’est clair euh il peut toujours y avoir des
erreurs mais il y a quand méme < des choses récurrentes=

en général euh: >

=qui se reproduisent maintenant

c’est pas des < erreurs erreurs de comptage

=euh depuis des mois et des mois bon >

{Rires de L3}

L4
L1
L4

L2
L1
L3
L2
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c’est non c’est vraiment un manque de concentration < parce que=

oui >

=tu as les stagiaires 2006 qui vont étre mélangé avec es 2007 alors donc hje reporte
I’erreur si tu veux il y a que quand je repointe avec les tableaux de bord ou les: les
fiches de suivi que tu te dis tu es obligé < de tout reprendre ***

mais ¢a avec un référent ce sera plus: > euh: fait

non

ben

quelqu’un qui connait < tous les stagiaires



L3
L1
L2

LS

L2
LS
L2
LS

L1
LS
L2
L4
L1
L4

LS

L2
L1
L4

L3
L1
L4

LS
L2
L1

L7
L1
L7
L1
L2
L1
L2
L1
L7
L2

¢a peut arriver > non mais ¢a peut arriver < **

il y en aura moins

chez nous il y a pas de mélange > de convention hein moi je pense pas que tu es: la ces
derniers temps il y a pas de mélange euh < ***

moi je pense moi je pense comme *Lp2* si il y a vraiment un référent par > par
convention < le référent=

qui verifie bien >

=il il

il sait

=c’est lui qui fait le masque des feuilles d’émargement et tout ¢ca avec le numéro de la
lettre de commande apres il y aura déja plus ce souci la *Lp4* elle a < des soucis avec
les lettres de commande

il y en aura moins de soucis >

hein elle avait des trucs mais euh + tu te dis ¢a devrait plus exister ce truc la

ben ouais < ***

le le crayon noir > j’ai abandonné hein

< oui oui

je crois > que j’ai jamais vu autant de rouge et de bleu et de vert maintenant mais euh <
*kk

c’est vrai que si le référent tu vois le référent *F2* il te fait ta > feuille d’émargement <
du mois et que les autres n’ont plus qu’a la signer il y aura moins d’erreur

ah on peut signer euh parce que moi je suis toujours dans le noir hein

non mais je sais bien > < je sais bien

pour *F1* 4 la limite c’est bien d’avoir de la couleur parce que < comme ¢a ils voient
par contre=

on peut mettre du orange euh

ils voient que c’est des vrais ¢’est pas des photocopies >

=*F2* c’est des copies donc c’est plus délicat c’est pour ¢ca que je rile plus sur les
couleurs

c’est vrai hein

bon je vais leur laisser utiliser leur style de couleur

mais bon euh: + on (n”)a pas eu ce principe la jusqu’a présent euh: parce que c’est vrai
que c’est pas simple c’est un boulot compliqué d’avoir euh face a soi c’est clair amis
quand méme je veux dire pour certain je veux dire on a on a attendu plus que ce qu’on
pouvait attendre dans le: sur les aspects administratifs hein ¢’est vraiment se foutre de la
gueule du monde au bout d’un moment donc euh et vous savez vous savez de toute
facon sur les sites qui euh: + qui remplit pas son boulot parce que j’estime que c’est
vraiment une partie intégrante de son boulot que de s’attacher aux aspects administratif
donc je vous invite moi a les prévenir gentiment encore une derniére fois

I’administratif faire signer quelqu’un moi je: <j’hallucine
ilyapasQuEca>ilyailyaily<a:

ben la base > elle est |a

<'tu as tu as signer tu as euh:

il y a pas que ¢a il y a aussi > remplir < correctement la feuille d’émargement=

voila c’est c’est: voila >

=marquer le formateur référent < mettre ***=

**k*k

ben euh: >

=mais des fois c’est pas fait des fois tu peux répéter < c¢a tous les mois tous les mois
tous les mois c’est pas fait
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L1 voila ben vois *Lp2* que c’est:

L7 voilaalors moi >

L1 et avoir un référent vous < verrez que ¢a régle pas tout hein

L2 c’est:

L2 la date d’entrée n’est > pas marquée sur la feuille < d’émargement

L1 bon

L2 sica> enleve le fait que au lieu que ¢a soit le formateur qui le fasse ben c’est toi qui le
fait pare que: < tu en as marre=

L1 apres>

L2 =moi des fois <j’en ai MARRE de répéter quinze fois la méme chose

L5 parce que c’est fait quoi pff avec *Lp4* combien des fois > on fait des < choses parce
que on dit comme ¢a c’est fait et=

L7 c’est mes mémes personnes

L1 Dbiensdr

L4 **k*k

L5 parce que voila autrement > tu tu passes trois plombes tu < **

L1 bon ce que vous pou-

L2 mais des fois c’est méme pas de la > mauvaise volonté je sais pas si c’est un manque de
concentration ou de on prend pas au sérieux 1’aspect administratif de la chose ou < quoi
mais c’est pas fait

L7  ben: on va faire > la méme chose euh: < ***

L1 aprés on fait on fait pareil avec > leur paie et tout comme on dit ** fois ils sont payés
avec ¢a quoi < je veux dire euh

L4  *F1* > veut tous les originaux des émargements donc il y a pas de récap

+

L2 hum

L4  d’accord *F2* ne veut QUE les copies des émargements individuel pour les stagiaires
qui n’ont pas signés la récap donc plus j’ai de signatures moins j’ai de copies moins ¢a
nous coute cher et mieux c’est

L2 c’estvrai

+

L2 c’estvrai que le récap est trés important

L3  ouais donc ouais

L1 hum hum

L4 et j’ai des j’ai j’ai ** je crois que c’est *V36* ou peut-étre euh méme vers chez toi je
sais plus si c’est *V50* ou *V51* un des deux je mélange j’ai systématiquement elle ne
me fait pas signer la récap + donc j’envoie tous les toutes les tous les émargements
individuels + en copie hein + je veux dire < c’est deux fois plus

L2 *V36*>

L4 il me semble

L2 ¢a je sais pas parce < que comme c’est *Pp1* qui s’occupe=

L4 enfin euh *** >

L2 =deca

L4  je sais plus *Lp2* faudrait que je < regarde **

L2 jesais pas ce qu’elle > a expliqué a a *Pp84*

L4  je veux dire bon

L1 c’estunno man’s land

L2 ben *V36* comme la formatrice elle vient | L4 le 2005 c’est quand méme euh deux
ici le mercredi *Ppl* m’a dit je m’en ans que c¢a tourne donc c’est
occupe dommage de euh d’avoir toujours a

280




L1

d’accord revenir dessus

L2 donc moi j’ai aucun au débit elle m’a dit je | LS ben oui
te faxerai tous les émargements et puis
finalement je regois rien

L1  hum hum

L7 *V36* vous vous en occuperez comme euh

L2 ben: dans ce cas la il faut que je dise a la formatrice < de m’envoyer=

L1 ouais ouais >

L2 =par fax pour les < émargements

L1 absolument > *V36* c’est en *R1* Est et puis c’est tout quoi

+

L1 c’est sur en *R1* Est de I’Ouest si on veut bien {Rires des locuteurs} mais ¢a reste en
*R1* Est

L2  oui oui

L7 *R1* Estdu centre

L1 du centre ouest ouais non non sérieusement euh vous reprenez

L2 bon en je vais les récupérer

L3 eh moi je récupere bien I’annexe sept hein

{Rires de locutrices}

L1 enfin je vous invite quand méme euh: a revoir ¢a avec les gens parce que c’est vrai que
c’est gonflant franchement c’est gonflant que: et puis qu’on sanctionnera si il faut <
quoi

L7 oui > alors oui

L1 parce que voila

L7 vous les voyez < vous leur dites que ***

L2 alors avec quoi est-ce qu’on > < peut les menacer

L1 {LI s’adresse a L6} *Lp6* vous avez refait > une réunion quand

L6 je:<leil yaquinze jours

L1 c¢aca**c’estc’est>

L6 et par financeur < hein on a revu les points administratif

L1 onvavoir *** >

L2 moi aussi j’ai refait une réunion euh: > mi-octobre sur tous les < financeurs comment ¢a
marche qu’est-ce qu’il faut faire

L6 voila que qu’est-ce qu’il faut faire les tableaux > a remplir < ***

L4 *k*k

L3 *** ’année prochaine tu as dit que tu remettais tout > enfin que tu regardais si < toutes
les récap étaient prétes voila donc euh

L5 ouais ouais

LX *k*k >

L4 et quand je suis intervenue > en réunion sur *V1* pour leur dire les problemes que je
rencontrais il y a une collégue qui m’a dit montre-moi

L1 hum

L4  je me sui un petit peu n=énervée

LX **k*

L1 attends prouve-le quoi

{Rires de L4}

L2 ben dis dis-nous

L4 *** oh tu es une menteuse

L1 hum <enfin bon
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L3 on fait jamais > d’erreur

L2 tuinventes les problémes

L4  oh j’étais colére

L1 parce que ¢a ¢a c’est des problémes euh c’est déja assez lourd hein ce que ce que vous
demande *F1* *F2* dont dont on (n”)a pas besoin si on est:

L2 ben je sais pas peut-étre vous avez pas de probléme avec les formateurs ils comprennent
bien < tout de suite

LX bien sar

L6 ah ben lors de la réunion tout est bien tout est beau ils ont tout compris tout est ok quoi

L2 moi franchement je suis tellement fatiguée de répéter que je fais hein parce que

L1 <ouais mais ¢a c’est pas bon *Lp2*

L3 ben ouais mais c’est facile >

L2 oui mais: < courir apres repéter répéter répéter répéter a un moment euh hein on perd
plus de temps qu’autres choses a un moment moi je préfére

L4  oui mais moi c’est pareil a *V1*

L3 bencac’est:

L5 **k*k >

L2 =par exemple c’est moi qui prépare j’ai | LS j’ai encore refait des annexes ***
demandé aux formateurs de préparer leurs | L4  ***
émargements d’un mois a Dautre par | L5 *** non mais je te dis j’ai encore
exemple je prépare les émargements pour refait des annexes les annexes une
*V5* et pour *V47* parce que sinon c¢’est j’en ai refaites *** parce que quand
une catastrophe il manque les da:tes euh | L4 ouais
**%  c’est les mauvais numéros de | L5 ben une sur deux hein

convention on peut répéter comme on veut

{Rires de de L4 et L3}

il y a des gens qui sont fachés avec *** LX aprés *** une sur *
L5 non mais tu imagines
L3 < ouais c’est pareil pour ** c’est
pareil pour les annexes ANPE hein
faut verifier tu retrouves des erreurs
derriéres hein
LX *k*k >

{Début : échanges paralléles inaudibles}

L1

L7
L1
L3
L6
L7
L1
L2
L1
L6

L3
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alors dans le: comment bon je on continue sur le: fin de mois le *** euh je {Fin:
échanges paralléles inaudibles} bon ¢a fait longtemps quand méme que ce probleme
existe je crois pas qu’on puisse améliorer grand-chose quoi il y aura TOUJOURS
I’urgence de toutes fagon parce qu’on sait trés bien a en- a retourner mais bon par contre
euh REVENONS sur euh I’implication de chacun euh puis un jour si on faut qu’on tape
vraiment du poing sur la table on le fera

faites passer le message ***

ouais ouais parce que franchement ¢a bon ¢a a €té fait hein 1’autre jour euh

< oui ¢a a été fait hein il y a pas longtemps hein

ah ouais ouais ¢a a été fait >

< je sais que c’est fait

refaisons le fais le < *Lp4*=

ben nous > < on I’a fait

=parce que merde euh bon

ben nous sur *V1* il y a des excuses > que euh les dossiers étaient pas euh a jour qu’il y
avait des truffes enfin des personnes < qui ***

tout a été mis a jour > < *** hein




L6

tout a été remis a jour < *** >

L1 moi je préfere entendre un formateur qui dise bon et moi je suis coulé j’ai besoin d’une
demi-journée pour me remettre a flot ou plutdt que de masquer les choses de de bon si il
a besoin d’une demi-journée on lui donne enfin je veux dire on < (n”)est pas euh
L6 mais ¢a c’est > dit on leur dit < ¢a
L1 mais > je sais
L6 on leur dit a chaque < réunion on leur dit si vous avez besoin de temps on est la dites-le
nous=
L1 wvoila ’argument de dire je suis coula j’ai pas le temps c¢’est est pas un quoi >
L6 =on vous libere du < temps
L1 on > peut toujours trouver une solution méme pour que le groupe y peut étre libéré on
peut trouver une solution pour que le groupe soit pas libéré enfin bon
L6 exactement
L1 mais que le le le formateur ou la formatrice le dise voila j’ai besoin de tant de temps
pour me remettre a flot pour euh ** bon donc euh I’argument du temps < c’en (n’)est
pas un
L5 *** > tu fais pareil tu te dis si vous étes < ***
L1 parce que derriére le manque de temps euh on a toujours > < le prétexte pour pas faire
L3 oui c’est pareil pour I’insertion > c’est exactement < pareil
L6  ***> certain le < font certain c’est tout
L1 qu’est-ce qu’on ajoute comme euh: > comme disfonctionnements comme euh:
++
L2 nonrien
L5 {L5 s’adresse a L2} comment tu geéres les relances tout ¢a par courrier par axe
L2 eh ben les formateurs nous disent ce qu’il faut relancer < et moi je relance
L5 voila ¢a c’est aussi < le travail du référent=
L3 c’est toi qui relance >
L5 =ouais parce que autrement tu t’en sors pas
L3 achaque formateur s’occupe de ses relances
L5 ouais mais aprés tu t’en sors pas tu sais tu sais plus euh < qui est revenu qui est pas
revenu c’est euh
LX *k*k
L2 méme moi méme moi comme ¢a méme méme moi > comme ¢a avec les tableaux de
bord je sais exactement la < situation des gens j’ai pas besoin=
L5 tuvoiset>
L2 =de courir apres les formateurs en leur demandant ben alors celui tu I’as relancé il t’a
répondu < qu’est-ce qu’il t’a dit
L5 enfin moi moi > je vois | {Echanges inaudibles avec | {Echanges entre L1 et L7}
vraiment I’importance d’un L3}
référent qui s’occupe de de
< **k*x
L2 moi *** > c’est les
réponses elle me elle
m’arrive @ moi donc moi je
sais exactement euh la
situation de la personne >
L5 moins tu morceles mieux
c’est hein < de toute fagon
L2 ah oui c’est clair >
L1 le dernier jour de chaque mois alors euh c’est c’est 1a que euh:
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L7
L1

L3
L7
L1

L3
L1
L4

LS
L4
LS
L4
L1

LS
L6
L1
LS
L2
L1
L2

L3

L7
L1
L7
L3
LS
L2
L1
L7
L3
L2
L7
L1
L7
L2
L7
L3
L4
L1
L4
L2
L4
L3
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ca nécessite un peu de concentration

si on pose le principe d’un arrét des cours systématique a quinze heure pour que le
formateur puisse euh c’est un gagne temps euh: 1a il a deux heures et demi devant lui
quasiment deux heures et quart pour tout faire

mais il a pas besoin d’autant ben je sais pas si < c’est fait réguliérement euh

ben

non > ben on a dit euh ¢a nécessite un un temps en fin de mois qu’il a pas forcément si
on dit le dernier jour de chaque mois les cours s’arrétent a quinze heures

elle fait son: son administratif < ***

I’idée c’est le temps de tendre vers zéro connerie quoi euh zéro erreur zé<ro euh

ben euh > surtout que lui il a juste euh comme c’est pas le formateur qui rentre les
heures dans le tableau il y a juste a vérifier son: < son émargement

son récap

=et puis il y a la lettre < au courrier ou a faire remonter=

que ¢a corresponde au nombre < d’heure

=*** alors euh: faut pas étre euh; ***=

on va le dire euh on va étre les méchants qui ne laisseront pas le temps aux gens vous
I’avez dit vous-méme hein mangue de temps donc erreurs

=*** combien de personnes >

ben ca ils nous le disent en réunion hein

voila voila

faut pas pousser

ben surtout ceux qui sont < euh hors-site

moi je vous >

=eux ils disent ah ben oui mais moi je suis 1a qu’une fois euh moi j’ai pas le temps le
temps < de venir et tout euh

mais méme sur leur site ils > < peuvent recompter leurs émargements pas besoin
d’avoir=

attends attends attends attends attends attends attends attends

ils disent ¢a ?

leur site >

=un ordinateur pour faire ca

ouais

< hors-site

ils ont besoin de quoi ?

OUI **k*k

ils ont pas besoin d’un ordinateur pour compter leurs émargements

oui oui mais: ils ont pas le temps de faire I’administratif hors-site

< c'est-a-dire

ah oui >

c'est-a-dire ?

ils ont pas d’ordinateur

<voila

non mais > pour on parle des émargements la on parle pas de:

on parle de faire remonter les émargements < Lp2*

non de les faire tu sais les < les

ouais < *** >

< **k*k

*H* S < FRX qrente et un

il y a pas besoin d’ordinateur pour compter ses ses > < les ***



L2
L1

L2
L1
L3

L4
L3
L4
L3

L1
L3
L2

L3
L7
L2
L7
L2
L7
L2
L7
L2
L1
L2
L7
L2
L7
L2
L1
L7
L2
L7
L1
L7

L2
L7
L3
L7
L3
L4

L3
L6
L3

<il y a pas besoin d’ordinateur la

déja qu’ils les > fassent bien correctement sans erreurs > le dernier jour il y a pas besoin
d’ordinateur que je sache

non

< une calculette

la récap > ils peuvent méme I’écrire a la main si il veut pas la faire euh taper a la
machine enfin < taper a I’ordinateur

**k*k >

il peut la faire a la main hein

hum

tu peux faire ta récap a la main et rien ne t’empéche de rien n’exige que ce Soit fait par
ordinateur

on est d’accord il y a pas besoin d’ordinateu- le le

{L3 s’adresse a L2} enfin je sais pas ce que < tu en penses * euh:

non mais: > oui mais je suis quand méme euh enfin moi je pense qu’il faut quand méme
< libérer un temps

**k*k

non ne te fie pas > aux personnes {Toux d 'un locuteur;}

je me fis pas aux p- ben si < malheureusement on est obligé=

*#* pour I’instant >

=on peut pas étre euh < sur un

non non

=< principe=

non non >

=il y a < des réalités des personnes=

ben si *Lp2* >

=<ilya=

non mais >

=des personnes qui ont du mal=

non non

=je suis désolée

**% sur un principe ***

non non la on est d’accord attends

oui ben < * sur un principe mais:

mais attends < en disant >

d’abord >

en disant euh: chaque dernieére demi-journée du mois a quinze heure jusque: donc il
reste deux heures pour faire tranquille ca que ce soit a *V3* *V32* ou a *V56* ou a
*V5* je peux le faire TRANquillement pouvoir le RENDRE au référent tranquillement
c’est faisable

oui

apres les personnes < **

ou > alors la veille du dernier jour du mois < comme ¢a ***

attends attends attends attends attends >

=il faut qu’il signe la récap puis qui enfin je sais pas

la récap elle est faite avant avant le dernier jour du mois puisqu’elle doit étre signée par
< les stagiaires

elle est signée par le > stagiaire le < DERNIER jour

donc la veille < la veille

< si elle est pas signée > le dernier jour
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L4  ***elle était > elle a été méme faite quelque fois sur certains < sites une semaine ***

L1 bon ben dites-nous le dernier jour ou I’avant dernier jour <

L7 <dites quand euh

L3 1’avant dernier jour je pense >

L2 mais ’avant dernier jour pour quoi ?

L3 parce que ta réecap mensuelle il faut qu’elle soit signée le dernier jour par le stagiaire
donc le temps que tu que tu la prépares tu la prépares la veille < et le lendemain les
stagiaires=

L4  pour que tu puisses 1’avoir le dernier jour >

L3 =plus qu’a signer ta récap elle est préte

L2 oui

L7 on parle de ses < documents la

L5 oui mais aprés > faut < quand méme

{Echanges inaudibles}

L7 **k*k

L4  etj’aij’ai des récap > qui sont completement rentrés a la < machine

L3 et>okils < comptent pas les heures on ***

L4 *** > enfin nombre d’heures ou nombre de suivant I’année enfin nombre nombre
d’heures prévues nombre d’heures réalisées tapé a la machine et signé par le stagiaire

+

L3 < E X =

L4 je sais comment fait le > formateur mais je me dis celui-la ¢’est un fortiche

L3 et si jamais le formateur il nous renvoie les feuilles sans compter les heures puisque
nous on planifie pourquoi nous on les compte pas les heures

L2 pourquoi nous on les comptes pas

L3 le le dernier jour du moi il va signer ¢a < il va

L5 ouic’est > vrai ce qu’on dit **

L3 ben oui puisqu’on le vérifie derriére pourquoi nous on < les compte pas nous les heures
on peut les compter

L5 sile référent si c’est le référent > si le référent < il vérifie

L3 moi je pense > que ce serait pas plus mal < parce que au moins au lieu de mettre du
blanc et ben on compte nous-mémes=

L5 au lieu de faire vérifier veérifier vérifier euh: >

L3 =s’il y a une erreur comme *Lp4* elle sait que c’est nous qui avons fait I’erreur de
comptage

L2 <d’accord

L5 voila > < comme ¢a elle sait=

L3 ons’en prend pas au formateur >

L5 =<tu sais comme ¢a QuI I’a fait

L2 comme ¢a tu sais a qui > tu peux t’en < prendre

L5 tout < de suite >

{Rires de L5}

L3 voila>

L5 tuvois

L3 non mais c’est vrai

L6 ouais mais est-ce que les référents re- | L5 tu rentres dans ton téléphone le
vérifient enfin non numéro abrége et comme c¢a {Rires

L3 non de L5}

L6 non les référents ils re-vérifient ou pas
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L3

+

L6
L1
L3
L1
L3
L2

L3
L2
L1
L3
L2

LS

les les formateurs ils comptent pas les heures qu’ils nous envoient les feuilles
d’émargements et nous on compte les heures

directement

VOuS < ***

au total on le > met nous-mémes on le compte nous

ca évite de recompter de mettre du blanc ***

voila

et: toutes les autres infos qu’ils manquent parfois c’est aussi nous qui devons les mettre
c’est pas le formateur

oh oui mais la euh: le formateur euh

< eh ben oui

attends on parle pas > du méme euh parce que la tu dis référent *Lp2* elle euh

non < non m-

non > c’est pas ca c’est qu’il y a des formateurs ils oublient de mettre le nom du
stagiaire ou la date d’entrée ou < la croix au bon endroit

non mais la euh: > 1a si il oublie le nom du stagiaire < je sais pas comment il ***

{Rires de L5}

L2

LS
L7
L3

L6
LS
L4
LS
L4
LS

eh ben je > non mais je t’assure qu’il y a des feuilles d’émargement ou il manque des
informations

< E X =

hum hum

non mais il y a des fois il y a le méme stagiaire qui est sur deux groupes > le méme jou-
a < laméme heure

ah: oui ¢a >j’ai vu ¢a

ca c’est les copier-coller hein

ou alors pour le mois d’octobre tu as les émargements du mois de septembre=

<oui

=j’en > ai mé€me eu de janvier cette année < ***=

ouais c’est les copier-coller ¢a

{Rires de L3}

L2
L4
L3
L7
L3
L2
LS
L2
L3
LX
L3
L2
L3
LS
L1
L3

L2
L1

voila >

=*** gur I’émargement {Rires de L4} oh je me dis c’est pas vrai ***

et pourquoi on les pointe pas nous-mémes les heures puisque euh:

c’est qui nous ?

moi < enfin celui qui qui rentre le tableau de bord

*** les: >

les<TDB

les heures > dans les TDB

celui < qui rentre les heures dans le tableau de bord=

**k* *Lp3* et *Lp2* >

=il compte les heures qu’il y a sur les émargements il met le < total lui-méme
oui ¢’est vrai tant > qu’a faire autant que le < ce soit lui qui fasse le

ben je pense que ce serait > plus simple

de toute fagon < tu tu les recomptes moi quand je les rentrais dans le:

alors avec le référent ou pas ? non ou: >

ben: euh moi non mais enfin si il veut me donner un coup de main oui mais pas
forcément

hum

¢a fait beaucoup de boulot en plus < non
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L3 ben non puisqu’on rentre toutes les heures | L5 quand on rentre dans les tableaux de
de toute fagon bord on recompte de toute fagon

L7 *** L6 elle vérifié derriere *Lp3* hein <
elle recompte

L3 je recompte >

L1 etlaje pense a *Pp7* elle le faisait ¢ca ou pas

L2 quoidonc ?

L1 ca

L2  oui bien sir

L1 d’accord bon

L3 puisqu’on < revérifie

L2 que ce soit *Pp7* ou > moi oui

L3 comme ¢a *Lp4* si elle a une erreur elle sait que c’est moi qui a fait 1’erreur par
exemple

{Rires de L4}

L1 donclalala<c’est:

L3 j’ai I’habitude >

{Rires de L4 et L3}

L1 attends la on enléve euh une bonne <euh::

L3 amon avis une bonne > partie du travail au formateur

L1 bon ga veut dire que la ils ont 1’obligation enfin ils ont < ***

L5 c¢aveut dire que c’est pas obligé qu’ils vérifient > si ¢’est la bonne < version c’est ¢a ?

L1 ils avaient pas d’excuses la ils en ont encore > MOINS que de vous présenter des des

L3 de toute facon je vérifie quand méme >

L7 < **k*k

L4  de remonter < les > émargements le dernier jour du mois

L3 les formateurs quand tu fais ton émargement > en début de mois il peut quand méme
verifier que ce soit

L5 ouais mais tu tu regardes quand méme < tu

L3 de > toute fagon je reverifie quand méme méme si < ***

L4  sic’est pas le trente et un > au courrier c’est le premier ¢ca remonte sur les sites < mais
ca *kk

L3 nous on ca- on calcule les heures > voila comme ca ¢a va encore plus vite

L4  parce que tu peux pas te permettre d’avoir je veux dire par exemple *Lp5* elle va avoir
tous les sites sauf un je dis *V46* au hasard et ben elle va attendre d’avoir *V46* donc
c’est autant < de retard=

L5 ben ouais >

L4  =pour elle faire remonter sur *V1*

+

LX mais je trouve le truc ***

L5 tu comprends ? qu’est-ce que tu en penses

L1 non j’écoutais pas

{Rires de L7}

L1 non sérieux je regardais non {Début : Rires des locuteurs} ***

L4 **k*

L1 ouais ouais non vas-y je pensais a autre chose vas-y

L4 non je disais si *Lp5* a pointé tous les émargements sauf < sauf

L1 oui>

L5 < *V46* **k*

L4 un site *V46* > par exemple
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L1

ouais

L4 eh ben elle se euh elle va étre bloquée mais ca re-bloquera les cing euh ou six sites
qu’elle a pour refaire remonter a *V1*

+

L4 au lieu d’étre bloquée sur un site je vais étre bloquée sur siX sites < donc apres=

L5/3 six sites >

L4 =*** <*** gansrien

L1 ouais mais euh: >

L4  c’est pour ca que les formateurs renvoient leurs émargements le dernier jour du mois

L3  ouais mais si < ***

L4 cafait déja euh:

L2 < **k* >

L4 *** > *** comment ?

L3 sion les a pas encore vérifiés

L4  non mais qu’ils les remontent chez toi

L3 chez toi pour que <tu les

L4  non chez toi > *Lp2* pour que toi apres tu aies le temps de le faire

L3 {L3 s’adresse a L2} mais sur le principe qu’on compte les heures nous-mémes qu’est-ce
tu en penses

L2 oui < oui oui oui

L3 oui parce que je vérifie > de toute fagon autant qu’on le fasse

L5 <lapersonne ***

L6 donc en fait ils ont juste a centraliser > les heures < d’émargement

L3 voila>

{Echanges inaudibles}

L3 =méme pas compté > c’est nous qui comptons

L4  donc sur *V1* le trente et un au soir les émargements sont sur *** de *V1*

L3 voila et moi je < compte

L4  tous les > formateurs

L3 comme ¢a moi <j’ai tout j’ai ma journée pour compter

L5 et latout tout est < euh et alors > et alors *V2* alors

LX c’est les sites

L1 et comment parce que ils parce qu’ils arrétent avant > alors ils les raménent

{Echanges inaudibles}

L4  =ils donnent leurs émargements a *V1*

L4 tableau de bord c’est ¥Lp3* qui *** L5 ouais mais regarde *V57* < ***

L2 ouais mais ceux qui sont hors site {Echanges inaudibles}

L4 ah ben ceux qui sont hors site ils envoient
leur courrier le soir L5 est-ce qu'on

L2 euh:<:non

L1 ouils viennent les déposer alors >

L3 ouils viennent les déposer ou il y a bien quelqu’un euh:

+

L3 ils viennent jamais euh te voir enfin je sais pas

L6 ceux qui vont sur site euh une heure avant | L2  euh: non
ils viennent les déposer L4 x**

L7 ben L2 ou alors je leur dis bon ben vous

L1 ben c’est ce que je pensais moi venez me voir euh

L6 ceux ceux des sites peut-étre pas ceux qui

sont sur place
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L5 surplace
L3 sur les sites et tu vas les < chercher

L2
L1
L2
L6
L2
L7
L3
L7
L2
L7
L2
L7
LX
L6
L2
L6
L1
L6
L2

L1
LX
LS
L1
LS
L1
LX
L7
L1

L2
LS
L1
LS
L1
L4
LX
LS
LS
LS
L3

L4
L1
L3
L2

LS
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non mais ceux > qui < habitent=

non >

=assez loin euh < c’est pas=

ben les les >

=possible hein il va pas venir jusque *V3* pour me ramener < ***

attends attends >

ben ¢a c’est une question d’organisation hein

euh < c’est pas dit

mais sinon on > peut leur demander de quitter une < heure avant=

ben voila >

=juste < une heure

*** yoila

*k%k

ceux qui sont sur les sites >

< d’accord

< sur les sites >

oui d’arréter a quinze > heures et de venir les < déposer

voila >

non mais étant donné qu’ils ont plus besoin de compter les heures ils ont pas besoin de
quitter a quinze heures ** quand méme euh:

ouais mais allez je parle pas de ceux < qui sont sur les sites ¢a change rien=
oui a la rigueur >

ouais < sur *V54* sur *V2* ou quoi

=ceux qui sont sur les sites excentrés voila > ceux-la euh voila < *V57*:

ils ont un peu besoin de > quitter avant parce que < autrement *** quoi
voila < ceux-la euh >

le temps de faire 1’aller-retour >

ben si c’est > si ¢’est *V56* ¢’est peut-&tre une heure avant peu importe

ca c’est a vous d’apprécier pour leur laisser un temps le dernier: les jou- le dernier jour
pour les venir < les déposer

< X x4 >

le dernier jour du mois > qu’ils s’arrangent pour < quitter=

ok >

=le temps de faire < le **

=et ce temps > la c’est a vous de I’apprécier < euh::

mais apres il faut > plus qu’on ait de retard euh < ***=

et moi faut que je te remonte tout euh >

=formateur ah ben non j’ai pas pu

ouais

enfin je veux dire non ¢a tient < pas ***

ah ben le dernier jour il donne de toute facon > il a pas a compter donc il donne < et
puis < *** quoi

il donne >

voila on lui demande < juste < de donner ** faut pas:

voila >

non mais c’est vrai que 1’important c’est que la > récap elle soit faite parce que des fois
elle est pas faite

oui




L3

LX
L2
L3
L2

L1
L3
LS
L3
L4
L7
L3
L7
L3
L7
L3
L7
L3
L4
L3
L4
L3
L2
L4
L3
L4
L2
L3
LS
L1

L3
L1
L6
L3
L1
L3
L1

L1

L4
L1
L3
L1
L7
L4

oui mais il faut qu’ils s’y prennent deux jours avant pour faire pour préparer sa récap
*Akx kX d’organisation hein

*kk |q récap *hk S

oui exactement

ben oui

je suis tout a fait d’accord

< calculer **
il y a cing minutes > dans la semaine pour préparer sa répac < pour la fin du mois quoi
tu sais il I’a ressort du > mois dernier si elle est dans le PC euh < ***=
tu as juste a changer de moi et le groupe il change pas comme ¢a hein >
=< dans le mois ***
oui *** > le nom prénom euh tout ¢a c’est=
eh ben c¢’est c’est les mémes < ***=
=les mémes >
=a ’autre bon il y a < ***=
pire euh: ca se rajoute >
=a la fin hein
on rajoute des noms
bien sar
et puis il y a les sorties < ***
et puis les sorties mais tu peux les mettre > a la main
ouais
apres euh < d’un mois sur I’autre c’est
de toute fagon tu peux trées bien la > sortir vierge et puis euh
< *** tout a la main
méme a la main > et ¢a po- ¢a pose aucun probléeme
mais sur le marche de *F2* c¢’est important qu’elle soit signée
< oui oui
par le > stagiaire le dernier jour
hum
bon moi + sur le pff sur le principe je suis pas trop d’accord mais bon on (n’)a pas le
choix hein c'est-a-dire euh on enleve du boulot au formateur je trouve ca un peu facile
parce que on mais bon tant < pis si c’est améliorer pour=
on peut essayer >
=on<:: y va comme ¢a
ben on va essayer < on voit > le résultat
on peut essayer voir comment ¢a > fonctionne
ca les empéche pas de < de de: ouais
est-ce qu’on va gagner du temps en faisant > comme ¢a
ca les empéche pas d’€tre nickel sur euh: I’émargement et tout ¢ca quoi

pareil prévenez si jamais ¢a nous toque un jour de vérifier les émargements deux trois
jours avant que c’est fait quoi ¢a:

ca sera une surprise

ouais parce que ¢a c’est < ***

visite surprise >

< non mais c’est ¢’est

*#%* 51 1l(s) pouvai(en)t m’avoir euh >

ben ce serait envisageable de < faire un ***

291



L7

**k* >

L1 on démarre son groupe quoi enfin ou on le termine on fait signer quoi

LX <ouais c’est ¢a

L6 ouais on termine > on fait < signer

L1 ondémarre

L7 non non non non non non non > < non

L3 non > <au démarrage

L6 au démarrage > il y a des stagiaires qui qui | L3  moi j’ai j’ai le groupe de *Pp86* je
a la pause quittent suis allée les voir=

L1 qui*** la pause

L6 oui oui oui

L3 =je les ai fait signer moi parce qu’il y avait pas de formateur < il y en a un il a signé il
s’est barré

L1 ben celui qui arrive apres ben >

L3 =j’ai repéré qui c’était donc < euh

L1 ouais mais > ¢a a la limite c’est bien il a signé

L7 non mais c’est pas a toi de le signer c’est au formateur

L3 non mais elle était pas < la

L1 elle > était pas la

L3 et puis il voulait se sauver je dis non non vous restez la il y a quelqu’un qui va
remplacer mais en attendant faut pas qu’il soit je veux dire j’ai fait signer les
émargements

L7 oui mais la tu parles d’un cas euh

L3  oui ben oui < mais bon

L1 aprés>

L5 <ouais non

L3 mais la> <il s’est barré

L7 non <non mais en général parce que:=

Ll **k*k >

L7 =la formatrice était pas la ** mais le formateur qui a son cours il démarre il il voila < <
**k*

L1 ** peu importe voila >

L3 ben apres il s’organise comme il veut > mais il fait signer

L2 non mais quan- c’est rare qu’on ait des stagiaires qui partent euh < a la pause ***

L3 ben je lui ai dit vous partez pas > non non < il était parti ***

L2 < **k*k >

LS *** c’est pas dans leur intérét ** > c’est du tout dans leur intérét

L1 ouais

L6 **k*

L1 <okonverra

L5 siquoi

L6 rien>

L1 on verra mais bon euh:: aprés c¢’est vous qui *** *Lp3* *Pp6* et *Pp7*

{Rires de L7}

L3 on peut essayer on verra bien < ce que

L1 leserreurs > enfin je veux dire apres ce sera

L3 ben les erreurs de toute fagon euh:

L7 <deserreursil yen aura pas:

L1 de toute fagon *** déja hein >

L2 *k*k < *k*k
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L3 < *kk S

L1 ohben oui ben >

L7 nonil **

L1 ** porter la responsabilité

L2 non mais je veux dire on tous

L3 non mais c’est vrai que *Lp4* elle sait a qui s’adresser si il y a < une erreur

L7 ben voila >

L1 de toute facon elle savait déja

L3  ben oui

L1 apres c’était le formateur vous aviez < pas vu et ¢’était euh: non mais c’est vrai

L3  oui bon: oui mais bon ¢a revient c’est vrai >

L2 hum

+

L1 ok

L3 **k*k < **k*k

L1 donc on va: euh on > va essayer de faire un: petit tableau récapitulatif en reprenant euh:
< les éléments supprimés=

L5 le travail de chacun >

L1 =les les reprises ce que les gens font + nous lundi on < a une avec *Lp3* et *Ppl*

L6 ouais ce serait bien de revoir exactement ce qua fait chaque référent >

L1 hum hein

L6 que ¢a soit clair

L1 <derniére chose=

L? *k*k >

L1 =faudra qu’on: regarde la: donc la il y a pas de choses qui étaient qui:

+

L2 donton a parlé

L1 ben oui qui ne sont pas du du quand je vois dossier rému CNASEA et assedic

L5 hum

L1 c¢ac’est *Pp6* ca

L5 ben c’était oui ¢’était *Pp6* qui le faisait quoi

+

L5 mais comme on devait nommer un ré- un un | {Conversation a voix basse, inaudible,

L7
LS

réferent *F2* on pensait que ce serait bien entre L3 et L5}

que ce soit bien que ce soit le référent *F2* | {L4 sort de la salle de réunion}
qui entre qui sort etc quoi
pour faire le dossier rému ?
ouais

L7
L3
L7

L2
L3
L7
L2
L3
L7
LS
L7

ah non faut que ce soit euh

une secrétaire

oui *Pp6* comment elle fait et puis euh comment elle s’appelle *Pp87* comme ca le
formateur il s’embéte pas avec le dossier rému:

oui parce que c’est < déja quelque chose

c’est c’est lourd hein > < c¢’est vachement lourd hein

voila > ¢’est ¢’est: et puis < il faut connaitre hein puis comme ¢a euh
*** |e stagiaire *** >

ouais ouais ¢’est vachement lourd les < dossiers

et puis pour > le CNASEA il y a une seul euh: enfin deux:
interlocuteurs

interlocuteurs < c’est ¢’est lourd hein
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L3
L7
L3

L2
L3
L7
L3
L7
L3
LS

L2
LS

L3

L7
LS
L3

L7
L3
L7
L3
L7
L3
L7
L3
L1
LS

L1

L2
L1

LX
L1

L7
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et puis il y atu as les dossiers > rému plus les suivis la plus euh < les

non c’est >

les absences a envoyer chaque mois c’est lourd le le CNASEA c’est ¢’est comp- enfin
c’est c’est pas compliqué c’est il y a beaucoup de choses a faire

il y a beaucoup de choses

il y a pas que les dossiers a faire il y a tout le suivi aprés

hum oui c’est pas euh < il rentre et je=

chaque mois >nonily a

=je fais le dossier < et puis apres

voilanonnonily a: >

le le probléme c’est toujours la méme chose c’est vous avez une charge de travail en fin
de mois tout tout est: tu vois les remu: les tableaux de bor:d tout tout ¢a < a saisir le truc
*REL*: *F2*=

*E2*: *F1*: >

=tu vois c¢’était < pour ¢a ¢’était pour décharger un peu *Pp6* a la fin du mois quoi
c’estca

non parce que le CNASEA le CNASEA tu as un délai pour > renvoyer les absences tu
as jusqu’au dix du mois d’apres donc ¢a te laisse euh et il te les envoie huit jours avant
la fin du mois et tu as jusqu’au dix du mois d’aprés donc ¢a te laisse pratiqguement trois
semaines pour faire tes absences + enfin je sais que le CNASEA ils sont assez large
dans leur euh

et les dossiers rému euh < les actions démarrent pas toutes en méme temps
de toute facon c’est jusqu’a la fin du mois > < c’est *** ¢a te fait dix jours
oui mais euh si tu les envoies ** tu as > jusqu’au dix du mois d’aprés pour les envoyer
parce qu’ils eux ils font pas les paies tout de suite

oui ¢a change < rien

donc > ca te laisse du temps

que: que ca soit prét pour le premier ou le dix < de toute facon ¢a sert a rien
ca revient au méme eux ils font > pas les paies plus tot pour autant

et c’est pas comme notre

comme tout est informatisé chez eux ils feront pas avant

ils feront pas avant ¢a c’est clair

apres euh mais c’est lourd le CNASEA les dossiers des c’est tres lourd hein
< ouais ouais

ben ouais ¢’est > pour ¢a

ben on avait acté ce principe la c'est-a-dire que: deux référentes euh: sur les dossiers
rému d’ailleurs ¢a vous a pas mal aidé quoi hein

ben:

euh *Pp87* {L4 revient a la réunion et s’installe} pour une bonne partie euh *Pp6*
pour I’autre elles sont référentes elles se débrouillent de de A a Z euh parce que c’est
vraiment complexe les dossiers et que les formateurs ils ont rien a voir la-dedans et ¢a
euh:

ok

la 1a je suis complétement d’accord pace que c’est vraiment complexe quoi enfin je
trouve que c’est un peu un champ a coté ¢a prend un temps fou si les formateurs
commencent a < s’occuper=

ouais: >



L1 =des dossiers rému euh tout ils vont étres assaillis euh: I’autre qui vient avec son dossier
moi je suis d’accord pour < qu’ils:
L7 faire des photocopies et ¢ga * c’est pas ¢a qui < ***
L1 wvoila>
L7 =son attestation de travail c’est
L1 laje<:
L3 le CNASEA > peut faire apparaitre un < interlocuteur=
L1 uninterlocuteur >
L3  =par euh: voila par site < quoi
L1 ouais > ouais une personne < que ce soit le formateur
L7 moi je trouve ¢a > euh normal il est grand temps que ce soit *** enfin moi je je ¢a c’est
clair non mais c¢’est vrai
L2 hum
L3 au début c’était les formateurs qui faisaient < en agrément linguistique et tout ¢a il y a
longtemps il y a: au début que j’étais 1a
L2 ben nous ce qu’on nous les formateurs ce qu’ils ont fait c’est juste euh
L3 =c’est le formateurs qui faisaient < leur dossier rému
L2  réunir les *** >
L3 oui
L7 oui mais c’est des actions euh: c’est pas des actions diffici:les
L3 siparce que < *Pp88* elle en a fait
L5 sisi***>
LX c’était c’était le formateur qui faisait la < rému
L3 *Pp86* > <elle afait ici
L6 elle en a fait une hein < *Pp86* >
LX c¢a fait pas longtemps > < qu’on a une secrétaire
L7 les dossiers rému ? >
L3 non elle avait préparé une bonne partie en fait
L7 des dossiers rému
L4 <oui
L3 ouais > ouais ouais elle avait fait euh
+ L1 *PpnX* est en arrét maladie
L3 il me il me semble qu’elle a du faire si sije | L5 oualis je sais
me souviens au début que j’étais 1a il disait | L1  jusque euh:
méme quand je les ai repris moi ils étaient | L5 lundi
tous contents quoi ouais ouais L1 lundi
L5 lundinon
L1 ouais je crois ouais
{Echanges a voix basse, inaudibles, entre
LletL7}
L7 c’est quoi comme action
L3 je sais plus il y avait *Pn89* je sais qu’elle avait des dossiers rému il devait y avoir des
< actions euh ouais ouais **
L5 sisur la linguistique on a des des on a eu des actions rému > ouais ouais
L3 ouais ouais
L4 en 2005 en 2006 on a eu des c’était le | L6 *PpX™* elle a eu aussi une action
formateur qui faisait rému
L3 oui mais elle avait elle avait ***
mais elle avait fait une bonne partie
L1 onen a fait ouais
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L3

oui oui si je m’en souviens

+

L3 enfin c’est pas euh:

+

L1 ben oui elle n’avait eu que du trente heures ou du vingt sept heures je sais < plus euh:

L3 jesais plus >

L5 ouais ouais on avait des temps pleins

L3 au début que j’étais la

L5 ouais ouais

L1 hum <ben ¢’était les formateurs qui faisait euh

L3 dans les années deux mille > {Rires de L3}

+

L1 {LI s’adresse a L5} sur le document que tu: qu’on a de *V2* la sur euh: bon par
exemple *F1* cing sites toutes conventions trois cent onze en cours g¢a c’est les les
données actuelles < ou c’est les=

L5 ouais>

L1 =euh les interruptions quarante neuf en attente report une journée et demi administrative
c’est ce qu’elle a actuellement

L5 non c’est ce qu’ils souhaitaient

L1 c’est ce qu’ils souhaitaient

L5 ouais

+

L1 *Pp90* elle est a temps plein ou:

L5 ouais

++

L1 iciils ont + ils ont combien d’administratif ?

+

L5 les référents

L6 les référents

L1 *Pp2* elle est a quatre vingt pour I’instant encore

L6 elle est a quatre vingt oui

L1 et *Pp3* elle est a cent pour cent mais elle a les formations écrits professionnels < elle
ellea

L6 ouais plus tous les > remplacements de *Ppl* < actuellement

L3  *Pp2* elle > a quoi ouais

L6 ben pour I’instant < elle est référente mais elle peut rien faire hein pour I’instant

L3 *Pp2* elle a deux demi-journées d’administratif >

L1 comment

L3  deux demi-journées d’administratif *Pp2*

L1 *Pp2*

L3  ouais le lundi matin et le vendredi aprés-midi

L6 midi ouais

L6 I1’administratif et *** L1 deux demi-journées

L3  oui ben oui L7 *x*

L6 puisqu’elle est a quatre vingt pour cent | L1  ouais ouais ouais ouais

L3 elle a deux demi-journées ou elle peut faire son: sa prep < et son administratif

L6 et son administratif > vu qu’elle a quatre vingt

L3 *Pp3*elleale:

L6 mercredi matin quand elle fait de ***
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L3
L1
L3
+
L6
L3
L6
L1
+
L6
L7
L2
LS
L7
LS
L1
L7
LS
L7
LS
+
L7
+
L1
+
L2
L1
L2
L1
L2
+
L1
L2
i
L7
L3
LS

L7
L2
LS
L4
LS
L3

voila mais comme elle elle aide aux infos col euh:
hum
il reste peu de temps

1a ¢a c’est: différent < puisqu’elle remplace beaucoup=

oui mais elle remplace *Ppl* >

=*Pp1* apres elle aura normalement deux demi-journées par euh semaine aussi
hum hum

apres tout dépend ce qui va étre demandé au référent
< X x

oui >

enfin voila parce que la c’est que < tu vois=

ouais >

=c’était ¢’était avec tout ¢a a faire quoi hein

< hum

hum > tout ce qui < doit étre fait euh

donc apres euh > ben voila aprés maintenant on a déja bien euh
simplifié déja

donc euh voila quoi

il y a autre chose ?
c’est bon ?

oui

*Lpz*

<oui

sur > vous avez tou:t
oui oui

et ben merci
tout est clair

on avait pas fini je crois euh on avait parlé des relances on (n’)a pas

ah oui les relances euh

ben on avait d- avec *Lp2* on pensait que c¢’était le référent euh le référent qui devait
s’en occuper quoi

**k*

< c¢’est beaucoup plus pratique

le formateur euh > que que < chaque formateur dise=

ben la c’est >

=< voila ***

ici c’est le

{Echanges inaudibles}

LS

L2
LS
L2

=et comme c¢a et de tout centraliser parce que sur *V46* les gens ils nous téléphonent a
*V2* parce que on en plus *Pp91* elle est un coup le mercredi < matin:

mais les gens > tu sais méme pas pourquoi > ils t’appellent < tu sais pas pourquoi ils *
ils appellent pourquoi ils appellent > tu sais pas ou < donc la=

voila >
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L5 =tu vois comme ¢a au < moins on met sur lettre référent contacter telle personne

Ll *k*k

L3 et le référent il sait en plus il fait la liste des personnes a qui il reste plus beaucoup
d’heures pour > prévenir le formateur

L5 voila<voila

L3 attention > celui-la < il vous reste quatre heures a faire euh

L5 oui voila des choses comme ¢a > < et je pense que c’est=

L2  oui ***>

L5 =ca qui est intéressant avec le référent quoi il est au courant < vraiment

L2 et puis c’est > moi qui contacte les *OF1* pour les DPEM aussi

L5 voila

L2 non mais c’est beaucoup mieux hein comme ¢a tu es vraiment au courant de ce que <
chaque euh:=

L6 ouais >

L2  =*** personnes extérieurs

L6 et puis pareil quand tu as des questions euh: < ** voila
L2 au moins tu peux répondre voila >

L6 etils savent trés bien a qui s’adresser ils ont un nom
{L4 sort de la salle de réunion}

L1 {LI s’adresse a L2} c’est celui-la qui | {Conversations inaudibles}
devient tu dis les les parcours individuels
hein

L2 oui

1

L5 qu’est-ce qu’on a dit relance nombre d’heures restantes et puis qu’est-ce qu’on a dit
L2 convocation < *OF1*

L5 convocation > < *OF1*

L2  conseil >des PL

+

L2 etil yaussiles inscriptions bip

L5 oui inscriptions bip

L3 c¢ac’estle référent

L6 le référent aussi

L2 oui

L6 ouais

L2 chez moi aussi ***
+

L5 ouais comme ¢a il y a une personne qui est {Toux de L1} *** et puis voila quoi
+

L1 synthese *F2* 2007 point sur les * ¢a c’est *Pp1* bon elle fait euh:

+

L1 *Ppl* c’est tout

L7 **k*

L1 apres elle fait ce qu’elle veut hein mais elle demande a personne de les faire vous vous
n’intervenez plus sur les documents la d’accord

L2 onestle combien le vingt deux

L7 {L7 s’adresse a L1 a voix basse} ***

L1 oui ben aprés oui

L7 (L7 s’adresse a L1 a voix basse} ***
+
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L1
+

L3
L1

L2
L7
L1
L2
L1

et point justement euh: + le le réle de de de *Ppl*

elle va faire quoi maintenant

il doit étre positif ben voila {Rires des locuteurs} ben oui non mais I’idée c’est que
*Ppl* justement gagne du temps ben voila

eh ben nous on aimerait bien que elle soit sur le: > pédagogique

voila

voila

ce serait vraiment euh < ce serait vraiment bien

parce que euh: ’idée c’est que: > qu’on dise qu’on DEMANDE a *Ppl* de ne plus les
faire parce que ¢a sert a RIEN ga sert juste a ce qu’elle perde du temps a ce qu’elle mais
quelles sont vous vos demandes par rapport au réle de *Ppl* < pédagogique

{Echanges inaudibles}

L1
L2
L1
L2
L1
L2
HiH
LS

LX
LS

L1
{Fin :
L5
L3
L5
LX
L1

L6
L1
LS

L1

LX
L1

L2

alors euh

ben:

outil: < euh:

voila >

< réunions: ouais animation
exactement réunion pédagogiques >

*H% *Ldim7* avait demandé qu’on fasse une espece de compilation du * de ce dont on
se servait sur le linguistique=

ouais

=au niveau pédagogique sur *V2* et que des que c’était fait qu’on fasse une réunion et
qu’on voit un petit peu {Début : conversation parallele inaudible} *** une méthode=
hum hum

conversation parallele inaudible}

=une méthode par euh par niveau

ouais hum

< etc quoi

hum

alors on a: > dans dans ’urgence parce que euh franchement sur *V1* ¢’était il y a rien
il y avait en morceaux il y avait on a: pris a *V3* toutes toutes les les les {Début :
conversation parallele inaudible} méthodes par niveau qui existait on a repris ¢a voila
sur *V3* pour I’instant ce qui ce qui a été fait {Fin : conversation paralléle inaudible}
euh ¢a c’est déja une premiere étape apres il y aurait les classeurs d’exercices on verra
comment on: on est vraiment le nécessaire ¢’était déja d’avoir quelque chose que les
gens puissent avoir une base

ben on a quand méme demandé quand méme au référent de centraliser < euh:

hum hum >

oui

on est d’accord pour euh: que ce role euh qui est demandé a *Pp1* c'est-a-dire peut-étre
euh enfin pas peut-étre d’encadrer de soutenir le nouveaux formateurs arrivant parce
qu’ils arrivent ils sont balancés euh: bon il yen ail yen a ca vail y en a ¢a pas quoi on
le voit aussi pourquoi on est d’accord c’est ¢’est plus sur cet encadrement la

hum

que gue vous attendez son rdle plus que comme un un surpoids administratif qui sert pas
a grand-chose quoi

oui exactement
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L1
L2
L1
L1
L7
L2
L7
L2
L7
L2
L7

L2

L1
L2

LX
L2

L6
L2
L6
L7
L6
L1

L6
L1

L6
L1
L6

L1
L6
L1
L2
L6
L1

L7

L2
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d’accord

qu’on puisse faire des réunions euh
hum
vraiment pédagogiques quoi
comment ?
hum ?
comment ?
c'est-a-dire comment ?
ben c’est des réunions euh < comme ici=
apres >
=avec dans un premier temps de: assez réguliéres est-ce que c’est dey temps en temps
avec euh peut-étre des nouveaux formateu:rs est-ce que c’est sur site par rapport a je
sais pas
ben: moi je pense vraiment les réunions on pourrait partager les activités qu’on fait quoi
et on pourrait parler de la facon dont on travaille < parce que=
ben ouais >
=la franchement moi je vois pas il y a aucun euh: il y a aucun endroit par exemple sur le
réseau ou quoi ou les formateurs mis a part le truc qu’on a mis en place avec *Pp92*
truc de collecte ot on met de documents
OUI < * k%
je veux dire >on est énormément de formateurs linguistique il y a aucune capitalisation
de QuolI que ce soit les gens ils font leurs petits < découpages=
ben ** >
=leurs petits collages et tout mais il y a rien < tu as pas euh:
mais les référents > pourraient déja se réunir dans un premier temps
oui c’est
dans un premier temps
oui mais ils doivent étre enfin euh: on on répond a une commande commune d’ailleurs
c’est *Ppl* qui qui a pédagogiquement qui a fait la réponse dans le cadre du DILF par
exemple pour *F1* on est d’accord
hum
euh on avait fait une AMORCE de réunion avec *Ppn93* avec *Pp94* euh on avait vu
que les les les retours qu’on avait on a besoin de cet apport la et *Ppl* elle est
largement compétente la-dessus 1’idée c’est quand méme qu’on réponde a un cahier des
charges a un marché euh: marché public on doit de de *V1* a V3* a: *V6* apporter la
méme réponse la méme compétence le méme niveau de c’est pas le cas
oui mais < justement=
on le sait >
=si on commence par des réunions déja avec les référents ou ils vont pouvoir échanger
sur des méthodes aprés ¢a pourra que: découler sur les sites
oui mais *Ppl1* elle a un vrai role & jouer la-dessus
eh ben avec *Ppl* < voila
voila
oui >
*Ppl* plus les réferents du coup si il y a des référents déja par oui par site
les gens le disent hein ils sont ils sont isolés ils ont pas forcément les outils ils sont bon
puis je passe ceux ceux qu’on balance comme ¢a sans expérience et sans bon
euh quelqu’un qui: un nouveau il arrive comme ¢a le dernier par exemple comment ¢a
se passe
ben euh < ils ont



L7
L2
L7

LS
L7
L1

LX
L1

L7

LS
L7

L1

L7
L1
L7
L1
L7
L7
L7
L2
L1
L2

L6
L3
L6
L3
L7
L3
L6
L3

comment > on pourrait euh: mieux faire euh pour

ben < chez nous

en sachant > que euh des fois c’est: on est obligé hein ¢a c’est < *** comment on peut
éviter euh

ben le probléme c’est ga *** >

améliorer au moins le: {L4 revient} les premiers jours on va dire < et ensuite

moi je vais te donner la réponse > quand *Ppl* a le temps parce que des fois elle a le
temps ben elle prend les gens

hum

alors c’est fait ben elle les elle I’a timbré euh et tu le sens les: les je prends euh: je
prends le cas de de la formatrice de *V36* *Ppl* a eu le temps de la prendre je sais pas
pourquoi elle avait eh ben euh pédagogiquement bon aprés mais elle elle lui a donné les
les objectifs elle lui a elle 1’a vraiment outillé on va dire pour euh pour démarrer euh: et
donc ce ce temps la et: si tu as plusieurs groupes qui démarrent *V36* *V5* etc elle
peut pas se demultiplier c'est-a-dire que: ce qui est *** qui peut permettre a la personne
qui peut déemarrer dans un premier temps euh disons=

hum

=je sais a peu pres si il est sur la bonne voix quitte apres a: euh: *Ppl* y va oui la
personne *** de passer une journée pour recouper est-ce que

mais elle le fait ¢a elle elle donne faut qu’elle le temps faut qu’elle est mais c’est ¢a
qu’on dit le temps elle le elle est la majorité du temps elle te dit j’ai pas le temps de les
recevoir quand elle a le temps c’est fait les gens partent avec euh euh et ¢a devrait étre
systématique ca devrait étre systématique

donc il faudrait qu’on formalise on dise euh=

hum

=voila un nouveau formateur qui est la < pour euh=

il passe >

=quinze jours maximum il passe dans les mains de *Ppl*

ou méme avant de démarrer ¢a ¢a serait euh ouais

¢a a part le principe euh on(n’)a pas le tem:ps euh

ben nous sur *V3* ¢’est pour ¢a que j’avais fait une réunion euh mi-octobre=

hum

=parce que il y avait des groupes *F2* qui avaient démarré avec il y avait des houveaux
formateurs comme *Pp95* bon *Pp4* je la connaissais pas mais bon et voila donc euh
il fallait faire le point pour vraiment expliquer il y avait *Pp96* aussi qui venait de
démarrer pour expliquer comment ¢a se passait on a a fait une réunion d’une matinée ou
je leur ai donné les documents je leur ai montré les émergements etc < vraiment pour
qu’ils sachent comme ¢a marche

si ¢a a été fait par > *Pp3* euh: < pour *F2*

et *Pp2* >

voila et *Pp2* pour euh

oui

on leur donne des documents par rapport a ce qu’il faut faire a faire

< oui oui

ah oui ¢ca a > été fait

*Pp3* avait préparé tout pour *F2* a montré aux formateurs ou ¢a se trouvait

{Echanges inaudibles}

L6
L2
L3

< parce que justement *Lp4* m’avait euh:
ils ont acces aux > ressources pédagogiques sur place quoi
apres tout ce qui est pédagogique non mais moi les: < tout ce qui est administratif
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L7
L3
L7
L6
L7
L3

L6
LS

L6
LS
L1
LS

L7
L3
LX
LS
L6
LS
L1
LS

L7
L1

L2

LS
L2
LS
L2
LS
L2
LS
L7

tout ce qui est administratif > < euh::=
I’administratif ¢’est fait par le référent >
<=**k*

ca a éte fait par le référent >

<=*k**

il y a un nouveau qui arrive il lui montre comment on fait les documents sauf *Pp97*
parce que < il y a *** et:

*Pp97* *k%k >

le plus chiant c’est quand tu es sur secteur ou sur des petits secteurs comme *V18*
*V5* ou tu as trois conventions en méme temps ou tu as un nouveau formateur la tu
vois méme si tu lui donnes les docs et tout il comprend rien

ouais c’est trop hum

parce que entre le CAl 2006 ** *F1:*=

hum

=euh tu vois c’est sir si tu commences un groupe *F2* que avec des *F2* 2007 le
formateur tu lui dis il y a ca comme émargement

hum

oui tu lui <

*kk

c’est sur les petits sites > en fait que tu as ** < et en parlant de petits sites

**k*k >

=faudra qu’on parle de *V18* parce que actuellement c’est six de moyenne hein

hum hum

donc euh et puis on a du attendre sur le CAIl 2007 donc euh soit on récupere *Ppn98*
pour ouvrir un un groupe complémentaire a *V2* en CAIl 2007 soit on enleve sur
*V18* mais a six quoi

**

au-dessus de cing tu es obligé de faire + bon + bon on va on va on va voir ¢a avec
*Ppl*

moi par rapport au DILF bon c’est que du copier-coller du du SIEP hein j’ai: je suis
allée sur le site du SIEP et ils ont des: des exemples d’épreuves donc j’ai fait des copier
enfin j’ai copié j’ai collé parce que ca allait pas sur les pages et j’ai fait ce petit livret
dans lequel il y a euh les exemples de de ce qu’il y a attendu a I’examen quoi

ouais et tu I’as mis sur le réseau tu

non non parce que je j’ai été obligé de copier et de coller parce que:=

ouals

=en imprimant euh les exemples sur le site du SIEP ca tenait du tout sur une page=

hum

=donc j’ai été obligé de tout: euh + *** plus simple hein

hum

par rapport au réseau comment ¢a se passe

+ {Rires d’une locutrice}

L7
LS
L2
L7
+

L2
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le réseau comment; ***
en ce moment la ?
par rapport au réseau

**k*k

c’est sur le site du SIEP ils ont mis des exemples d’épreuves et il y a tout ce qu’il ya
compréhension oral enfin ¢a suit tout ce qui est la euh au début



L2 donc les formateurs < peuvent retrouver ¢a sur euh

L6 ouais *Pp2* I’a fait

L1 fais voir ce qu’elle a

L6 et puis aussi a *V2* L3 elle a vu des différences > *Pp2*

L1 onvadéjaen faire une on peut en: *** euh tu sais la ***

L2 **%
L3 ilil yenaeu aussi enfin a *V2* qui
ont été fait

L2 ben moi je I’ai surtout fait pour les formateurs euh qui débutent comme tu dis qui
connaissent pas qui ont pas été formé sur < ***=

L5 voila comme ca ils savent > un peu a quoi: < a quoi s’attendre sur quoi travailler=

L2 =ils savent un peu sur quoi travailler >

L5 =aquel niveau quoi c¢’est slr

L1 on peut faire une copie ?

L2  oui bien sir

L2 ok bon on va essayer de reprendre ¢ca

+

L1 ok

+

L1 sachant qu’on est reconduit en 2008 il y a deux ** sur *V1* donc euh on peut investir
facile- enfin investir euh + on (n”)investit pas dans le vide quoi on a encore au moins
deux ans devant nous pour la linguistique euh

+

L6 boulot administratif pour deux ans

L1 hum

+

L1 et derniere euh: je + les réunions euh: *F2* et *F1* est-ce que vous souhaitez y
participer + ou pas les: + est-ce que: les référents pourraient y parler est-ce que:

L2 personnellement si c’est juste pour parler d’administratif euh

L1 benj’en sais rien *Lp2*

L2 maissiil y aune partie pédago<gique=

L1 non>

L2 =ou quoi

L6 non

L2 ben alors non

L1 absolument pas

+

L3 parce que c’est *Ppl* qui y < participe=

L1 hum>

L3 =achaque fois

LX oui

L6 hum

L2 etils parlent de quoi dans ces réunions

L1 <bon:=

L3 de chiffres

LX de chiffres >

L1 =ouais de de ca des tableaux

L3 il enonrien a faire < du pédagogique
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LS ***>]a convention qui s’arréte la convention qui reprend euh

L3 le < pédagogique ils en ont franchement

L6 le prévisionnel: >

L1 on considére >

L1 ben moi je suis d’avis aussi que seule *Ppl* y participe mais euh: sachant qu’elle est
outillé pour y aller quoi non non il y a absolument euh:

L6 jamais

L2 {avoix basse} ¢’est malheureux

L1 rien jamais c’est malheureux mais c’est comme ca

L2 hum

+

L1 jamais jamais jamais

L3 ouai ben c’est triste < il y a=

L1 ouais >

L2 =personne qui s’intéresse vraiment a ce < * quoi

L1 non > absolument pas non mais je tiens a vous le dire

{Rires de locuteurs}

L1 ***ils s’en foutent c’est clair

L6 ben concrétement oui

L1 ahben

L2 <le principal c’est que moi j’ai ** pas

L6 c’est ce que je leur ai dit en cours > je fais euh

L1 non mais euh: ¢’est < comme ¢a je veux dire euh parce que eux ils ont pas euh

L2 ah ben oui c’est triste >

L1 =ecux c’est agents de 1’état ou de ***

L6 ils sont jugé administrativement hein >

L1 =voila ils sont jugés sur euh I’utilisation des de 1’argent jusqu’a preu- enfin jusqu’a
présent on leur a JAMAIS demandé de vérifier euh comment pratiquement 1’argent était
utilisé dans la salle de cours et tout voila quoi

{Le téléphone de L3 sonne}

L3 pardon

L1 nonnon

+

L1 bonc’est bon
L6 ouais

L1 merci

{Conversations paralléles inaudibles}
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Conseil d’Administration 1
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Plan des participants
Salle de réunion

p

O L2

R Trésorier

T

E

L3
Membre du
CA

L4
Président

L5
Responsable
administrative
et financiére

L7
Représentant
syndical

L6
Responsable
des formations

linguistique

Enquétrice

Transcription :

L1
L2
L1
L2
L1
L2

L3
L1
L2

L4

2007 *PX*

*Lp3* oh putain

2007 hein + *** |a retraite

déja

*** 2008

oui mais il est traumatisé par les discussions de samedi et de dimanche qu’est-ce que tu
veux hé dimanche on a commencé a dix huit heures on a fini il était presque vingt deux
heures hein

samedi

dimanche

non dimanche + et samedi on a commencé a quatorze heures on s’est arrété a seize
heures c’est le *Lel* qui nous a arrété il arrivait il attendait le maire et I’adjoint c’était
donc on était obligé de s’arréter et tout ¢a pour rien mais enfin bon et pour s’entendre
dire des choses euh

pas belles
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L2

L1
L2

L4
L2
L4
L2
L3
L2
L2
L4

L1

L4
L1

LS
L1
L4
L1

L2
L1
LS
L2
L1
LX
L1
LX
L2
L3
L1
L4
LS
L1

306

non mais *- c’est la si je I’avais su avant on l’aurait invité a la réunion {Début :
conversation paralléle entre L1 et L4} *** le coup la elle aurait eu connaissance du
langage politique dans une réunion {Fin: conversation parallele entre L1 et L4}
politique euh SECRETE et puis c’est a huit clos donc euh: elle aurait PAs était décue du
voyage hein la euh

mais par < contre *** pas ***

la j’ai appris que > j’avais un langage type troisiéme international euh {Rires de L3} et
que c’était parce que quand j’avais été a 1’école centrale du parti communiste < on
m’avait FORMAté

**k*k >

SANS que je m’en apergoive hein < 1a j’ai

ca *hk

subi un lavage de cerveau euh dixit euh *Lp3* euh *Lp3* excuse moi + *Ppn9* {Rires}
ah c’est pas le méme

c’est pas le méme non

donc voila bon allez

voila donc ’ordre I’ordre du jour on va y on va: on va attaquer par 1’ordre du jour donc
il y avait ’accord transactionnelle c’est ce qui + c¢’était donc euh: le: + I’instance que
/ben, 0/ devant laquelle on /était, a été/ + assigné euh + au tribunal + tribunal euh: lequel
que c’est parce qu’on a a été assigné un peu partout

non mais {Rires de L1} ouais comme tu dis on a été assigné a peu prés partout + non la
< le: ben on avait

lala c’est *** >

résu- euh comment résumer des faits qu’on avait euh:: prud’homme + on a*- on a deux
affaires prud’homme prud’homales je sais pas comment on dit une avec *Pp9* une avec
euh:: comment

*Pn10*

*Pnl10*

*Pn10*

on a euh: une plainte au tribunal de grande instance pour euh: aspect adhésion et euh
enfin CONTEStation de 1’assemblée générale et du fait que: une quarantaine n’ait pas pu
adhérer en 2006 + donc une plainte contre nous et nous on avait au tribunal d’INStance
ou de grande instance je sais plus de GRANDE instance pour ¢a contre euh: euh les les les
signatures sur les chéques donc on avait tout ¢ca euh

et puis moi encore euh:

et toi < euh:

delit > d’entrave

délit d’entrave

delit d’entrave qui euh voila

hum

oui < tu as raison de de

pénal

pénal >

délit d’entrave c’était pour le le </de, 0/ 1a mise a pied la

’affaire de la mise a pied >

I’affaire: la mise < a pied

la mise > a pied

hum hum voila d’un salarié élu ET en plus on a appris euh: sur le fait que le le CE n’a
pas été mis en place dans les délais + parce qu’apres les élections du:: vingt quatre
novembre 2006 tu as un mois pour mettre en place le CE



L3
LX
L1
L3
L1

LX
L1
LS
L1
L4
L1
LX
L4
+
L1
L2
L1

hum

< *** {3 voix basse}

apres le le: > les élections

ah ouais

on a appris sans compter les week- le week end donc ¢a faisait vingt quatre vingt cing
vingt six tu devais mettre le < CE en place

ah ouais >

au: maximum le VINGT SepT décembre 2006

Ivoila, ben 1a/

ce qui n’a pas été fait il a été mis en place début janvier
< ben ouais

donc la > aussi euh il(s) pouvai(en)t

d’accord

ouais

donc voila bon depuis euh depuis les vacances on va pas refaire ouais ouais

c’était la totale quoi

ouais je crois ouais + bon elle dit c’est pas: tu peux tu peux arguer de rien quoi c’est un
maximum tu as euh tu dois le faire c’est la loi point final quoi

L/4,2/ ah ouais

L1
LS

L1
LS
L1
LS
L1
LS
LX

tu peux pas mettre en avant les faits ou je sais pas quoi ou:

oui mais enfin /c-, s-/ /c-, s-/ quand quand MEME c¢’était pas c’était pas nos délégués a
nous qui portaient plainte quoi

ah non ben non bien sar

c’est quand méme eux les premiers intéressés c¢’était

hum

ils ont tout de suite étaient < d’accord

bien sar >

pour dire on voit au mois de janvier euh on laisse passer < hein les=

hum

L/4,2/ ouais >

LS
L1
LS
L1
LS
+

L4

L1
L4

LS
L4
LS

=fétes et puis euh

bien slr

et puis c’est une < organisation

bien slr >

qui euh c’est quand méme c’est digue quoi

enfin bon finalement pour en arriver a un: + par la suite au cours de de de pas mal de
transactions pas de transactions mais de de discussions avec les + notre adversaire dans
dans dans cette euh: + dans cette affaire euh on a réussi quand méme a + a négocier
globalement les choses donc c¢’est la premiére partie c’est avec *- avec mademoi-
madame *Pnl1* + euh on s’était mis un peu d’accord avec euh la CFDT qui défendait
son dossier euh sur des chiffres qu’on retrouve 1a hein c’est ¢a {L4 montre le document
distribué par L1 en début de réunion}

hum

c'est-a-dire que on avait globalement euh globalement c¢’était *C1* euros + a titre de
dommages et intéréts

la CSG a notre charge

et la CSG a notre charge oui c’est ¢a

< hum hum c’est ¢a
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L4 ca faisait donc > autour de *C2*

L5 ouais a peu pres *C2*

L2 *C2* c’est toutes charges

L5 oui

L2 il yaplus de charges dessus apres

L5 euh moi j’arréte pas de demander moi je veux une confirmation qu’il y ait vraiment pas
de charges bon elle 1’a encore confirmé 1’autre fois parce que euh euh tu sais des fois
avec les MOTS euh parce qu’elle parlait d’indemnité(s) transactionnelle(s) et on est
soumis a charge avec des indemnités transactionnelles donc apres ca elle parle de euh
dommages et intéréts hein je sais plus ou

L1 page trois

L5 elle elle a changé les < termes

L1 page trois >

L5 donc nor-male-ment si j’ai un contréle Urssaf normalement on devrait pas avoir de
soucis

L1 ona fait changer < les termes

L5 **k*k >

L4 dommages et intéréts on(n’)a pas de soucis de charges

L5 ben normalement < non

L2 non > normalement < non

L5 nor>malement NON

L1 on a fait changer les termes page trois euh c¢’était euh apres les < *C1* euros

L5 parce que autrement autrement > euh tu < multiplies ¢a par deux

L2 dommages et > intéréts

L1 wvoila ¢’était marqué indemnités transactionnelles euh on a < demandé

L2 ben la des > indemnités t- tu y a le droit hein

L1 voila < méme si elle a argumenté en disant que bon

L5 ben oui

L2 quelle qu’elle soit

LS ben oui > je sais c’est pour < ¢a hein

L1 donc on > a fait mettre a titre de dommages et intéréts eh ben elle nous garantit que moi
apres euh::

L5 alors voila nous on a la garantie de des des juristes

L1 voila

L5 et tout qu’on qu’on aura pas de charges et tout mais si on a I’Urssaf qui nous tombe sous
le palto nous on a pris toutes les garanties < nécessaires

L2 hum hum >

L5 mais I’Urssaf aprés euh m- moi ils me font
peur euh < c’est bien simple

L6 c’est pas de ’interprétation >

LS ben ca peut étre de < I’interprétation L1 maintenant qu’est-ce qu’on fait

LX de enfin je veux dire euh

LX [Pinterprétation

LX **k*k >

L5 voila

L4  ben on (n’)a pas d’autres solutions de toute fagon

L5 non non je sais /bien, 0/ je je sais bien ¢’est pour ¢a bon < elle a bien remis dommages
et intéréts

L4 non mais je te je te pose la question >

L5 mais euh mais aprés NOrRmalement on paiera pas de charges
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LX <voila

L2

LS
L2

LS
L2
LS
+

L2
LS
L2
LS
L2

LS
L2
LS
L1
LS
L2
L1
L2

L1

L2
L1

L3
L1
L2
L1
L3
L1

de de > toutes maniéres hein il faut pas il faut pas vous étonner euh les juristes et les les
surtout les juristes de sur les questions financieres euh ils sont JAMAIS d’accord entre
eux

non je sais

les interprétations sont trés complexes et il faut savoir que sur des questions euh fiscales
par exemple vous pouvez avoir conflit entre le trésor public

oui

et les RECETTES

hum

des impots

non mais ¢a ¢a c’est clair

c'est-a-dire que nous on a eu le cas la ville

< ¢’est pour ¢a que:

de *V8* avec I’autre *V9* > ou euh ¢’était la PERCEPTION de *V8*qui gérait toute toute
I’association et la gestion du centre de vacances de et qui nous disait sur ¢a sur ¢a vous
payez pas de TVA et tout le TRESor public de *V10* et ils ont fait la GUERRE et au plus
haut niveau ca a été tranché + c’est le trésor public qui a gagné hein c’est ceux qui font
les redressements qui ont gagné et 1a actuellement moi sur le syndicat d’assainissement
euh on est en train de mettre en place: notre remboursement de TVA on a: un probléeme
d’interprétation de la loi + entre le TPG + patron du département et le:: et la perception
et on va faire trancher ¢a au ministere PARCE QUE les autres syndicats autour de nous a
*V11* a *V12* ils ont un redressement et avec des pénalités ils sont obligés
d’augmenter le prix de 1’eau hein et ils en ont RIEN A FOUTRE des autres hein

** < quand

donc >

quand on a un < contr6le

mais quand méme hein >

on tend toujours le dos & quelques * < ils=z=interpretent

voila faut > savoir il y a rien de < garantie

oui oui > mais euh:

quand il n’y a pas de jurice prudence c’est €crit bien bien déterminé il y a jamais de
garantie

on a quand méme page quatre au milieu on a madame *Pp12* hein hein + indique ne
plus avoir de demandes & formuler & guelques titres que ce soit vis-a-vis de I’*OF*
*R3* **R4**

oui

et s’engage a ne ** aucune action de quelque nature que ce soit a 1I’encontre de I’*OF*
*R3* **R4** et ou de ses membres ¢a aussi on a fait un petit rajout mais euh:: sachant
que: les af- les affaires par exemple de contestations d’adhésions elle était pas
NOMInativement contre nous en justice

hum hum

hein

ouais ***

ben voila par contre en dessous regarde

oui

chacune des parties déclare avoir pris connaissance des regles de traitement fiscal et
social de la somme versée dans le cadre de la présente transaction ladite SOMME est
entendue par les parties comme nette de CGCRDS
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L3

L1
L3
L1
L3
LS
L3
LS
L3
L1
L3
L1

L3
L1
L4
L1
L4
L1

LX
L3
L1
LX
L3
L6
LS
L6
L1
L6

L2

mais est-ce qu’on mais est-ce qu’on a négocié en fait en en parlant de ca parce
qu’effectivement c’est pas elle dans dans ’affaire qui: qui < nous attaque
alors >
sur les * comment on a fait pour rég- < pour régler euh les les attaques des autres
alors alors > voila donc euh:
je veux moi c¢’est moi maintenant les autres
bien sar
** quoi
c’est < *-
il y a > quelque chose avec un accord écrit ou:
I’accord écrit on I’a 1a + d’accord euh donc il y a eu deux étapes déja < euh dé-
signé >
on I’/a, a-/ on l’attend 1a euh dés deés qu’il y a eu euh:: acceptation il a bloqué euh::
I’affaire euh: en: comment en justice la I’affaire < au:
hum hum >
tribunal d’instance je sais jamais la
il a < suspendu il a pas le droit
les adhésions il a suspendu >
il a pas bloqué il a < suspendu
il a > suspendu d’accord immédiatement donc la maintenant il faut que EUX se fassent
un désistement donc euh chose qu’ils vont faire que nous on fasse dans la méme temps
le dans le méme temps le désistement au tribunal de GRANDE instance pour la partie euh
comment
chéque(s)
cheque(s)
chéque(s) + et puis euh il reste la la partie euh la partie *Pn10*
hum
mais c¢’est sir qu’ils vont le faire /eux, euh/
oui parce que la euh: ca
je je je je suis comme toi
non
non mais euh
non parce que c’est deux affaires euh différentes on pouvait pas intégrer sur < cette

affaire ***
**kx >

{Echanges paralléles}

L3
L6

L3

avant de signer < il y aurait peut-étre fallu euh ***

non non mais ils=z=auront pas > ils=z=auront pas le chéque < temps que EUX n’ont pas
donné euh ben concernant les autres affaires

ouais d’accord >

{Echanges inaudibles}

LS
L1

L3
L4
L1

le cheque il est fait mais il est mais il il on le montre c’est tout hein il existe mais

elle a dit il y a des choses qui se font pas elle dit ils se permettraient jamais de faire ¢a
elle dit je serais de la C- elle a dit je serais euh > un conseiller prud’homme qui fasse
mais elle dit je je suis une avocate il se permettra jamais de {Quelgu 'un frappe a la
porte} c’est bien simple >

ah bon

{a voix basse a L1} il y a quelqu’un

oui

L7 entre et s’ installe
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L7
L1
L7
L6

pardon

ben /allez, oui/ *R4* tu on t’attend hein
**k*k

I’heure c’est I’heure

{Rires de L2}

L1
L7
L2
L3
L1

L2
L3
L1
L3

L4

donc voila euh:

messieurs dames bonjour

** *R4*

salut *R4*

donc aprés ce qu’on attend maintenant ¢’est comment eux euh: + quel retour ils ont
quels documents ils veulent et ¢ca euh moi je les attends et je je souhaite qu’on les
regarde ensemble quoi

hum hum

tuleasla

non non non on les attend euh il(s) devai(en)t les fournir en début début de cette
semaine

et I’a- ’avocat il a il a: il est str /qu’il peut, qu’ils peuvent/ pas /**, 0/ un peu plus dans
la manche ou: pour nous euh:

non elle a été avisée quand méme on lui a demandé de faire ***

L/1,6/ ben elle le sait

L6
L4
L6
L4
L6
L2
L3
L1
L2
L7
HiH
L1

L4
L6
LS
LX
L2
L1

L2
L1
L2
L1
L3
L1

L4

de toute facon euh: < elle donnera pas son cheque

de toute facon elle donnera pas le cheque >

si on (n”)a pas eu < euh: euh:

si on (n’)a pas un écrit >

un écrit comme quoi ils nous endettent plus < euh *** tribunal

elle a pas signé encore *Ppl12* >

hum hum hum

la on en est tiens *R4* je t’en: je te donne la copie de 1’accord transactionnel

*kk

merci

donc voila maintenant les les: les garanties c’est: euh moi moi je je suis comme vous
J’ai jamais eu /affaire, a faire/ a traiter ¢a euh: < on a euh:

non mais apres apres c’est compliqué si tu ***

nous ** on a eu tous la méme réaction < euh: on a ¢a mais qu’est ce qui garantie que
mais bien sdr bien siir qu’on a tous la méme réaction bah bien siir

oui oui oui >

hum hum hum

nous ce qu’on attend maintenant ce qu’on attend c’est un désistement de leur part sur la
la partie euh hyper importante des adhésions + et contre *Lp4* < euh:

hum hum >

par rapport au délit < d’entrave

hum hum >

Nous on fera euh un désistement par rapport a notre plainte

hum hum

et reste maintenant et ¢a c’est c’est c’est un peu euh: enfin c’est MIEUX traité c’est le
départ de de de *Ppn13* nous dans le dans la NEGOCIATION mais ¢a nous on 1’avait pas
DEMANDE c’est EUX qui ont dit en plus il y aura son départ a elle d’accord ok <

< hum hum

311



L1

LS
L1

L6
LS
L1
LS

L3
LS
L1
L3
LS
L3

LS

L1

LS
L1
LS

L1
LS
L1

LS
L1
LS
L1
LS
L1

L4
L1
L4
L1
L4
L1
LS
L1
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** > négociations globales la-dessus sauf que maintenant euh: son départ il est: il est un
peu mis de coté alors I’avocate met en avant le fait que si elle part euh aprés le premier
janvier on (n’)est plus euh < soumis

voila >

a la mais a la loi Delalande mais la-dessus on a MOINS de garantie quoi < c¢’est un peu
cale

ouais ouais

et ben: > la loi la loi Delalande ¢’est euh pour les plus de cinquante ans

< cinquante ans ***

tu peux pas licencier > si tu peux licencier un plus de cinquante ans mais tu as des
indemnités a verser aux Asse- aux Assedic ¢a peut aller jusque un an de salaire + alors
elle elle arrive a cinquante deux ans

*Pnl10*

<oui

hum >

ah bon

oui

ah d’accord je croyais c’était euh: + qu’elle était jeu- beaucoup plus jeune que ¢a < moi
ah d’accord

non non non elle a elle a cinquante > deux ans donc ¢’est pour ¢a que moi tout de suite
j’avais alerté I’avocate attention euh: faut voir la loi Delalande parce que ¢a ce que ¢a va
nous colter donc elle a lu bon ben elle elle dit maintenant il faut attendre le mois de
janvier alors apparemment < ***

sauf que la moi on (n’)a pas la réponse > comment euh: parce que bien sir qu’elle a rien
elle a rien trouvé donc euh nous on (n’)a pas demandé *** c’est eux qui nous I’on dit +
dans le alors comment on I’intégre + et 1a hein ’avocate elle a: pas

oui oui >

** dire euh si elle nous 1’a dit < elle fera uNE

ben c’est sir que si > elle démissionne 1a si elle démissionne et que elle a que *C3*
euros < de:: euh:

*** interne hein >

elle ira pas < loin

I’avocate > ce qu’elle va attendre d’elle c’est qu’elle fasse une merde tu as tu as pas le
terme au tribunal des: des prud’hommes de *V13*

oui qu’ils prennent acte de son futur départ < quoi

voila > de son départ

mais < je sais plus elle a il y a un terme bien spécifique

elle c’est I’inciter voila >

mais je sais plus comment ca < s’appelle

UNE > bon voila maintenant on a aucune garantie qu’elle accepte de le faire la CFDT ne
pourra pas la forcer a le faire

hum hum

caon (n’)a pas de de:

garantie

de garantie + voila + les garanties qu’on A c’est qu’ils se désistent par rapport a ¥Pp4*
ouais la

qu’ils se désistent par rapport a aux < adhésions

ouais >

et concernant *Pn10* 1a on a aucune garantie parce que tout dépend d’elle et 1a la CFDT
ne peut < rien faire



L5 oui mais > qu- quad méme au début vous vous rappelez hein ils nous avaient dit que
c’était un tout et elle était < dedans

L2  hum hum

L5 et qu’on avait rien demandé nous

L1 oui

L5 on avait rien demandé c’est eux qui I’avait < mis dans dans I’enveloppe hein

L2 c’était méme eux qui le lot en sacrifiant ¢a nous avait étonné < d’ailleurs

L5 voila>

L2 onavait dit ils sont gonflés

L5 ouais < donc

L2 ils sont > gonflés hein

L6 hum

L4  hum hum

L2 c’était *

L1 bon maintenant qu’est-Ce que:

L3 ben on négocie un licenciement comme ¢a quoi je veux dire: directement avec elle

+

L4  ouais mais bon euh:

L2 c’est mieux de négocier uNE

L5 ah non non parce que eux <ils I’a ils I’a sacrifie

L2  + un départ volontaire >

L5 complétement qu’ils continuent hein

L3  ben oui voila

L5 nous nous on < va pas: {sifflement} on va pas ***

L4  onva pas s’en méler >

L2 <***

L3 non mais si ils I’a sacrifie > quand méme < ils ’a:

L5 on(n’)aon(n’)arien demandé > hein apres ¢a elle ira voir s- son < sa collegue la

L3 hum hum hum >

LS qu’elle aide la je sais pas moi euh elle se débrouilleront hein + attend euh

L1 jeje I’ai noté je {a voix basse}

L4  non faut qu’elle fasse un départ volontaire hein

L2  benoui

L5 ah oui oui oui < /*, 0/ nous

L4  parce qu’on peut pas /***, 0/

L2 *k*k

L4 on(n’) ira pas au licenciement parce que on peut pas

Ll *k*k

L4 non mais qu’ils nous disent *** quoi >

{L1 sort}

L2 non non > + non il faut il faut régler le probleme de: de ses ses jours de mise a pied etc
c’est ca qu’il faut négocier avec elle mais apres le reste:: faut que ce soit un départ
volontaire

L5 hum

+

{L1 revient}

L2 c’estla CFDT qui s’est mouillé hein en plus

L5 ah oui oui alors la oui

L2 c’est pas nous qui lui avons < demandé quoique ce soit

LS c’est pas nous on (n’)a on (n’)a > rien demandé pour < elle hein
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L1

L2

L1
LS
L1

L2
L1

L2
L1

L4
L1
LS
L2
L4
L2

L4
L2

L6
L2
L7
LS
L2
L1
LS
L2
L2
L1

L7
L1
L2
L4
L7
L4
L7
L4
L1
L7
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/ouais, 0/ elle s’est classée victime ne pourra pas lui mettre le couteau sous la gorge si
elle veut pas partir quoi
ah ben oui

voila prise d’acte de la rupture

{a voix basse} prise d’acte

ce qu’elle attend c’est que euh: c’est de I’inciter euh : parce qu’elle est élue donc elle
est:

hum

elle est protégée qu’elle fasse une prise d’acte de rupture au tribunal des prud’hommes
de *V13* voila

hum

pour qu’on (n”)est rien a payer enfin mais ¢a est-ce que c’est que I’avocate expliquait
donc faire ¢a aprés le premier janvier pour qu’on soit pas euh:: comment sou- Soumis a
Delalande mais d’un autre c6té euh si tout est SIGNE avant ben on aura plus aucun si elle
veut nous envoyer chier elle le fera quoi ben voila + maintenant est-ce que ca vaut le
coup de tout sacrifier pour elle moi je dis non maintenant voila quoi

de tout sacrifier qu’est ce que tu entends

ben de tout remettre en cause euh:

ils < remettrons pas en cause pour elle

mais tu sais tu es le trois décembre hein >

< E X =

le trois décembre > et de I’autre coté tu as Noél et le nouvel an ¢a laisse plus beaucoup
de jours < en décembre hein

dans les tribunaux ils travaillent > plus /*, **/ presque

donc donc tu es tranquille les les les euh le dossier il sera réglé en janvier hein + & mon
avis la tu vas plus avancer beaucoup en dehors de < peut-étre la signature de

ben: >

de de *Pnl11* euh pff

oui pourquoi il y a pas de signature de *Pn11* justement

non < non parce que

parce que le document il est parti >

parce qu’ils veulent pas nous voir et on veut pas les voir

oui

donc on peut pas signer en méme temps hein *Lp7* on peut pas signer de maniere:
donc le document leur a été envoyé comme ¢a déja signé + et eux ils vont signer

et eux pareil ils vont nous donner des actes d’enga- de désistement ** qui seront signes
en justice euh tout ¢a voila tu échanges comme ca ils veulent pas nous voir on veut pas
les voir < tu es obligé de

oui mais 1l y a toujours > un intermédiaire c’est I’avocate

c’est I’avocate

et ben oui

oui ben ¢a marche

et a I’heure d’aujourd’hui I’avocate elle dit quoi < *** par rapport *

et ben elle propose > elle propose ce document

< **k*

elle va > elle va lui proposer < maintenant

elle va lui > proposer ¢a avec le cheque CONTRE désistement pour eux < de de

d’accord >



L2

voila

L1 donc un document de la CFDT se désistant en justice se désistant d’attaquer < *Lp4*

L7 c’est=t=en > cours actuellement

L1 c’estlalalaon attend ¢a < euh demain

L2 et amon avis euh ¢a fera janvier hein

L1 ben:

{Echanges superposés inaudibles}

+

L4 donc tu veux dire que la transaction L1 (LI s’adresse a L7} donc contre ¢a

L2 la finalisation et tout se sera finalisé en contre remise du cheque eux *** se
janvier hein + je me fais pas d’illusion désistant au tribunal d’instance ou

L5 ben oui *** il y aura /*, 0/ *Pnl0* en de grande instance je sais plus
janvier de toute fagon RENONGant RENONgant toutes

L2 benvoila actions en justice {Fin : échanges

L5 oui ben oui superposés inaudibles}

L1 contre *Lp4* dans |- pour le délit d’entrave voila donc ¢a ils 1’auront signé ils nous le
remettent voila je disais ne figure pas dans ce * la le départ de *Pn10* voila + alors
I’avocate je te dis elle met en avant la fait que c’est mieux c’est vrai que c’est mieux
d’attendre janvier pour: mais on sait trés bien que:: une fois que tout sera signé elle
pourra faire ce qu’elle veut ¢a c’est clair

+

L7 donc si je comprends bien 1’avocate elle propose d’attendre janvier pour: euh que
*Pnll*

L2 non:

L1 nonnonnon non

L4 <*Pnll*=

LX non>

L4 =c’estréglé

L7 c’estréglé

L1 elle vaelle doit elle doit < euh

L2 elle > doit la recevoir et la faire signer

L4  nous on a signé maintenant elle elle va signer 1’affaire est réglée apparemment il y a pas
de désaccord + aucun désaccord + maintenant 1a 1a ou il y a le probléme c’est sur I’autre

L7 d’accord mais sur le restant c'est-a-dire que la CFDT euh

L1 et ben cONTRE remise de ¢a du cheque

L7 contre contre remise < de ¢a

L2 c’est en > méme temps

L1 EUX <remettent un document

L7 en méme temps donc *** > cheque < ***

L2  oui oui oui oui oui >

L7  *** contre I’*OF* etc ce qui RESTE c’est que juste 1’affaire de:

L2 voila

L1 non<non

L2 mais > désistement faut que ce soit le: le greffe du tribunal qui te fasse un papier

L1 c¢a<ouicga/*** 0/

L2 et: et euh: > je te dis comme disait *Lp4* euh il ¢a bosse plus beaucoup la en décembre
hein euh:

+

L1 donc je reviens pour le désistement de la CFDT *R4* il y a AussI le délit d’entrave

L2 hum hum
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L1 ils désistent aussi enfin ils s’engagent a ne pas acter en en justice il y a juste enfin juste
on peut dire * dire ca juste

L4 le cas *Pn10* quoi

L1 voilason départ

L6  qui était propo- qui étais proposé par la CFDT dans le < *

L1 voila > qui pour nous dedans

L3 il y des traces euh:

LS non

LX non

L3 ilsont proposeé < ¢ca

LX non>

L5 non etnon c’est

L3 on peut lui dire

L4 c¢as’est discuté entre avocats

L2 quoique

L4 *k*k

L3 *** faire savoir a elle < que que

L6 ***]’avocate elle I’a

L4 < *k*

L6 ***>1a/CDT, CFDT/ avait fait un courrier < **

L2 il yaeuuncourrier >

L6 caapparaissait < affaire:

L2 il yaun courrier ou il dit >

L6 I’*OF* affaire < ***

L5 **k*k >

L6 < ***mais:

L2 que la négociation elle était globale qu’elle comprenait *Pn10* etc et euh > avec sa
démission suite a une indemnité < de euh: ben c¢’était

L6 **k*k >

LS *C3* euros

L2 *C3* euros

LS *C3*euros

L2 hein

L4  ca c’était un une discussion qu’on avait eu avec les avocats

L2 non elle avait un courrier 1’avocate

L7 elle avait un < courrier la derniére:

LX ouais >
L2 elle avait un courrier la fois la
L4 dede*-de

L7 ou elle englobait elle ENGLODbait

L6 non elle englobe ¢a c’est la < CFDT qui englobe

L2 paselle c’estla CFDT

L7  oui oui oui oui < mais

L2 <***CFDT

Ll **k*

LS etet>cail(s) nous avai(en)t dit que c’était ¢’était un tout
LX hum elle nous I’a pas donné

L1 par contre *Pp4* < *** dans le dossier *Pn10*

L5 ilsonten train de saucissonner euh
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L1

L4

L1
LS
L4
LS
L6
L4
L1
L4
L6
L4
L6
L4
L1
L6
+

LS
L1
LS
L2

+

LS
L1
LS
L2
L1
LS

L2
L1
L2
L1

ce que j’avais pas dans le dossier *Pn10* c’est la: sa lettre de mise a pied *Pp4* et ca
c’est toi qui I’avait + enfin c’est toi qui I’avait tapée euh:: de chez toi

de chez moi + oh ben je devrais 1’avoir + je vais fouiller + si ¢’est moi qui les ai fait la
lettre

il me semblait bien je je I’ai pas la-dedans

et dans son dossier

on lui a remis a *V12* quand < on

¢a > < c’est son dossier

on I’a fait > c’est moi qui 1’avais faite on était <a *V14*

ouais: ouais > ouais

d’accord donc < on:

oui > < on I’a faite a *V14*

**k*k > é *V12*

ouais c’est la bécane de *V14*pas sur la mienne

non pas euh::

ah ben elle doit étre la alors

d’accord ben on regardera alors

mais ¢a c’est pas:

mais ca c’est le dossier euh /du, 0/ tribunal mais je parlais de son dossier de personnel
*** | doit étre 1a non

c’est peut-étre nor- normalement il doit y en avoir une copie

oui parce que normalement les *C3* euros de: de paie il aurait fallu les négocier en
méme temps c’est ce qui était compris au début

oui ¢’étai- ¢’était un < tout mais la
*_k_ koS
*Pn10* il faut déja attendre: mois de janvier
hum hum
<voila ¢a c’est on a intérét *
mais euh mais de toute facon le le cheque > le chéque a *Pp12* lui donneront pas tout
de suite < de toute facon
**k* >
ouais ben ils attendront
* je vois personne
non puis méme:

{Quelqu un frappe a la porte, L6 sort}

L2
L1

L4
L1

++
L7

L2

{a voix basse} ah si + c¢’était caché {Rires}

on voit qu’est-ce que:: bon dés dés qu’on a les documents euh: DE la CFDT portant sur
leur(s) désistement(s) respectif(s) moi je vous les communigue on signe avant: bon mais
apres +

< la-dessus

*** > que je vous dis hein leur désistement au tribunal de grande instance pour les
adhésions le fait de pas: attaquer *Pp4* en justice pour délit d’entrave on aura ¢a on
aura pas *Pn10*

mais est-ce que I’*OF* on va quand méme demander a 1’avocate celui qui * qui

englobait enfin ** de la CFDT qui englobait I’histoire de *C3* euros de ¥*Pn10* < ***
je croyais qu’on I’avait > elle I’a pas donné
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L7

L1
L2
L7
LS
L4
LS
L1
L4
LS

L7
L1
LS
L1
L7
L1
LS
L1
L7

LS

L7

LS
L7

LS

L4
LS
L4
LS

euh: qu’il(s) le qu’il(s) le met {sic} a la disposition de I’*OF* ¢’est quand méme plus
important
< parce que ***
ca dépend quel genre > de courrier ¢’est hein
non mais elle en a parlé < ***
ben apparemment > elle elle voit pas euh pour elle c’est pas génant < que
non >
les les trucs soient
pour elle c’est pas génant
c’est pareil
bon moi j’ai j’ai tendance a pas faire confiance euh a la partie adverse hein mais bon
{Rires} hein c’est
quelle garantie puisse avoir I’*OF* {sic} a partir du moment ou CA euh: <*
aucune
aucune
ben aucune
ilyail ya<aucune garantie
< dans tous les cas
voila c’est > ¢a il y en a aucune
euh < **k*k
si c’est lui qui * elle a fait référence la dernicre fois 1’avocate et: et I’administrateur <
DE la CFDT
mais mais > la CFDT ne pourra pas OBLIGER euh *Ppn10* a pa- & partir
< si elle ne veut plus partir + tu vois
non mais > je je sais TRES bien sauf QUE sl ils ont avancé des choses que *** soi(en)t
inclus(s) dans ***
hum
euh: ce serait trés important qu’on puisse avoir une tragabilité ** APRES ben: euh ils=z=
< E X =
mais mais méme si ils=z=arrivent > mais je sais méme pas si ¢a pourrait étre valable
méme si on retrouve le papier la {L6 revient} si elle elle veut plus
</ouais, ben, */
parce qu’a > mon avis c’est ce qui va se passer elle elle a pas de boulot
< qu’on soit d’accord
attends > a cinquante deux ans euh < tu pars pas comme ¢a

{Début : discussion paralléle entre L6 et L1}

L2
LX
LS
L2
LS
L2
LS
L2

L1
L2
L1
L2
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cinquante deux ans sans boulot >

*k*k

tu pars pas < du jour au lendemain comme ¢a d’une boite hein ouais

ca dépend de la situation de famille etc hein ouais

hein hein

sauf si tu as quelque chose derriére

on est d’accord hein voila donc elle a rien derriére a mon avis

puis elle est pas bien avec les ANPE si j’ai bien compris la-haut + {L2 s adresse a L1}
hein comment ca se passe avec les ANPE {Fin : discussion paralléle entre L6 et L1}
entre elle et les ANPE la-haut

ils I’embaucheront pas

voila

je pense qu’elle escomptait ¢ca ou elle escomptait aussi moi j’ai pensé a un < truc

parce > qu’ils embauchent les ANPE



L1
L6
L2
L1

L2
L1
L2
L1

L6
L1
L3
L1
L6
L3
L1

LS
L3
L2
LS
L3
LS
L2
LS
L2
+

L1
L4
L1
L4
L1

L4
L1

LS
L1
L2
L1
L2
L1
LX
L2

L1

ouais < mais

ouais > mais: des gens qui savent travailler

ouais oui

elle a- elle avait une piste a mon avis parce que on a bossé en début d’année avec
*E1*'% hein *Lp2* on a bossé avec *E1*

hum hum

tu sais c’est le truc de CFDT

oui je me souviens

il en reste plus que en en *R4* d’ailleurs donc moi je me suis dit ils vont essayer de la
replacer la-dedans mais euh

elle est implacable

elle est implacable

quoi elle est trop nulle

ouais

oui:

/méme, mais/ eux ils 1’a connaissent

ben non ils I’a connaissent pas + je m- il a di la voir une fois ou deux euh: je pense qu’il
a:

et puis ses propos racistes hein personne ne < les a invence {sic}

ah ca c’est str >

ah ben

les a inventés hein < euh elle est quand méme comme ¢a

ah non mais ¢a c’est clair >

< ¢’est quand méme bien hein

*kk (;a >

donc euh:

punaise

bon

bon alors la décision on peut pas la prendre concernant: < *Pn10*

ben on est > un peu: euh on a posé la question

<on (n’)a pas de décision a prendre en fait

I’avocate elle > elle te dit bon de toute facon on vous avez financiérement tout intérét a
attendre début janvier

ouais

ce qui est vrai mais euh: son son comment ¢a s’appelle la son sa prise d’acte de la
rupture euh @ mon avis euh + I’avocate a dit je vais voir ¢a avec *Pp13* je vais assister
la je sais pas on (n’)a pas d’infos hein < c’est ce qu’elle a dit

oui oui oui oui oui >

voila on en est la quoi

ouais mais bon < si c’est dé¢ja

mais on est >

le plus gros est enlevé et qu’il reste < plus que *Pn10*

ben moi je suis > d’accord ouais < voila

hum >

et que *Pn10* on peut négocier euh ses ses jours de mise a pied DEJA + qu’est quand
méme:

hum hum

"0 Cette entreprise se site dans la région anonymisée *R4*

319



L3
L6
L1
L3
L6
L3
L6
L3
L6
L6
L1
L6

LS
L1
L2
L1
LS
L1
L2
L1
LX
L1

L2
L1

LS
L1
L3
L1
L2
L1
L2
LS
L2
L1
L3
LS
L1
L3
LS
LX
LS
L1
L6
L1

L6
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qu’est-ce qu’elle fait 1a pour I’instant e:lle
a I’ANPE

**a]’ANPE

ouais

comme ¢a on I’a voit pas

oui non mais eux ils I’a voient

qui

ben: I’ANPE < il y a pas trop de dégats
ouais >

¢a va ¢a va on le saurait

ouais on le saurait ouais

elle serait t’inquiéete hein ils feraient pas de cadeau

ben c’est < elle qui leur en fait hein
/en fait, enfin/ je suis pas sir que >
< non mais c’est ce que pensait *Lp6* c’est les dégats pour I’*OF*
hein
c’est elle qui leur en fait des cadeaux hein >
non non ¢a va ¢a va
cava
¢a va mais comme on dit il y a plus aucune bonne volonté enfin
oui oui ben
c’est un systéme un peu compliqué d’émargement tu te fais payer euh si tu as quatre
signatures
< ouais
elle > elle arrive a étre a I’accueil + dans une ANPE a *V12* et il y a certaines matinées
déja qu’on (n’)est pas payé lourd a pas avoir quatre émargements quoi
hum
faut voir 1’état d’esprit quoi
hum hum
alors que tout le monde s’arrange quand ils le font on en fait partout < ils en mettent
tu fais la chasse >
voila tu fais la chasse < t’en ***
{en riant} c’est ce que *Pp15* > me raconte < hein
ouais > et puis il a plus de quatre personnes qui passent dans une ANPE donc
ou t’en vire un de la séance du matin < dans I’aprés midi ou inversement
voila par exemple > ben oui ben il y a des factures qui reviennent parce que voila bon
oui quand méme donc euh
ben oui
c’est pas:
hum hum hum
alors qu’elle aurait jamais fait ¢ca avant hein
non
c’est clair mais bon
voila c¢’est souvent le matin elle appelle enfin maintenant c’est < de plus en plus souvent
moi je:: >
je suis pas la je suis malade enfin bon voila + elle est quand méme dans la logique de
quelqu’un qui va rester enfin je la connais un petit peu je: je pense pas qu’elle soit dans
la jupe de quelqu’un qui va rester parce qu’elle sait trés que c’est pas * pour elle
moi je dis si bon faut qu’on cldture les autres affaires si il reste euh < son cas a elle et:



L4
L6

L2
L6
L4
L6
LS

L3
LS

* >

/*, 0/ supprime: la plainte contre *Pp4* et tout pour donc elle est la salariée de protégée
point ** c’est tout et puis

oui oui

si vraiment elle veut nous faire chier {L2 recoit un appel, il sort avec son téléphone}
<elle **

on a des actions > a *V14* a *V15* et tout si elle veut jouer < a ¢a

elle elle hé < si elle si elle si elle oui oui et c’est et c’est de 1a c’est de 1a que: qu’est
tombé le délit d’entrave hein

oui mais elle *** non *** >

c’est suite au fait qu’on < I’avait qu’on voulait la muter ils ils se sont

{L2 revient}
{Echanges inaudibles}

L3
L1

L4
LS
L2
LS
L2
L4
LS
L4
L1
LS
L4
LS

ils avaient une lettre une fois que: < ***

ouais mais la ils ont jamais répondu a * {Echanges inaudibles} > je peux vous la relire
Ia le lettre elle était argumentée < euh: ***

non la réponse a été > la réponse a été qu’ils m’ont collé < au *** au tribunal
voila oui

ouais ouais

oui oui

c’est ¢a >

au tribunal pour délit d’entrave

voila

c’¢était ¢ca < la réponse

*#% > <non d’accord

c’était la réponse >

non pas parce que mais * < ¢’était au moment ou

oui ¢’est ¢- > voila < c¢’était une réponse voila voila

{Echanges inaudibles}

L1
LS
L1
L3

LS
L3
L4
L1
L3
L4
L1

L3
+

L1

L2
L1
LS
L2

*** > defendra plus tu vois ce que je veux dire

ouais

¢a on peut 1’obtenir + peut-étre pas tout mais euh bon < on

mais > qu’est ce qui fait qu’ils I’ont laché {Eclaircissement de voix} c’est les arguments
< il y a des arguments ou: euh:

ben c’est la CFDT *ND1* quoi /**, 0/ >

qu’est ce qui fait que la CFDT 1’a laché celle-la il y a eu des < arguments ou:

*Ppl13* il a dit > on traite les /deux trucs, les dossiers/ en méme temps quoi

voila c’est tout < ***

ouais non mais pourquoi > ils ont fait ¢a: parce que

parce qu’ils savent + & mon avis ils savent que c’est

parce qu’elle a di le voir une fois et puis lui dire je veux partir quoi voila < je pense que
c’était

hum hum hum >

non non on avait on avait notifié ¢a en expliquant que tous les formateurs de tous les
sites euh

il y a pas d’*OF2* la-haut par hasard oh puis non avec ce qu’elle sait faire

non ben qui ¢’est qui prend- < qui c’est qui la prendrait

on voit I’avocate > tout a I’heure donc

non non
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L4 ***téléphone
L1 <ouioui
L2 si tu > cherches quelque fois il faut chercher quelque fois ce que ils peuvent < avoir
dans la main entre guillemets
Ll **k*k
L6 *kk kk%k >
L2 oucomment tu peux le {Rires}
L4 <bon on va laisser ***
L2 {en riant} tu *- tu vas la rajouter sur les statuts de 1’horloge de les > de la cathédrale de
*V12* parce que je te vois venir toi {Rires} *** les petits lutins
L3 comme::
L6 avec son chapeau *** épouvantail
L5 *** |es pigeons
L1 onavait mis dans un courrier < du::
L3 comme > gargouille
L1 on avait mis dans un courrier du seize | L3 ***
janvier < 2007 + nous demandons de bien | L5  ***
vouloir _reprendre votre travail dés | L2 ben ouais ***
réception du présent courrier c¢’est sa mise | L5 hum >
a pied d’autre part > conformément a ce
qui est prévu dans votre contrat de tra-
CONFORMEMENT & ce qui est PREVU dans
votre contrat de travail, nous modifierons
votre affectation, tout en restant dans la
région *R4*
L3 et ¢a la-dessus tu I’avais fait quand méme tu I’avais déplacée partout et il y avait pas eu
de suites:
L1 avant elle était au:: dans nos locaux la il y est plus
L6 ben elle allait a *VV16* < euh:
L1 elle > allaita *V16™* elle allait a
L2 elle *** /changé(e), changer/ dans les conditions de travail quoi
LX hum hum
/Il {L1 montre et donne des documents & L7}
L6 *** plainte et puis euh
LX qu’ils nous embétent plus apres
L4  voila ouais si < ***
L1 **>quieuh qui vient méme plus au CE enfin a chaque fois e:lle est
L/2, 4/ ah oui oui oui
L4 ouais attend elle elle est quand méme assez maligne parce qu’elle /se, 0/ dit il y a
personne pour me remplacer
L1 ouais
L4 je <reste ***
L2 ouais ouais >
L5 hum
LX c’est faux
L4 c’estun peu: c’est c’est faux d’accord mais aprés comment tu le:
L5 oui
L4 comment tu: < ***
L2 etapres elle va dire > entrave
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LS
L1
L3
L2
L3
L4
L6
L3
L6
L4
L6
L2
L6
L4
L6
LX
L4
L2
L6
L1
+
L4
LX
L4
L1
L2
+

hum

on a répondu a ¢a

ben non méme si < ***

{cri} >

si il y a personne pour te < remplacer

tu peux pas lui reprocher >

c’est pas son probléme hein

c’est I’employeur < qui doit:

c’est pas son > probléme hein

ouais c’est ***

< ¢’est pas son probléme hein

*#* probléme de > I’employeur

et I’employeur il avait donné < la réponse AVANT qu’on qu’on le signe
c::’est pas comme ¢a que c’est jugé aussi >

donc euh:

< hum hum

c’est pas > comme ¢a que c’est jugé

par écrit

oui

le comité d’entreprise on I’avait mis en place le ONze JANvier

hum

hum

bien fait

hein

quinze jours de retard /quoi, 0/

{Rires de L3}

L1
L4
L1
L4

L1
L2
L4
L1

L2
L3

LS

voila on:: ou est-ce < ***

bon de > toutes fagons on voit I’avocate tout a ’heure on lui en parle

on I’appelle

je pense que on peut on peut peut-étre euh + laisser tomber la question la pour le
moment jusqu’a ce que on < *

on > attend de: de de voir de toute facon ce que EuX vont nous donner hein euh

ben oui hein

< nous on est en position d’attente vis-a-vis de /de, d’eux/

on avait posé euh: > ah oui on avait posé la question aussi de de: + comment +
{s’adresse a L4} t’étais 1a quand on avait posé euh: de la valeur de I’engagement parce